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1. INTRODUGCAO

A Escola Superior Sdo Judas de Guarulhos, é um estabelecimento de Ensino
Superior com limite de atuacao territorial circunscrito ao Estado de Sao Paulo,
com sede na Rua do Rosario n° 476, CEP 07111-080, Vila Camargos,
Guarulhos/SP, mantido pela BRASIL EDUCACAO S/A, Pessoa Juridica de
Direito Privado com Fins Lucrativos — Sociedade Anénima, sob CNPJ n°
05.648.257/0001-78.

Foi autorizado e é mantido regularmente pelo seguinte ato:

Tabela 1 - Ato autorizativo Escola Superior Sao Judas de Guarulhos

PORTARIA N2 848, DE 27 DE OUTUBRO DE 2021, D.O.U. N2
204, de 28/10/2021, secdo 1, pag. 45

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Credenciamento

A Escola Superior Sdo Judas de Guarulhos é referéncia na qualidade de ensino
e empregabilidade de seus estudantes. O compromisso e a responsabilidade de
todos que fazem parte desta instituicio de ensino superior € buscar

permanentemente a exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e extensao.

Atualmente a Instituicdo € composta por 5 cursos de graduacéo, dos quais sao

ofertados na modalidade presencial.

A cultura avaliativa é um dos pilares da instituicdo, que pode ser observada a
partir dos indicadores dos processos de autoavaliacido, permitindo a manutencao
ciclica, continua e evolutiva, para proporcionar conhecimento sobre a IES, e

identificar as causas das suas fragilidades e as potencialidades.



Os critérios de avaliagdo séo divulgados, permitindo aos principais atores, e
prestadores de servicos estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuacéo,
capacitacao e aperfeicoamento em funcao dos resultados que contribuem para
praticas e caminhos académicos norteadores. Os coordenadores de curso
apropriam-se dos dados como insumos para a construcdo dos planos de acao
como ferramenta que da suporte ao desenvolvimento do processo de ensino e

aprendizagem.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a
comunidade académica e a alta gestdo institucional, organizando e
encaminhando os indicadores advindos da pesquisa para disseminagao entre os
dirigentes da IES e os coordenadores de curso, que tém apoiado a comissao,
nas estratégias de engajamento da comunidade académica e disseminagéo dos

resultados das praticas avaliativas.

Este relatorio apresenta os resultados obtidos pelo processo de Avaliagao
Institucional do Ano Base 2022, atendendo as orientacdes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, do Sistema Nacional de Avaliacido da Educagao
Superior (SINAES), instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004.



2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICOE
AUTOAVALIACAO

Ao longo dos ultimos anos, a CPA da Escola Superior Sado Judas de Guarulhos
tem se estruturado de acordo com as exigéncias legais vigentes e atuado como
suporte ao planejamento da instituicdo em suas diferentes dimensdes e niveis
da estrutura. Durante esse tempo decorrido, desenvolvendo processos de
avaliagao, a comissao tem obtido apoio de todos os niveis da instituicdo. Dessa
forma, a cultura da avaliagdo vem sendo continuamente assimilada e ampliada,
permitindo que os processos avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida
académica, tornando-se dimensao constitutiva da rotina académica em qualquer

que seja a sua feicao.

A CPA realiza reunides ordinarias semestrais, assim como, quando necessario,
reune-se com grupos especificos para a discussao de tematicas referentes aos
processos de avaliagdo, bem como dos resultados de avaliagbes internas e
externas e acompanhamento de acbes decorrentes desses processos. A
sistematizacado dos resultados dos processos de avaliacido é realizada a partir
dos diferentes relatorios construidos a partir da aplicacdo de questionarios,
relatérios desenvolvidos pelos diferentes cursos e outros instrumentos

disponiveis.

A articulagdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em
que os resultados de avaliagao sao apresentados as equipes de gestdo Escola
Superior Sao Judas de Guarulhos que, de posse dos diagnésticos, podem
planejar agcbes para buscar os indicadores de manutencéo para suas fortalezas
e aproveitarem as oportunidades de melhorias identificadas. Os relatérios séo
divulgados aos participantes dos diferentes segmentos e setores para que
sirvam de apoio ao planejamento. Além desse esforgo, no website institucional

sao publicizados os resultados do processo de autoavaliagao.



Por meio da divulgagéo dos resultados, séo elaborados planos de agéo, a fim de
identificar as acdes de melhoria nos cursos oferecidos pela instituicdo, bem como

nos servigos oferecidos pela instituigao.

3. METODOLOGIA

O processo de autoavaliacdo fundamenta-se em uma concepc¢ao formativa de
avaliagao, cujos dados sao coletados por meio de questionarios com perguntas
quantitativas e qualitativas. Os resultados séo fornecidos pelo setor de Pesquisa
e Estratégia da Anima e todo o processo desde a sensibilizacéo a participacéo
até os resultados das avaliagdes sao divulgados para a comunidade académica.
Outro ponto de destaque trata da seguranga sobre o sigilo das respostas da
pesquisa e da adesé&o voluntaria ao processo, assegurada toda a liberdade de
critica aos respondentes para garantir a obtengao de resultados fidedignos.

Os discentes e docentes da graduacgao, além do corpo técnico-administrativo
participam da Autoavaliagdo Institucional com periodicidades e instrumentos
especificos para cada publico. Ha também a pesquisa de satisfacdo, por meio
de instrumento aplicado junto aos embaixadores estudantis eleitos nos
semestres vigentes, construido a partir dos resultados obtidos com as pesquisas
aplicadas aos discentes que representam para que os pontos de atencao sejam

aprofundados e tratados, conforme necessidade, pelas coordenagdes de curso.

Todo o processo de avaliacdo da IES ocorre de acordo com o previsto no
calendario académico, onde sao destacados os periodos em que acontecera a
avaliagdo. Desta forma, toda a comunidade académica tem ciéncia dos periodos

em que ocorrerao as avaliagdes ao longo do ano.

A CPA e os setores envolvidos da execugao da Avaliacao Institucional verificam
a necessidade de revisao dos instrumentos existentes, com objetivo de atualiza-
los e assegurar que as questdes possam aferir as diferentes percepgdes da

comunidade académica e administrativa acerca da instituicio.



Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados,
uma analise qualitativa € realizada pelas coordenagbes de curso, gestao

institucional e lideres administrativos.

A sensibilizacdo dos atores é realizada semestralmente. Ao longo dos anos de
os processos de sensibilizacdo sao realizados contando com a produgao de
material de comunicacao (criacao de artes, posts nas redes sociais institucionais,
elaboracao de cards, e-mails marketing direcionados, mensagens de texto SMS,
articulagdo com diretores, gerentes, coordenadores de curso e professores).
Utilizaram-se, prioritariamente, recursos eletrébnicos em todos os portais de

acesso de alunos, professores e corpo técnico administrativo.

Como forma de amplificar sua comunicagcdo com a comunidade interna, a IES
também utiliza, sempre que possivel, a comunicagao impressa, por meio de
cartazes e/ou folhetos ou informagdes estrategicamente posicionadas nos campi
em recursos eletronicos disponiveis, quando é o caso. Os cartazes sao fixados
em murais disponiveis em todas as unidades fisicas da IES, garantindo facil
acesso a informacao a todos os seus estudantes, docentes e colaboradores
técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos sdo produzidos e

distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade interna.

3.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

A autoavaliacdo no Escola Superior Sdo Judas de Guarulhos € aplicada aos
discentes dos cursos de graduacao presencial e a distancia, extensao, além dos
docentes ativos nos cursos de graduagao e técnicos administrativos, sempre em
um processo voluntario que garante o anonimato. Todo esse exercicio &
conduzido objetivando o aprimoramento da gestao académica, administrativa e

a qualidade do ensino.

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta tém nos processos de

autoavaliacdo, no periodo antecessor a aplicagdo, todos passam por uma



verificagdo. Assim, a construgcdo destes, acontecem de forma reflexiva e
participativa, até a obtencdo de um formato que atende as necessidades
institucionais e as caracteristicas dos publicos-alvo do processo avaliativo. Os

instrumentos aplicados em 2022 foram os seguintes:

3.1.1. INSTRUMENTOS APLICADOS EM 2022-1

Figura 1 - Questiondrio aplicado aos alunos dos cursos de graduagao presencial, hibrido e live
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Em refacBa 8 COORDEMAGAD DO SEU CURSO, sinalize ¢ seu grau de salisfacBo nos
seguinies aspecios:

ATENCAD: Lthze & seguinte escals parg responcer 1 = “Mulo insabisfeto” 8 § = “uilo
sadisfeito”. Case vood nlo s& enquadre na quesifio, ndo saibe cu ndo lem elemenios sufickntes
para resnandi-la, iEe 4 opcla " Nio sef svalianhilio S8 aplica”

11. Trabalho doia) Coordanador(a) oo Curso
12, Ouslificachio doja) Conrdersdor(a) de Curaa para bratar de quesiBes scadbmicas

:: DIMENSAQ VIDA E CARREIRA ::

13, Voo (82 eshégio atualmenia?

14, Viook trabalba (em outra forma de otupacio que ndo estigia) aluakmenta ¥

15, O seu frabalhg oU estapo 6518 relacionads & sua dna de esfudo?

16. Qual o Seu grau de satisfacho, sendo 1 = “Muild Insatsfelo™ @ 5 = "Multo salisheiba” com as
oporfunidades que a IES aolerece em relacho & cameira, ssiigios e conhecimenio sobre o
meercad ce trabafha

:: DIMENSAD ATENDIMENTO :-

Em relacho ao ATERDHMENTO, sinalize o seu grau de satsiacho nos seguinies aspecios:
ATENCAG: Ubkze o seguinte ascals para responder 1 = “Mufo insafisfeifo” @ § = “duto
salisfeto”. Cazo vood ndo 22 anquadre na quesiio, ndo 28ibe ou ndo fem semenios suficenfes
para respandd-ia, use @ opclo © Mio sed avalonnido so aphica”

17. Claseza com que &s informagtes sBo vansmitdas pela IES

18, Disponiildade dos|as) colabaradeoes(as) para saner as divided sdrirestrativas

19, Qualdade dos colaborpdores(ps) que GBe supors @ vool (POr eXompl; pessoal
administrativa, abendimento. canas digitss

:: DIMEMNSAD ULIFE -
Emmwl.l.lFE. SINaiDe O SEl gray de saNsTars0 ROk FRgLENLeS ASPRCinG:
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ATENCAD: Lhlzre a seguinfe escale pars responder: T = “Muio insafisfella”™ e § = Wuko
Aadsfade”. (850 vOod NS0 20 SNGUACHE NS qUESEEE. NS0 3aha oU NEO fam ekamendas sifciendss
[para respandd-la, use & opcdo " Ndo sei svalanndo se apiica”

20, Fadlidade de acess0
A, Intuitridade da plataforma
22, Experitncia geral no uso da plakaforma

i DIMENSAD INFRAESTRUTURA ;-

Em relncdo & INFRAESTRUTLIRA, sinalee o 5oy grau de sabsfaclo nos sequintes aspoctos.
ATENCAD: Lhilize & seguinfe escals pars responder 1 = Mo insstiafeic™ @ § = “Mudoe
Sadishany”. Casn viod N 50 SNQUace NI QUASEEE. NE0 2aha ou NS0 Lam elamandas suicienies:
jpara respandé-la, use a cppdo " Nio sai svakachido se aphica”

23, Areas comuns de commvieincia

24, Salas de aula

25, Bibliolecn

26. Labaraidrios de Infomnatica

27. Laboraldnios espaciicns 9o sl Cursa

28. Banheiros

29, Aceses & nbemeltVi-h

Chegamos ao fim! Caso heja comentdnos que wock gosieria de fazer em relaca [a IES), por
farver, utilize 0% expacos ababm, Schre qual flem vock gosiana de falar? Se ndo dessja tazer
COMBAras, BVancE [ara a Proxima pAging pam hnalizar 8 pesquisa. Mas 08 Lima opglo pode
sor escolhiga

{ ) Dimens8s Docerie
{ 1 Dimens8o Curso

| ) Dimensio Coordenacho de Cursa
{ ) Dimensho Vida & Carreira

{ 1 Dimensio Atgndmenio
{ ) Dimensdo Uiile
{ ) DimersBo Indnaesirum

Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 2 - Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduacdo 100% EAD
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EDUCACAD
AVALIACAD INSTITUCIONAL 2022-1
CUESTIONARID GRADUACAD EAD (30405 & 14058)
EAD (Siga DL)
- HPS

1. Qual & probabdidade de voob recomandar a IES a amigos & famiares?
1.2. Par favor, indique as principas razies que justiicam o vahor que vood atibuil na questo
anfenor. (ABERTA)

i DIMENSAD TUTORILA =

Em relacio & TUTORIA, sinalize o SeU grau de salistacio nos seguinies aspecos;

ATENCAD, Lidize a seguinfe escaly pava respander. 1 = “Mullo nsalisisie” @ § = Wuite
Eatisleln”. CA50 vOce N80 &8 eRusdre Na quesrdo, M40 Saha ou N80 Lem eBmenios sulcienies
para respondé-ia, use a opeda T Ndo sei avalarngio se apiica”

2. Quslifcacho doda) ilor(a)
3. Conhecmenio & dominio da disciplina

4, Termpa de respasia do lular

5. Relev@ncia das resposias ¢os ulones em relagiio a sua aprendizagem

:: DIMENSAD CONTEUDO E AVALIACAD -

Em refacso a0 CONTEUDO E AVALIACAD, sinalize o sau grau de salisfacas nos saguintes
aspacios

ATENCAD: Lifize & seguinfa escals pava responder 1 = SWulto mzafisfeito” @ § = “Munto
salisfeiln”, Caso voos N80 58 BrqusIre Na quesiio, Mo saiha ou b0 tem elamenios sulicientas
parg respondé-la, Us0 a opcsa © MEo sof avalarhdo se apica®

&, Conbetddo da dscpling: e-book

7. Contedds da discpling: video aulas

8, Coeréncia entne o plano de ensno & o confedds frabalhads na disciplna.

9. Coeréncia entre aihidades de avalacio & conteddo irabalhado na disciping,
10, Clareza dos critérios de correddo das alhidades avakativas

:: DIMENSAD CURSO =2
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Em relacho so CURSD, sinale o quanio vool concorda com as afirmalivas & sequir
ATENCAD: Litkze a seguinte escaln para respander: 1 = “Discardo fofaimente” e 5 = “Concardp
Totagimenie”, Case void ndo 3@ enguadve na quesifo, ndo sadba oy RS0 rem elemenios
sifcienles par reéspondd-la, whe a opado * Nio sei avallarniio se apiica”

B. O curso profmayve inerdisciplnandade.

7. Ha aplicabliidade dos conteddas oferlados no curso para a minha auagio profissional

B, O eursn progicls exparitncias de aprendizagem inovadoras

8. A IES olerece oportunidades para o5 estudanies superanem dificuldades redacionadas ag
proceiso de aprendizagem

10, O mew curse & bem-visto por empresas o insSiuicdes que oderecem esldgios na drea

- DIMENSAD COORDEMACAD DE CURSO ::

Em relecSio a COORDENAGAD DO SEU CURSO. sinalize ¢ seu grau de satisfaclo nos
seguintes aspechos:

ATENCAQ. Ltiize a seguinfe escala para responder 1 = “Mullo insalisfedo™ e 5 = “Muito
sadisfeln”. Caso vood ndo 26 enguadre Na questdo, ndo e ou ndo tem elameantos sulicientes
pary respondd-ia, e 8 opslia " NEs saf avalannle se apica”

16, Trabalho doja) Coandenadoria)l de Curso
17, Qualificacis dofa) Coordenadon{a) de Curso para iratar de questies académicas

:: DIMENSAD VIDA E CARREIRA, ::

1B. Voo faz estageo abualmentba?

10, Vool trabalha (em outra forrna de ocupadlo que ndo esthgn) atuskmanea?

20, O seu trabalbo cu estédgo esia relacicnado & sua drea de estudo?

21, Cual o seu grau de satisfagbo, sendo 1 = "Muito Irsatisleils” & 5 = "Muilo salisleiln” com as
opertunidades que a IES oferece em miacko & camsira, estdgos @ conhecimento sobre o
marcado di rabalha?

:: DIMENSAD ATENDIMENTO I'SERWVICOS ESTUNDANTIS =
Em relacho ao ATENDIMENTO e SERVICOS ESTUDANTIS, sinalize o Seu grau de satslacia
NOS S8guinies aspecios;
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ATEJ"-H','!M? Liize & seguinfe escalr pava responder 1 = Wulo nsalisfedo™ ¢ § = “Muto
spdisfeiln”. Caso vood ndo s enguadre na quesfde, ndo savba ou ndo tern elemenios suficienfes
Parg respondé-la, uie 8 opedo " NG s2 avalarngo se apiica”

22, Tempo o8 espera apds aconamenio dos canals de atendimento por Chat ou WhatsApo.
23, Clareza, PrecisBo e Cordialidade da equipe de alendimenta ao passar infomacies,

24. Cumpnmenio do prazo das sclciagdes que demandam abarura de requerimenio.

25, Horario o supone adminisralivo (de sequnda & sexta feira, das 8h 4s 19h30).

:: IMENSAD COMUMICAC AO::

Em relogio & COMURNICAGAD, sinalze o seu grau de satistaclo nos sequintes aspecios:
ATENCAQ. Ltiize a seguinfe escala para responder 1 = “Mufo insalisfeo™ & 5 = “Mufo
satisfedo”. Caso voolk ndio se engquodre na quiesiio, ndo seibe ou ndio term elemenios suficienfes
para respondé-ia, use a opedo " Nio soi avahanino se aplica”

26. Frequéncia oe comumnicacio da IES via emall, portal do aluna, SMS, Whatsfop
27, RelevAncia dos assuntos razidos pela IES para mim & para minha jomeda académica

:- DIMENSAD EXPERIENCIA DIGITAL i

:z Portal do aluno 3

Em relacio a0 PORTAL DO ALUNO, sinakze o seu grau de salistacio nos seguintes aspecios;
ATENCAQ: Liiize a seguinfe escala para responder 1 = “Muflo insalisfeito™ & 5 = "Mt
sabisfeiln”. Cas0 vOCE N80 52 Bnquadre Na quesiéo, mo saiha ou ndo tem elemenias suficientes
para mapondd-ia, use a opgda " Nfo saf avalarndo se aplica”

2B. Simplicdade de navegacBo e facibdade para realizer as solicilaches acadimicas com

autenomia e praticidade
29, Facilidade para & realizaclo & acompanhamento de sialus dos pagamenlos.

=2 Ulife

Em relacdio ao ULIFE, sinalize o $eu grau de satisfaclio nos seguintes aspectos.

ATENCAD: Ltiize a seguinfe escals pava responder 1 = “Mufo insalisfefo™ & 5 = “Mufto
sadisfedo”, Cosa vood nlo sé enguadre Na quisiiio, /do satba ou ndo tem elemenios Sulicienles
para respondé-fa, Use & opgo " Néo s avakanhnso se apiica”

30. Facilidade oa acasso
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31, Intuibividade da plataforma
32, Experidncia geral no uso da plataforma,

: DIMENSAD INFRAESTRUTURA POLD =

Em relaclo & INFRAESTRUTURA, sinalize o sau grau de satislaglo nos seguintes aspecios:
ATENCAD: Liiize a seguinfe escals para responder 1 = “Mufo insalisfeda™ & 5 = “uito
sadisfedn”. Caso vocé ndo 2o enguadre Na questdo, ndo satha ou ndo tem elemeanios suficientes
para respondd-ia, use 8 oppdo " Nio sef avalanno se apica”

33, Recepcio de Polos

34, Salas de Apoio da Coordenacio
35, Biblioleca

36, Copladerabmpressoras

7. Laboratonos de Irfonmatca

38, Banheiros Acessiveis

30. Suporle &2 Alunag

40, Acesso & infemnelsyi-N

Chegames ao fim) Caso haja comenanos gue vool goslana de fazer em relacho [a IES], por
favar, ulilize o5 espagos abaivo. Sobre gual item vocd gostaria de falar? Se nilo desaja fazer
CoOMmentanos, avance para & proxima pagina para finalizar a pesquisa, Mais de una apgdo pode
so escalfida

{ 1 Dimensde Tuloma
i ) Dimens&o Contedds @ Avaliagio
[ ) Dimensls Curse
{ ) Dimensé&o Coordenasdo de Curso
i ) Dimensdo \Vida & Cameifa
{ ) Dimensde Alendimento & Senicos Estedantis
() Dimensso Comunicacio
[ ) Dimensdo Expendincia Digaal
{ ) Dimensso Ulite
{ ) Dimensdo Infraestrubura Polo

Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 3 - Questionario aplicado aos alunos da extensdo
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EDUCACAD
AVALIACAD INSTITUCIONAL 2022-1

QUESTIONARIO EXTENSAO (1605 a 10/06)

Presencial, Hibrido e Live (Siaf e Siga BR)

1. Vioct fol informado sobre a Exlensio e as oportunidades exstentes em
sua Instituicio?

i ) Sim, pelo Coordenador, Professor efow Diretor

{ ) 5im, pelas redes {e-mail, Whatsapp, piaiaforma, entre gutros)
{ ) Sim, pelos mels colegas

() M fulinformado

2 Vo participou de alguma atividade de Extensio esse semastre?

{ }5im, parlicipel de curso de curta durs;do (clertas mensas, carga horana de até 20
Frsras )

{ ) Sim, partcipel de peojelo de extensho [com pralessor onenlasor 8o longo de todo o
samasira)

{ ) Sim, paricipel em prestacio de servigos & comundade (clinica escola, Nideo de
Fraticas Prolissionals, enfre outros)

[ 1 5im, participei em algumas atividades promavides pela minha InsStuiclio ou pelos

méuws professorss nes LICS ou no Vida & Cameira

( ) Nao participel

:: EXTENSAC UNIVERSITARIA ::

Em melaglio 4 Extensio Universitana, sinalize o seu grau de salisfaclio nos seguintes
aspacins.

ATENCAD: Lifirs & peguinte sscals pars mapender T = Mde nzafsfefo™s 5 = Tliis salafefa” Casa
vocd Al e snquadne nn guesiio, Ade $ala ou nlla e slmenics SUcenies pars riupondd-a, Ui
opeis " Mo sei avaharndo se aakca”

3 Ampliagho do seu repertdno de conbeciments
i Tema abordado
=3 Impacto em sua formacio académica e profissional

6. Se vocd pudesse sugerr locais alou para que os Projetos de Extensdo
fossem realizados, quas seram? (ABERTA)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.



3.1.2. INSTRUMENTOS APLICADOS EM 2022-2

Figura 4 — Questiondrio aplicado aos alunos dos cursos de graduagdo presencial, hibrido, live, 100%
EAD e extensao

EGUcACAD

anima .

AVALIACAD INSTITUCIONAL 2022.2
Salislacho do Esledanle & HNPS

GRADUACAQ
Presencial. Hiongo, Live e 100% EAD
(1810 & 115112

1. (heal o probabitidade de vook recomendar o PFES a armigos & famikares?
al O Definitamente ndo recomendaria
Bl 1
g 2
& 3
ef 4
fl §
gl B
K] 7
¥ B
iy 9
k] 10 Cefinitvamente recomendaria

2, Par Taver, indique a5 principais razles qui justficam o valor que vool atitbaiu na qusstio anterss,
[ABERTA)

= SATISFACAD GERAL @
3. De wma Toemas gerdd, o quarko voie eitd salisheilo com a IES7
a}  Muito raatisfelo
B) Ingatishainn
&1 InddarenteMeutis
] Satidtens
e}  Muito Satidaita

4. Tulo watisfefto vocd eatd com o CUSTOBENEEICIO {a relacio enire o valor pago na mena-didade e a
gialidade do angird recebido) pof estudar ms IEST

Ml Muita imslishens

Bl Indatisfedo

k] IncferenteMeulro

ih Satisferhy

¥ Muito Sathdeito



EQUCKRCAD

anima .

3 INFRAESTRUTLIRA ;2

5. waliando a INFRAESTRUTURA (estadonamento, banheiros, limpeza, Wi-fi, laboratorios,
laboratdrios virtuais, bibiateca presencial o virteal #1c.) da BES, gual & seu grau de satisfacko atual?

a) Muito insatislena

k] Insatisfeito

gl Indiferente/Neutra

d] Satisleiin

&) Muito Satisleita

fl MAoSe fvallar/MNio S aplica

6. Cuais das seguinies estruturas da ES vooi utilizeu ro Oltimo she? Selecions quandas olternativas
farem necessdrios

a) Unidade ou Polo [#5pagoes comuns)

b) Salas de Aula Presendials [exchulr para DL E LIVE)

£l Labaratoricd de Infarmatica

] Laboratdrios Especilions do seu Curse [exclulr para DL E LIVE]

a) Llabaratdrios Virtuais

fl Bibdotecs Fisica

g} Bibliotecs Virtual

B WA widiee nerhuma das estruturas

PHIDADES oL POLD

7. dvaliande & INFRAESTRUTURA, o qubo satisfeito atusbmente vook ea1d com als) UNIDRDE(S) ou
POLDYS) da IES gue frequenta?

a) Muito insatisfeito

Bl Insstisdeite

¢ indiferente/MNeutro

d] Satishein

#) Muito Satisfeito

E fiinda peroando na INFRAESTRUTURA, dafs) UNIDADE(S) ou POLO{s) que vocs frequenta, o qudo
satisteine vook edid com od SEQUINtes ASPECtOST oo vool R0 B MNGEer 0P Dove Saiar s stisogts tom
kst e, selenians o opgBo ik ¢ Aplco”

Mgin . Mt
Maassin insatishern  indlesentleNeng Satndeno

i1 Lz LB ]

Seaguranga [(0H]
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Loraks a3
Facidade di WD
ol

Esnadhn b
[T S L
lrrgpmaras |03

Sertvigln Oa Cantin |
hrmenbag des (00|
[wamiuse parn DL E LPAE|

EvLi Emnarrsenia H5|

(Banbuared (6]

W by furk
dependdrean dn
Laimigass |07

A it e Tl

P CITWTTIOL

a0 )
[l s D8 & LIWT]

a4
[l e B LIWE]

SALA DE ALILA

. Aaliandy o INFRAESTRITURA das SALAS DE ALILA da BES, gual & seu grau de satisfacso stual?

a) Muito insatisfeito
Insatistuite
IndiferanteNeutra
Satisfeitn

Muito Satisfeit

280K

10, Airdda pensando na INFRAESTRUTURA, das SALAS DE ALULA em gue voold estuda, o guliia
satinlil o vood esld Com o8 LEgUintes MpecTod ¥ Com wrd nio s considens oy s melar i 3o afopdo
Ervs i e, unlec e o apg do WS e Apkeo .

KAaitn

imaatailin imatidedn  Indleente/Neto Satndetn Ertcian i
i [Fd] % [} 5 Balica
¥
E s o
AT T T

brruperra D) 4
e,
FAr
.-'.-'r_.-'"'-';
. "'r":.i"'
i _|"_|":- ¢

V.

2
WA
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Equispaimseraon.
Mdriricha

Cordorin | Cumasradt 5
das sadis, ilorrnsgio,
Candlenif i #E )]

Chmatizaga ! b
L e

LABORATORIO DE INFORMATICA

11 Avalianido & INFRAESTRUTURA do LABORATORIO DE INFORMATICA da BES, quad & seu grau de
satisfacho abual?

aj Muito insatisheto

bl Insatisfeito

£l  IndslerenbeNeutr

d] Sstidleito

el Muite Sathfeita

17 Ainda pensenda na INFRAESTRUTURA, do LABORATORIO DE INFORMATICA da IES, o quio
satisteito vool estd Com 6 LEpUInTes 35Pe o8] Com vord ndo s coschiens 5 fo pany sveliar 5u satigopso
v arigu ddem, ulerionr o epgdo Wi we Ankne

H P Mla
Whalo Rl
Inaainleiin inutihetn  IndilereniefNeam Soadeie S e
(F] L] (9] Aglva
it ] o

Cluaradade e
Eepaganionio

Menrbearirag Sa o
E qui pasmsisndinsg o

Tanseracin F
ol 30
rrsbuliiria

Chiserane i
Ea il dadie da
Conewdo de Inbemed

LABORATORIOS ESPECIFIOOS

13 Awaliando a INFRAESTRUTURA dos LABORATORIOS ESPECIFICOS da €9, qual & seu grau de
atinfacho atual 7

aj Muito insatisfeino

k] insatisfeito
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€] IndferanteNeutra
d] Satisfeitn
e Muito Satisfeito

14 Ainda persando na INFRAESTRUTURA, dof:) LABORATORIOS) ESPECIFICOS da IES, o quic
satisfeit o vook estd com o seguintes aspecios T Cow vl o wr ovidene sp o panr owoliar e s nfapia
Lo gt dlen, arlec e o opglo s i Apka”,

Min
L 0] st
i nsartifen o Il i T TS Sanrfatn Luthibade H
o i i ja o Bglica
[ 2 |
Cluanildde de
[apamening
sk i rag o dos
I papamenim
i 30 &
e B da
o] e
LABEDRATORIOS VIRTUAS

15. Avalianido o INFRAESTRUTURA dos LABDRATORIDS WIRTLAIS da 1ES, qual & seu grae de sslisfacia
abaal?

aj Muito insatisleio
B Insatisteing

c) indiderenteMeutra
d] SatisTeito

&) Muite Satisieito

16, Alnda pensande o specicaments nos LABORATORIOS VIRTUALS, o guiic satifeito vood extd
COM 0% SEguintes aspactos? Coss wocd ndn e consilens opln pan owelar ssg sInishyds e aigen dem

wleriane o apia e e Apkoa™
Mio
Bltin Inecklereni At siredin
st '""}'z'f"‘"‘“ Mo !‘“'1’:;*" SwaElEm Ao *::[";n
(4] LR (] rurs
oleses

Facildade de aimsn

Tacibdado de
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SAH0ROIT £ 10RO

Temigss de respaoia
e Suporle DRCricn

Tnsaliclade da
T (T aimedita

BIBLIOTOCA FiSICA

17, Avaliande 3 INFRAESTRUTURA da BIBLIOTECA FISICA da IES, qual & seu grau de satislacko atual?
Sefecions openos uma resposto

al Muite inaslinfeto

Bl indatisfeito

o) Indlerenbe/Neutro

d] Zatisfeito

el Muito SatisTeito

18, Ninda penisnda na INFRAESTRUTURA, da BIBLIOTECA FISICA da IES, o quio satisfeita voos
et com o5 seguintes a8pectoa? Esio voed ida o moiade £ anlo s dealior oo safilagde com alqum fem,

Rdeviane 0 0po o 32 ADKD".
Hia
Mt atideto  IndlesenieMenn  Sadste T o
A edein Califeitn %
i ] [E1] L] b Bglia
[
Watledade &
Ak B e
-

g de Exlugs

Alwrelimenio dou
Bl e o

Dot prornbadudade e

sz imladen § Lnoren,

penddoos, C0n ¢
[T |

S e R va

BIBLIOTECA VIRTLIAL

19. Avalaando & INFRAESTRUTURA da BIBLIOTECA VIRTUAL da IES, gual & sew grau de satisfacdo atual?

aj Muito insatisfeito
Bl Inzatisdeito

e M
e,
et

!
"

=
=
=
p
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¢ IndsferenteMeutra
dl Salizfeito
gl Muito Satisfeito

2. Ainda pensando na INFRAESTRUTURA, da BIBLIOTECA VIRTUAL da IES, o quda satisfeita

voDil sEd Com Ok SegUintes aspecios T Lo vood nio w sevmuidene apio pan mesilior we wtigiag®o rom oigem
irev, serleians o opg e "Wl e Apfeag™

Min
L R . LAIEI L
ey TSR0 InSleenteNenrn  Salete u
i [F] L] 14} 5 Aplica
[ |
Watkeilais &
Atualis i e
DL it
Facldadn de Lo do
WP S0 30
dasilindni

o SERVICOS ESTUDANTIS [TODOS MEMNOS DL] =

2L Avatiands de lorma geral os SERVICOS ESTUDANTIS (presenciads, servigos acaddmicos, serviges
finamceires, call center, WhatsApp, entre outres da 1ES, qual & e grau de satisfagio atual?
a) Muito insatisfera
Inspisfeito
IndiferenteNeutro
Satisfeito
Muito Satisfeito
Wio sei avakarfNio s aplica

e I

21, Cuais dos se=rvicos edudantis da IES voce wlilisouw ou tentow utiliztar no ultimo amo? Sefeckane
fpuavalas aifernativgd quiser

#) CAACAE = Central de Merddimento ao Auno/Estudente - Pressniial

b] Atendimento telelbnico

cl  Atendimento por Whatsapp

d] Atendimenta por Webdhat no Ulile

8] Abertura de Pratacolos Onlne no Pertal do Alune

fI Fale Comoaco no site da IES

CAASCAESAtendimento presencial

13, alando os sendgos PRESENCLAIS DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AD ALUMND, qual ¢ seu grau de
satisfacio atual?
a)  Muite insatisleno
b Insatisfeite
£l Indiferente/Neutro
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d] Satisleiin
#) Muito Satisfeito

4. Alnda pensando nos servigos PRESENCIAIS D CENTRAL DE ATERDIMENTO AQ ALUND, o

quic satisfeito vooh estd com o5 seguintes aspecios? Comw wmxd ndo we powiders apip pove oveliar wo
s oo fam alkguss Fam, Sdicone o opgdo “Wis w e

Siitn 2 i Ao 3 g
atideng  TeARiEln  indlwemafenie  Saileio sl e

41} e “l el |51 ¥
S
AL aSirmio
ol

o
Heririn de

EUL]

Clarmpa o

B RO Ny
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S0l Wbt
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ATENIMMENTO TELEFONICO

5. Avaliando o5 servgos de ATENDIMENTO TELEFONICO, qual & seu grau de satisfagio atual?
a) Muite Insatifeita

Insatisfeito

IndslerenieMNeutno

Satisfeite

Muito Satisfeito

2808
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26. Alrda persande nes serdgos de ATENDSMENTO TELEFONICD, o qudo satlsfeito vool estd
COM 0% SEguinies aspectos? Coss wd mip pe conskdens opin pang owelar S0 satigoplo corm algun dem,

splevions o apils Wl e Apkoa”,

Howirm de

Clareds e
T D Ty
il vt e

o i Ll

Coidakdads

Tempa abé o
o e
sterdimerin

Pl o
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solltaphey
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Irshal i
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imathivin

12

ATENDSMENTO POR WHATSARP

Indhlmrenie, m fatededn
1 &

Buiin
Sk nlpic

LFEET
pdic s
154

27. Mwalisnido os servigas de ATENDIBMENTO POR WHATSAPP, qusl & dew grau de satisfaido

atuady

a)
b
£l
d]

Muito insabisleito
Inzatizfeito
Inds{erenteMNeuta
Sativleine

o) Muito Satisfeita

18 Ainds pensando mos servigos de ATENDIMENTO POR WHATSAPP, o quiio tatisfeito voci
lﬁmmmnhlllmnﬁ? Cono vosd ndo ar conichvr gpite poro oo ius ud nfopdo com algu i,

s 0 oo Wl deApked”.
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aindimenio
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ATENDEMENTO ONLIME ULIFE/SIGA = WEBCHAT

249, fvaliandn o4 dervigos de ATENDIMENTO POR WEBCHAT MO ULIFE, qual @ seu grau de satisfsgia
aluaai

a) MWuite indatslena

b] iInsatisfeito

gl  IndilerenteMeutio

] Sstizleitg

o) Muito Satkfeito

0. Ainda persando nos sendges de ATENDBIMENTO OMLUNE POR CHAT, o guio satisfeito vocs
exbl com o8 SERUENDES PR cton F Cod wed il i coiiaeie G P0ed dealos 0 Gl i sov akaue e,
SERETHEE O OpsO "N 18 AT

LT Ao 3 3
AT lrﬂ.l:::lim Irlddl-l'H;I:;II-.ﬂHiﬂm HTD Sat sl e
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hareza s
i dn nak
informag ey

i L.

Tk daide

I empo sl o
Wk
Al
Pram de
FESDRULI0 dad
il g By

:: SERVICOS ESTUDANTIS DL [APENAS DL] =

31, Avalianda de forma geral o5 SERVIQOS ESTUDANTIS [Awndiments de questies scaddmicas,
financeiras e do polod, qual & seu grau de satisfagio atual?

al  Muile insatslena
Bl Insstisfeito
¢f IndiferenteNeutra
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d] Satisteite
e} Muito Satisfeito
fl HWiosel avalarfiio s aplica

32, Quals dos serdcos estudants vook utilizou ou Tentou wWilizar po diime ano? Seledome guonias
mnrmatias quisrr

#) Atendimenta do Pole [presencial, telelone, Whatiapp]

k) Certral de Atendimento a0 Estudante — Atendments por Wiebchat
gl Central de Atendimento a0 Estudante— Atendimento por W hatsapp
d] Abertura de Protocales Ondine

ATENDEMENTO DD POLD

315 Avaltando os servigos do ATENDIMENTO DO POLO, gual & sew grau de satisfa@o abual?
aj Muito insatisfeito

Bl Irdatsfesto
¢} Iediferente/MNeutrs
d] Satrleiia

2] Multo Satisfeito

3. Ainda pensanda mos services do ATENDIMENTO DD POLD (presencial, telsfons ou
Whatsapp). 0 guio salisleio voie esta com o8 Seguinbes aspediod? Caso vd sdo o cosigers S0
[ vl 10 S PN D GG e, Selecine 0 GDE00 0D Bt Ankng ™

LT 3 Al Hiayam
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TFeapy #0d o
| e i
alpnSmentn

Gl - WHATSAPP

15 Avaliando oz servigos da ATENDIMENTO POR WHATSAPP da Central de Atendimento ao
Aluno, gual & seu grau de satisfagio atual?
fl  Muito insatisfeta

gl Insatisieito

hl IndElerenbeNeutra
ih Satisfeite

il Muite Satisleita

16 Ainda persando nos serdgos de ATENDBMENTO POR WHATSAPE da Central de
Atendimenio a0 Alung, o guic satisfeilo vook g5 com o seguintes asperios? Como vad nde
COvEETETE L gD a3 oo el log e e plgun iem, sebeoie 0 opgde “elo sr Apiea®

LT s Mgt LELET
istialn  IEnIHD indfeenteMNeuto Satideito Bewrirtey] O
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Hiwdi die
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(heeta e
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Ciul - WEBCHAT

37. Awaliando os servigos da CENTRAL DE ATENMMENTO AD ALUKO POR WEBCHAT, qual & seu
grau de sakisfacio atual?

aj Muito insatslena
bl Insatisteite
gl  InddferenteNeutra
dl  Satisfeito
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a) Muite Satisheito

34, Ainda pensanda nos senvigos do CENTRAL DE ATENDEMENTO AD ALUNO POR WEBCHAT, o
cgulic satisfeita vook astd com 05 sRRUIRDES ASDECINET Com word ndo ae rosakdens apdo pevs avalior s
veifogdo com aigus ifem, seleoione o opcts o e Aplm™
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ABERTURA DE PROTOCOLOS [MESAA PERGUNTA PARA DL E DUTROS]

39, Avaliandao o5 senvigos de ABERTURA DE PROTOCOLDS OMLIMNE, qusl & e grau de satisfagio stual?
fl  Muite insatislena
gl Insatisfoito
hl IndsferenteMNeutra
il Estisleinn
Ih Muite Sathfeita

40. Ainda persando nos servipos de ABFRTURA DE PROTOCOLOS ONLIMNE, o quio satisfeito vook

st com oF SegUANtes aspRcton T Cano vond ndo e conicrr apée poro ovaliar s wal nfapda com algum item,
wirdr e 0 npgds Slo e Apdea®.

= :.__ o
-,

e e e
o Sl e

=
=
=
p



anima

EDUCACAD .

e Satisdein Wit 0 4

o

1] - o
Clareza &




EQUCKRCAD

anima .

41. Avalando de forma geral o seu OURSO [matrir curricular, experiéncas oferecidas, confecdos), gual
& i grau oe satisfagio atwal?

aj Muite Insatisfeits

bl insatisfeito

gl Indiferente/Neutra

d] Satisleiin

&) Muito Satisleita

4} Ainda pensando especificaments no seu CURSO, o quio satisfeito vooi estd com ot
SEEUINES Iﬂ:llﬂ'l:l'l? Comin vord ndo e romisiv e opfo pare evolior s aingeolie com algum dam, iebcone @
ogelia Wl e Apliea ™. Coto covtskiers gusd 0 s Ouvia il aferers ol iesr & Hio o s motha de oo do,
prlerions o opcdo WD conutiann gur o ourng afeis”
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[APENAS ALUNGS EZA 2.0] [EXCLLIR BAEDICING — RESPONDE BLOCD PROPRIO]
= MODELD ACADEMBCD -

43, Avaliandsa de foema geral o nosso MODELD ACADEMICD DU PROETO DE APREMDIZAGEM [Matriz
Curricular, Uridades Curriculases, Wida & Carveira, Projetos de Extensdo], qual & seu graw de satisfagia
abusaly

aj Muite insstaleto

B Insatisteine

] indiferente/Neutra

d] Satisleitn
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a) Muite Satisheito

d4. Alnda persando  especificamente no  MODELD ACADEMICO OU PROJETO DF
APRENDIZAGEM, o quanbo vook considera que compresnds o5 seguentes aspecios?

L]
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4%, Ainda pensando especificamente no MODELD ACADEMICO, quio satisfeito vocit estd com
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LB DRy
[ERCLLER FARA DALE

ARVE]

Prograima Wida &

Caneny

Frogecod do Dnenado
[EmCiceR PRk g 0
uE]

hinirma de svalugdo

riting o s b
roedsam, dentin
das Ubredaes

[ATCEET

[ AREH A PR NCIAL]
Prajeei o da ada

[EPLTILEA # T L
s ALULAS E PROFESSORES -
[EXCLUIR MEDMCING CURRICULD INTEGRADD = RESFONDE BLODO PROFPRIO)

PARTICIPACAD
A, Do tipo de aulas regulares {paste de uma mesma discplina f UC) vocoi frequentou durante o ditima
ara? Marque fodas as oltermarive aglicdwes; [EXCLUIR DL E MEDICINA LEGADQ]
a) Mulas Presencials [no campus)
Bl dulas Sincrors (ol vrlosi am que prolessor @ alunos eitio consttadod a0 mema (empo)
)l Aulas Assncronas [ulas virtuais em gue professor e alunos NAD ESTAD conectados 30 masma
tempo)
d] MWao Freguent el fenhama sula regular

[ALUMO AVALIA APEMAS O CUE MARCOU QUE PARTICIPOU; ALUND M LEGADD RESPONDE
OBMIGATORIAMENTE O CAMPO SOBRE AS AULAS ASSINCROMNAS]

PRESEMCIAL [medicna kegado responde obrigatoriamente]
47, Avaliande de Torms geral 54 AULAS PRESENCIMS, qual & seu grau de satisfacBa siual?
aj Muito insatisfeita
bl Insatisfeio
£l IndslerenbeMNeutn
d] Sstidleito
el Muite Sathfeita

48, Pensando eipetificaments no CONTEODO DA% ALILAS PRESEMCIALS, gual & sew grau de satisfagio
absad?
a) Muito insatisfera
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bl Insatisfeito

¢ IndferenteNeutro
d] Satisfeitn

#) Muito Satisfeito

449, Ainda pensando especificaments no CONTEUDO DA% ALLAS PRESEMLCIALS, pudo satifeito
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50, Ayvaliando de foema geral os PROFESSORES DE AULAS PRESENCIAIS, qusl & seu gréu de satnfacko
abuad?

a) Muito insatisfeno

bB] Insmtisfeito

] IndiferenteNeutro

d]  Satisfeinn

¢} Muito Satisfeito

51 Ainda pereando espedificamente nos PROFESS0RES DE AULAS PRESENCRALS, guso satisleilo
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AULAS SIHCRONAS

52 Avalisndo de forma geral a3 AULAS SENCRONAS®, qual & seu graw de satifagdo atual?
*aulpd virhuais emoquee profesion @ aluron evtio conedtaded Jo masme brmeo
aj Muito insatisfeita

Bl Indstisfeio
cf IndiferenteNeutra
d) Satisfeito

g) Muito Satisfeito

53, Pensando especificamente no CONTEODO DAS AULAS SIMCRONAS®, qusl & seu grau de satisfacho
abuad? "gedas wirfuats em que professor ¢ Bt eEl30 coNETLaden B MENME LS
al  Muito insatisfeio

Bl Instisfeita
¢ IndEferenbeMeuto
d] Satisfeiin

e} Muito Satisfeito

54 finda pensando especificamente ro CONTEUDMD DAS AULAS SINCRONAS, quso satisfeila
vooE 5kl Com o5 seguintes aspecios T Coao sl ado e comsidens ayilo parn ceslar o sotigopde com olgem
revw, selenindss 0 oggde Wil 5o Apieny™

it L

e atideio  Inddeeme  Sabklsio Nio se
et ] St (1) L] a9
[ [+
Oushdads do
coninio das @il is
¢ nerdraia enlee

L s




anima

EQUCKRCAD

Crabiad hadkos e duls
& aiahas s

Ewtritiirg das sy

55, Avalianda de Parma geral os PROFESSORES DE ALLAS SINCROMAS®, quad & seu grau de satisiacha
abisad *gdas wiriuais em que professor ¢ Mursd eFilio conectadcd b Masme Lemes

aj Muito insatisfeita

k] insatisfeito

£l Indslérenbe/Neutro

d] Satisfeinn

&) Muite satisheita

5. Ainda pensanda especificamente nos PROFESSORES DE AULAS SINCROMNAS, quio satisleita
vorE estd com as seguintes aspectos? Coo wed odo wsonuidens apto par ireslior s sotigisde com algem
v, selatand o gyl "G S Apiea

Meiinin Mo
bsatiden  Inddereme  Satklero Hio s
T measiy @ U apsape
Teurliakeiade cm
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Lenbsrrnend 0 sty
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 5 — Questionario aplicado aos docentes

anima

EDUCACAD
AVALIACAD INSTITUCIOMAL 2022-2
(19100 TLM522)
INTRODUCAD

& Bnima Educaciio estd realizands a pesquisa de NPS dos docentes.

Ao segdir com a pesquisa, vool autoriza que a Anima Educagdo utilize as infarmages
@iy prestadas para finalidade exclushva de avaliacso das matituipbes de ensing superios,
para gue sejam realizados planejarmentos das insitwighes,

A Bnima Earante gque satd protegenda seus dados com a wtilizagio de tecnicas
apropriadas, apfas a manter a integridade, confidendalidade ¢ seguranga destas
infarmagdes,

Suas informagles pessoais ndo serio compartihadas sem 3 sua auterizacio e os dados
serdo tratades de Porma anbnima, nio sendo poisevel identificar a pesioa gque
respondeu 2 peiguisa. As informagbes serdo analisadas no confunte, juntamente com
o5 dadoes dos demais docentes.

Para qualsquer ddvidas, o canal de privacidade da Anima estd disponivel no e-
il privaodadefan meeducacas oom. b e 2] lirk heipa prvacy-
epniral geeirs ged s nS0EA TR el-0g 00 e 4Bl A0 11 Ta 1 33045

1. Em guais modaldades vool leciona atualmente?
a) Graduagae Presencial Legado (100% de carga hordria presencial nos campl da
Institusgao)
b) Graduacde Presencial E2A (B0% de carga hordrla presencial nos campd da
Instituigan)
) Graduagds Semipresencial |T0% de carga hariria online e gravada, sem interagdo
i temips real e 30% de carga hordria presencial]
d) Graduagdo Live (70% a 100% de carga hardria onling & ao vive, tom interacio em
temipo real com os alunas)
¢] Graduacdo EAD f DL (100% de carga horaria gnling ¢ gravada, sem interagdo em
temps real)
fi Pos-praduacdo Presencial Legado (100% de carga hordsia presencial nos campi da
Institusgha)
gl Pds-pradusgho Presencial EXA (T0% de carga hordria presencial no campus -
Apenas of cursas de Pratica Profissional @ Aprimoramento, ambod exclesivos da
drea de Agrarias)
hj Pos-graduagic Semipresencial  Legade (F0% de carga hordria  dignal f
aukoinstrucional, ¢ 30% de carga hordria presencial e campus) A
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il Pds-graduacio Digital EZA [T0% de carga hordria autoinstrucional e 30% de carga
hordria sncrona - Nanodegres Experience &fou Expenéncias).
11 Pas-graduacio EAD / DL (10K de carga horiria onling)

z Selecione em quaks InstitulgSes do Ecossistema Anlma vock leclona atualmente
na GRADUACAD:
Listm de IE5 Grodumedo
AGES

ANHE MBI MORLIAAS
FADERGS

FASEH

FRPE

BRI

AL TON CARPOS
SAD JuDas

LA

LiTGH

LINTELRITIBA
LVIFACS

LINTRG- 84

LINTRG-PE
UNIRITTER
LINTSOCTESC

LINTELRL

L@

3 Selecione em quaisinstituigdes do Ecossistema Anima vood lecona atualmente
na POS-GRADUACAD:
Listo de €5 Pas-Gradiapdo + £24 Naciomal {varias (E5)

4, Em que ano vook comegou a leconar na GRADUACAO do Ecossisterna Anima?
Se voolk & de estrutura em integracho, considers 0 ano gue ingressou na estrutura
anterior.

Listo de onos

5. Em qiee ano Vool comeqou a lechonar na POS-GRADUACAD do Ecosskiema
Anima?

S vood & de estrutura em integragio, condders @ ano que ingressou na estrutura
anteriar.

Lista de onos

B, Vooh leclona em outras institubgdes fora do Ecossisterna Anima?
Sim
TR

AR,
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I Considerandn sua experiencia lecionande no ECOSSISTEMA ANIMA, o L ETET i)

witE o recomendaria a amigos, familiares e colegas de profissio para TRABALHAREM T
Ma escala, considere § = Definitivaments NAD recomendaria & 10 = Definitiamente
MeEcomeEndarna

012345678 %10
Definitivameante nio recamendatia Defimitivamente recamendara

2 PFor favor, conte-nos 05 motivos gue bvaram vocoé a escolher a nota
{SelectedChotoes) come probabilidade de recomendar o ECOSSISTEMA ANIMA coma
LOCAL DE TRABALHD:

{resposto aherta)

a. Pensando na GRADUACAD, voce recomendaria as INSTITUICOES DE ENSING da
Ecossistema Anima

a amigos, familiarses ou colegas de  profissic  para  ESTUDAREM?
Ma escala, considers 0 = Definitvamente MAD recamendara & 10 = Definitivamente
recomendaria.

01234567810
Definitivaments ndo recomendaria Deefimitivamente recomendaria

10.  Por lavor, conte-nos o4 molivos que levaram vool a eswolher a nota
{SebectedChoices) comeo probabilidade de recomendar as instituigdes do Ecossilema
Anima coma LOCAL PARA ESTUDAR em uma graduacio: (resposta aberta)

11, Pensando na POS-GRADUACAD, vocd recomendaria as INSTITUICOES DE
ENSING do Ecossistema Anima a amigos, familiares ou colegas de profissio para
ESTUDAREM?
Ma escala, comsidere O = Definitivamente MAD recomendaria @ 10 = Definitivamente
recomendaria

012345678 %10
Definitivamente ndo recomendaria Definitivamente recomendaiia

1%, Por favor, conte-nos o5 motivos qgue levaram wocod a escobher a nota
{SebectedChoices) como probabilidade de recomendar as institulgdes do Ecossistema
Apima coma LOCAL PARA ESTUDAR em uma pds-graduacio: (resposto aberta)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Destaca-se que estes instrumentos contam com questdes quantitativas e
qualitativas, subsidiando a identificacdo de fragilidades e potencialidades a

serem analisadas para um planejamento de melhorias institucionais.

3.2 FORMATO DOS INSTRUMENTOS E PERIODO DE COLETA
DE DADOS

A escolha da escala de mensuracao pode ser considerada central na proposta
dos instrumentos. Isso porque a escala € o veiculo para a mensuragao, em

termos quantitativos, das caracteristicas qualitativas das dimensoes.

Todas as questdes sédo definidas na tentativa de garantir a compreenséo dos
avaliadores quanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas,
procuramos ter a maxima clareza na elaboracdo dos questionamentos,
buscando minimizar a possibilidade de interpretagées ambiguas do item avaliado
e da intengéo das perguntas. Essa atengao se faz necessaria, pois o ambiente

universitario € um espacgo heterogéneo.

Os questionarios sao estruturados em perguntas objetivas, para respostas de
multipla escolha, em sua maioria de cinco alternativas. A escala utilizada € do
tipo Likert como formato de apreciagao geral, conforme se segue, das quais o

respondente deve selecionar apenas uma:
() — Muito satisfeito; ( ) — Satisfeito; ( ) — Nem satisfeito, nem insatisfeito;
() — Insatisfeito; ( ) — Muito insatisfeito;

Também ¢é introduzido o conceito “ndo se aplica” para os casos em que O

respondente ndo tem elementos que lhe permitem fazer um juizo de valor:

() — Nao sei avaliar/nao se aplica



3.3 PERIODO DE COLETA

Na Escola Superior Sao Judas de Guarulhos a autoavaliacdo ocorre de acordo
com o previsto no calendario académico disponibilizado no site da instituicéo,
onde todos os segmentos da comunidade académica tém acesso e podem

assim, se informar dos periodos em que acontecera a avaliagao.

Tabela 2 Periodo de aplicagdo da autoavaliagdo em 2022-1

Semestre Periodo Prorrogagao
Graduacao
Presencial, Hibrido 16/05 a 10/06 14/jun
2022-1 e Live
Graduacao EAD 30/05 a 14/06 -
Extensao 16/05 a 10/06 14/jun

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 3 — Periodo de aplicagdo da autoavaliagdo em 2022-2

Semestre ‘ Periodo Prorrogacgao

Graduacgao

Presencial, Hibrido, 19/10 a 11/11 25/nov
2022-2 Live e EAD

Extensao 19/10 a 11/11 25/nov

Docentes 19/10 a 11/11 25/nov

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.4 SENSIBILIZAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA E
MEIOS DE DIVULGAGAO



A participagcdo da comunidade académica tem sido garantida ndo apenas no
momento da coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituido
pela sensibilizagdo, a execugcédo da autoavaliagdo, a analise dos resultados, a
elaboragdo do relatorio final e a discussdo do relatério com a comunidade
académica. A CPA considera que os objetivos tragados para a Avaliagéo
Institucional somente sédo atingidos quando ha um envolvimento efetivo da
comunidade académica, no sentido de garantir a participagdo de toda a
comunidade, e, por isso, 0 momento sensibilizacdo € determinante para o
desenvolvimento da avaliacdo. A sensibilizacdo tem inicio, aproximadamente,
um més antes da data definida no calendario escolar e envolve primeiramente a
divulgagao das Melhorias aos discentes. Agdes realizadas a partir dos resultados
da ultima autoavaliagdo. Em seguida, inicia-se a divulgagdo aos alunos,
docentes e colaboradores por meio das pecas como e-mail marketing,

mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais da instituigéo.



3.3.1. DIVULGAGAO DA AUTOAVALIAGAO EM 2022-1

Figura 6 - E-mail marketing enviado aos discentes sobre a pesquisa ja estar disponivel
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 7 - Card enviado aos discentes sobre a pesquisa ja estar disponivel
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 8 - Banner Disponibilizado no portal aluno
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 9 - Cartaz para divulga¢do nos murais da IES
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 10 - E-mail marketing enviado aos discentes sobre a pesquisa ainda estar disponivel
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 11 - E-mail marketing enviado aos discentes sobre a prorrogagao
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 12 - Card enviado aos discentes reforcando o engajamento
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 13 - Card enviado aos docentes nos primeiros dias da Al
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 14 - Card enviado aos docentes durante a Al
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.




Figura 15 - Card enviado aos docentes faltando 10 dias para terminar a Al
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 16 - Card enviado aos docentes na ultima semana da Al
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 17 - Divulgagdo no Orbita para os docentes e colaboradores
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 18 - E-mail marketing enviado aos docentes na reta final da Al
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 20 - Story 18-05 divulgando a Al no Instagram da IES
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 21 - Stories 18-05 divulgando a Al no Instagram da IES
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 22 - Stories 03-06 divulgando a Al no Instagram da IES
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 23 - Stories 03-06 divulgando a Al no Instagram da IES
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.




Figura 24 - Stories 08-06 divulgando a Al no Instagram da IES

=4

Entenda mais sobre
a Nossa CoOmissao Nos
proximos stories > >

O QUE A CPA FAZ?

SINEER LESA b Lermursd e

HehhER O pOirieDs A8 e e

rrititiscional, o sFALAIES

Analisa & OFgardEs ol et o8
di pEtiua

Realzs o dhakgeddo dos

evuttados da avalagds

Aoompaenha & proode of lanos

de melhorias st lorass

= OQUEEACPA? [ ¢ QUAL E 0 OBJETIVO? |

& LW, it St &
Eachusivarmente & sua instituicio
¢ Enm corme abprtea faiur wrmd
AFnEwalisgan,

A forreinls rvabadors Coitnd in
el ko O Cpaslic el de @i
& Ut mad pard apdetar sl o

T LA el BOTET0 ST O DF-ODE530
o aprenshissgen A sua s ugas
B BV

A pealisdas milifu ol Serlscn

s b ol il e 3006
A g particpscio & importante o

PRt O e D O S CUTD

£ i 500 UN G0 SO0 TTHL

Gl WO DrRCita
LEGLET O Sar v Wi = Manu =
Bibliotecas On-live * Confira o topica
‘valiacia Instibucicanal 03351
abans da Bibligtecs One-ling, no Lo
eguendo da pdgina

Fonte: elaborado pela CPA/IES.




Figura 25 - Story 13-06 divulgando a Al no Instagram da IES
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 26 - Story 13-06 divulgando a Al no Instagram da IES
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



3.3.2. DIVULGAGAO DA AUTOAVALIAGAO EM 2022-2

Figura 27 - E-mail marketing enviado aos discentes sobre a pesquisa ja estar disponivel
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 28 — E-mail marketing enviado aos discentes sobre a pesquisa ainda estar disponivel
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 29 — E-mail marketing enviado aos discentes tltimos dias da pesquisa
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 30 — E-mail marketing enviado aos discentes informando a prorrogac¢do pesquisa
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 31 — Banner Ulife convidando os alunos para a Al
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 32 Cartaz colado nos murais da IES divulgando a pesquisa
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 33 — Card Whatsapp convidando os alunos para a Al
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 34 - Plano de fundo divulgando a pesquisa nos computadores dos laboratérios da IES
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 35 - Divulgac¢ao da Al no Orbita aos docentes e técnicos
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 36 - E-mail marketing enviados aos docentes e técnicos no inicio da Al
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 37 - Stories 19-10 divulgando a Al no Instagram da IES
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Figura 38 - Stories 01-11 divulgando a Al no Instagram da IES
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 39 - Stories 09-11 divulgando a Al no Instagram da IES
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 40 - Story divulgando a prorrogacao da Al no Instagram da IES
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 41 - Story 24-11 divulgando a Al no Instagram da IES
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.



3.5 ADESAO NA AUTOAVALIAGCAO

Durante a aplicacao, é realizado o acompanhamento do processo auto avaliativo
e disponibilizado através de um dashboard o relatério com os indices de
participacdo. Com base neste relatorio é possivel realizar agdes para incentivar

0s publicos, e assim garantir o maior numero de respondentes possivel.

3.5.1. DASHBOARD DE ACOMPANHAMENTO DA PARTICIPACAO

Figura 42 — Dashboard de acompanhamento da participa¢do na autoavaliagdo
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O dashboard mostra os percentuais por IES, campus, curso, modalidade e
diferencia os cursos de graduagao e pés-graduagado. Também pode-se observar
a adesdo a avaliacdo da extensdo no canto superior direito. Diariamente é
rodada a rotina, para que os indices sejam atualizados, e a CPA possa estar
ciente do andamento do processo. Nao s6 a CPA tem acesso a este dashboard,

mas toda a gestéo da instituicdo, docentes e colaboradores.



3.5.2. PARTICIPACAO NA AUTOAVALIAGCAO EM 2022-1

Nas figuras demostradas abaixo, € possivel analisar os indices de particdo das
avaliagdes que foram realizadas no primeiro e segundo semestre. Grande parte das
acbes de engajamento sdo realizadas pelo setor de Marketing da Anima, através de
pecas como e-mail marketing, mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais da
instituicdo. Além disso, foram disponibilizados materiais, para que os coordenadores de
curso, professores e a IES divulgassem a Avaliagao Institucional, nas salas de aula,
grupos de alunos e pelo campus. A CPA trabalhou com a meta de participacao
minima de 30% e houve alteragao na data prevista no calendario académico, para que

fosse possivel executar a autoavaliagao.

Tabela 4 - indice de Participagio Discente na Al 2022-1 por IES

IES | % PARTICIPAGAO

Escola Superior Sao Judas de Guarulhos 52,84%
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.5.3. PARTICIPACAO NA AUTOAVALIAGCAO EM 2022-2

Tabela 5 — indice de Participagio Discente na Al 2022-2 por IES

IES | % PARTICIPAGAO

Escola Superior Sao Judas de Guarulhos 45,77%
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 6 — indice de Participagdo Docente na Al 2022-2

IES % PARTICIPAGAO

Escola Superior Sao Judas de Guarulhos 34,67%
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.6 COLETA, ANALISE E DIVULGAGAO DOS DADOS

Considerando que a Escola Superior Sdo Judas de Guarulhos integra o grupo
educacional Anima, grande parte da execucdo da Avaliagdo Institucional é
realizada pelos setores da holding. Como por exemplo, a geragao, limpeza e
verificacdo das bases de informacgao, que ficam sob a responsabilidade do setor

Dados & Analytics. Bem como, a inclusdo destas bases, o gerenciamento do



sistema de aplicagcdo da Avaliagdo Institucional, o tratamento estatistico e a
geracao dos resultados que sado responsabilidade do setor de Pesquisa e
Estratégia da Anima. A CPA acompanha o trabalho de perto, através de reuniées

semanais com os lideres destes processos e o setor de Regulacdo da Anima.

Apods a finalizagao do periodo de avaliagao, a CPA conta com o apoio do setor
de Pesquisa e Estratégia que realiza o tratamento dos dados, organizando os
resultados e disponibilizando-os em dashboards, que permitem visualizacdes
genéricas e especificas a partir de filtros de facil manuseio. O citado dashboard,
disponibiliza os dados em forma de tabelas e graficos. Esses resultados,
disponibilizados para a CPA, permitem a elaboragdo dos relatérios para os
diferentes publicos, desde os setores administrativos até os membros da

comunidade académica.

Assim como os resultados gerais que sao apresentados para os dirigentes da
IES, os resultados por escola sédo disponibilizados para os respectivos gerentes
em um processo que instrumentaliza a IES para que se aperfeicoe. A CPA,
divulga os resultados no site institucional, para os coordenadores de curso, para
os docentes e discentes nas reunides a eles destinadas. Os resultados de cada
curso sao analisados pelas respectivas coordenagdes e membros do NDE para
atribuicao de sentidos e elaboragéo do Plano de A¢ao Académico. Os resultados
dos servigos, atendimento e sistemas online séo verificados pelos lideres
administrativos e assim s&o produzidos os Planos de Agao Administrativos. No
que diz respeito a ampla divulgagao, os dados publicizados sédo os da instituicao

como um todo, para que ndo se comprometa o sigilo das informacgoes.

4. DESENVOLVIMENTO

Para a construcdo deste relatério foram analisados o Projeto Pedagodgico
Institucional - PPI, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, os Projetos

Pedagdgicos dos Cursos - PPCs, o Estatuto e o Regimento da instituigao.



As informagdes coletadas durante o ano 2022 no processo de Avaliagao
Institucional, consideram as 10 dimensdes estabelecidas pela Lei n°® 10.681/2004

(SINAES), artigo 3°, as quais estdo demonstradas na figura abaixo.

Figura 43 - Eixos e dimensdes do SINAES
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Fonte: SINAES / elaborado pela CPA.

4.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8 (Planejamento e Avaliagao)

A Escola Superior Sdo Judas de Guarulhos, visando o desenvolvimento das avaliagdes
de resultados, o planejamento das ac¢des da CPA considera a complexidade e
diversidade de publicos na promocdo de agdes que estimulem a participagdo e a
qualidade do trabalho institucional. Desta forma, o planejamento conta com a
participacdo das Coordenagdes de Curso, Assessoria Académica, Corpo Discente e
Corpo Técnico- Administrativo e ainda com a discussao dos instrumentos realizada em
reunides da comissdo, objetivando identificar se estdo condizentes com o que se
pretende acompanhar, avaliar e mensurar, de acordo com as proposi¢cdes de avango e
aprimoramento destacadas no PDI, mantendo o compromisso da Instituicdo para com

a sociedade.

Sendo assim, a CPA realiza analises quantitativas que resultam em graficos, que fazem
parte deste relatorio, que apresentam em percentuais os resultados obtidos nas

avaliacbes. Contudo, dados qualitativos complementam as pesquisas realizadas e



servem-nos de direcionadores para complementar as propostas de reflexdo. A CPA é a
principal articuladora da IES pois, por meio de sua pratica, € possivel avaliar todo o
processo e elencar as oportunidades de melhorias a serem implementadas a partir

dessa avaliacdo.

Todo o processo de autoavaliagdo passa por um trabalho conjunto de criagdo, até a
efetivagcdo de melhorias, contando com o suporte dos diversos departamentos da
Instituicdo, tais como académico, recursos humanos, marketing, tecnologia e

informacéo e o engajamento ao estudante. Todos eles alimentam a CPA.

Todo o processo da autoavaliagdo envolve oito etapas: Reunido Inicial, Preparacgao,

Verificagao, Avaliagdo, Acompanhamento, Processamento, Entregas e Fechamento.

A CPA instituiu ao longo de anos de implementacao dos processos de autoavaliagao o
entendimento de que essa deve ser uma pratica de refletir e repensar, atuando com

autocritica e estabelecendo formacao da cultura avaliativa.

Na Autoavaliacao Institucional o principal foco deve ser ouvir comunidade académica,
transformar sua percepcao em evidéncias e devolvé-las de forma que a instituicdo faca

ecoar as vozes de seus estudantes, docentes e corpo técnico- administrativo.

Ademais, deve ouvir a comunidade externa e dessa forma, dialogar e servir a sociedade
civil. Na instituicdo, ouvimos a comunidade externa principalmente por meio da
participagao dos membros da sociedade civil da CPA, que trazem a percep¢ao desse
publico em didlogo que, ao ser instrumentalizado, propicia ambiente favoravel para a

coleta de informagdes, situagdes de trocas e de discussoes.

Essas praticas favoregcam o retrato da realidade, que vai sendo composto pelo seu
regimento, pela caracterizagdo de seu corpo docente, de seus administradores e de

seus estudantes.

Mantendo o compromisso com o cumprimento das metas estabelecidas pelo SINAES e
em consonéancia com o PDI e cronograma da IES, a CPA divulga suas pesquisas e
resultados para a comunidade académica por meio dos canais institucionais — site,

facebook, instagram, twitter, podcast e linkedin.

Apos a tabulagao das questdes fechadas e a consolidagao das respostas dissertativas,
a CPA endereca as areas competentes os resultados, os graficos e proposta de
producao de plano de agao de acordo com os pontos identificados como fortaleza para

aprimoramento continuo e as oportunidades de melhorias. Sendo assim, espera-se das



areas a proposicao de agdes e metas especificas conforme analise do desempenho das

mesmas, tornando-se indicador de performance para o corpo diretivo da IES.

Em termos de avaliagdo interna, os quesitos avaliados com conceitos ndo satisfatorios
ensejam a proposigao de Planos de Agéo que sao solicitados aos respectivos lideres e
acompanhados durante o periodo letivo, visando um melhor desempenho na proxima
avaliacdo. Estes Planos de Agao auxiliam as liderangas a preservarem e a aprimorarem
a qualidade de ensino da IES, cujos resultados das avaliagdes sao, para todos,

importantes instrumentos de gestéo.

A partir do levantamento e da correlagdo dos dados, que permite uma analise
quantitativa e qualitativa, sdo elaborados graficos correspondentes aos resultados
obtidos, em percentuais e os pontos de direcionamento a obtengdo de criticas e

sugestdes, encaminhadas para as providéncias que se fizerem necessarias.

Em complementagdo ao processo avaliativo interno, € atribuida ao INEP a avaliagéo
externa, que analisa, no dmbito dos cursos, as dimensdes: organizacado didatico-
pedagdgica, corpo docente e tutorial e infraestrutura, produzindo um relatério que
destaca as potencialidades e as fragilidades dos cursos avaliados, atribuindo Conceito
de Curso (CC).

Em termos de avaliagdo externa, a IES se vale, ainda, do relatério da comissdes de
avaliacao in loco institucional que atribui Conceito Institucional (Cl), dos Indicadores de
Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD), dos resultados do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE, dos Conceitos Preliminares
de Curso (CPC) e do indice Geral de Cursos Avaliados da Instituigdo (IGC) como
insumos relevantes para reflexdo e avaliacdo dos cursos e da IES, a partir de recursos

comparativos nos ambitos local, regional e nacional.

4.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao 1 (Missao e Plano Institucional)

Dimensao 3 (Responsabilidade Social da Instituicao)

4.2.1. Dimensao 1 - Missao e Plano Institucional



A Escola Superior S&o Judas de Guarulhos apresenta como Missao: “promover
o desenvolvimento da regido e a melhoria da qualidade de vida por meio da

educacgéo’.

A qualidade das acbdes académicas da instituicao esta fundamentada em valores
e ideais, que exaltam a democracia, a liberdade, o comportamento ético, o rigor
cientifico, a responsabilidade social, o espirito de solidariedade, o respeito as
diferengas individuais, a pratica da cidadania e o profundo comprometimento

com os problemas da realidade brasileira.

A Avaliacado Institucional tem a finalidade de identificar o andamento e a
qualidade das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensdo) e das atividades-
meio (gestdo académica e administrativa), buscando assegurar a integracao de
dimensdes externas e internas da Avaliacao Institucional, mediante um processo
construido e assumido coletivamente. Tal esforgo institucional, liderado pela
CPA, prescinde da participagdo de todos os setores universitarios, garante a
possibilidade de gerar informagdes para tomadas de decisédo de carater politico,
pedagogico e administrativo. Sendo assim os atos de planejar e estabelecer
projetos especificos mantém uma intima relagcdo com a avaliagao, pois se a
instituicdo n&o estabelece objetivos a serem alcangados, corre o risco de ndo
chegar a lugar algum. Tais informagdes devem subsidiar o planejamento de
novas acgdes, em um processo de retroalimentacido curricular, com vistas ao
aprimoramento das politicas, das diretrizes e das acdes definidas no Projeto

Pedagdgico Institucional (PPI) e no PDI.

Desta forma, a preocupagao com as praticas inovadoras e de exceléncia do
ensino, de extensao e nos processos de melhoria no que se refere a crenga na
importancia da extensao, séo os pilares de nossa vida académica e comunitaria,
promovendo a formacao de profissionais altamente técnicos, éticos, inovadores
e com forte senso de solidariedade e cidadania, comprometidos com o
atendimento as necessidades da comunidade regional e local. Assim a
instituicdo preocupa-se em formar profissionais que promovam desenvolvimento

da sociedade civil.

A produgao, continua construcéo e a disseminacao do conhecimento cientifico e

pratico constituem-se em agé&o integrada, buscando desenvolver a vida cultural



dos cidadaos, apoiando-se tanto em crengas quanto em valores éticos e sociais.
Acreditamos, em consonancia com as diretrizes governamentais, que a
educacao e a exceléncia académica sao o principal pilar das transformacgdes

sociais e humanas e do crescimento coletivo, justo e igualitario de nosso pais.

A CPA preocupa-se com a efetivacdo do uso dos resultados para a qualificagao
do ensino, pesquisa e extensdo. Concluida a analise, o Relatério de
Autoavaliagao Institucional é enviado aos 6rgaos educacionais competentes e
apresentado a gestao da instituicdo. A seguir, os dados apurados e as indicagdes
de melhorias a serem empreendidas sdo apresentados e discutidos com os
coordenadores de cursos, a quem cabe difundir e debater o relatério junto aos
Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’s) e Colegiados de Cursos. Os docentes
recebem de seus coordenadores os resultados de sua avaliagéo, resguardando-

se o carater formativo, e o desenvolvimento do trabalho docente no curso.

4.2.2. Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

A Escola Superior Sdo Judas de Guarulhos como instituicdo de ensino, tem o
compromisso de conscientizar seus alunos dos deveres de cidaddo e da
importancia de contribuir com o auxilio a populagdo. Assim como colocar a
disposicdo da comunidade no entorno da instituicdo todos os recursos
necessarios para atendimento e prestacio de servigos aos que necessitam. Com
esta atitude, a IES pretende desenvolver em cada individuo a consciéncia
cidada, sempre reforgando a importancia da contribuicdo de cada um para a

construcao de uma sociedade melhor.

Do ponto de vista das praticas de gestao, a IES tem buscado repensar a forma
como age e se comunica com seu publico interno (colaboradores e docentes),
publico externo (fornecedores e discentes) e também com outros publicos
diretamente afetados pela sua atuagado (6rgaos governamentais, comunidade,
sindicatos, pais de alunos, entre outros). A ado¢gado de um modelo educacional
em sintonia com o0s novos tempos e que garanta a formacg&o integral aos
educandos implica fortes impactos para a gestdo da instituicdo, em todas as suas

dimensdes: académica, de pessoas, administrativo-financeira e mercadoldgica.



Em se tratando da gestdo académica, as praticas dizem respeito, por exemplo,
aos projetos de pesquisa e extensdo mantidos pela IES, obviamente respeitadas

suas caracteristicas e classificacdo perante o Ministério da Educacgao.

Com relagao a gestdo de pessoas, as praticas dao enfoque a criagédo de um
ambiente saudavel de trabalho e desenvolvimento profissional, ao incentivo a
meritocracia e a uma filosofia de gestdo inclusiva, isto €, que incentive a
transparéncia nas relacdes humanas e a participagao das pessoas nas decisoes,

tornando-as parte indissociavel de sua missdo, sua visdo de seu propdsito.

No que diz respeito a gestdo administrativo-financeira, observam-se nao
somente as questdes da responsabilidade na gestdo do caixa e dos
investimentos como também praticas relacionadas a administracdo da
infraestrutura, relagdes com parceiros e fornecedores, organizagéo interna e
governanga. Verificam-se ai impactos relacionados ao desempenho econémico
da instituicdo, assim como ao desempenho ambiental e ao desempenho social.
Na perspectiva da gestdo, a adogdo de praticas de responsabilidade social,
como um espelho, tudo o que é ensinado aos alunos, de forma a permitir que as
experiéncias vividas na instituigdo contextualizem a sua atuacao profissional e
que as exigéncias do mundo do trabalho e dos negdcios ajudem a contextualizar

as experiéncias vividas na institui¢ao.

> Internacionalizagao

Ciente de que a educagao nao pode limitar as experiéncias de aprendizagem
dos discentes apenas as vivéncias de seu entorno, a instituicdo assume como
propésito educativo a formagao de sujeitos com consciéncia de cidadania
planetaria. Na perspectiva de se construir uma educacéo global, as IES da Anima
criam condicbes para que isso acontega, incluindo o elemento
internacionalizacio no curriculo de seus cursos e consolidando uma politica que
contempla a possibilidade de os estudantes vivenciarem experiéncias

internacionais de aprendizagem.



A internacionalizagao aparece a principio como uma oportunidade para conhecer
novos modelos de ensino, para visitar instituicdes-referéncia, para estabelecer
contato com profissionais de diferentes areas do conhecimento e para ampliar
oportunidades de intercambio de alunos e docentes por meio do acesso a cursos

e programas de lingua estrangeira.

Expandindo esse entendimento inicial, a instituicdo incentiva uma postura mais
empreendedora e inovadora, buscando a internacionalizagdo dos curriculos,
sobretudo com o fortalecimento da mobilidade docente, a concretizacdo de
parcerias estratégicas voltadas para a pesquisa e para a inovagdo e
oportunidades de estagio em empresas estrangeiras sediadas no pais e de
ingresso do aluno em modulos internacionais em instituicbes estrangeiras. A
internacionalizacéo caracteriza-se, assim, pela interagao entre as varias culturas
por meio do ensino, da pesquisa e da extensao, havendo, inclusive, praticas de
extensao internacional.

Na pratica, para além dos inegaveis valores que agrega ao desenvolvimento
formativo de discentes e docentes, ela cumpre fung¢ao primordial de promover a
cooperacgao internacional para a melhoria da capacitagao profissional, para a
realizacao de projetos compartilhados de pesquisa e para a participagdo no
desenvolvimento industrial, econdmico e social dos paises envolvidos,
contribuindo ainda, de forma indelével, para a consolidacdo da boa imagem

universitaria perante a comunidade.

A Instituicdo estabelece os seguintes caminhos para a consolidagao da

internacionalizacdo académica:

¢ Entendimento da necessidade de fortalecer as intengcbes formativas dos
estudantes como cidad&os locais e globais;

¢ Intensificagdo da cultura internacional junto a comunidade académica;

e Desenvolvimento de projetos académicos, de extensdo e pesquisa,
integrados ao curriculo, em parceria com instituicbes estrangeiras;

e Ampliagdo de programas de mobilidade internacional que possibilitem o

intercambio bilateral para discentes e docentes;



e Construgao de programas de lifelong learning voltados a troca de saberes
e de experiéncias por meio de parcerias internacionais;
e Concepcédo de programas de bilinguismo, impulsionando o ensino e

disseminacgao de idiomas no ambito institucional.

Sendo assim, a Anima possui o programa International Office, que consistem em
uma série de atividades direcionadas a comunidade académica que
proporcionam a troca de conhecimentos internacionais que sejam acessiveis a
todos, ndo apenas através da mobilidade no exterior, mas dentro das proprias
instituicbes de ensino (internationalization at home). Essas atividades ampliam
cenarios e qualidade de formacdo académica, além de proporcionar a
personalizacdo do curriculo. Por esta razdo, os programas de
internacionalizacdo sao divididos em dois pilares — Mobilidade Internacional e

Cultura Internacional.

Figura 44 - Pilares da Internacionalizagdo
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Sao realizados programas de intercambio ou médulos internacionais focados na area
do curso do aluno. As modalidades de intercambio sdo: intercambio académico regular,
cujo objetivo € promover o intercAmbio com institui¢des internacionais e proporcionar
uma formac¢do académica diferenciada aos alunos; estagio internacional, que traz ao

aluno a oportunidade de adquirir experiéncia profissional no exterior, durante um periodo



da sua vida académica; cursos de curta duragio no exterior, que oferece programas de
curta duracdo, através de seus parceiros internacionais, desenvolvido pelo o
International Office, o programas de curta duragao no exterior sdo abertos a todos os
discentes, docentes e colaboradores das instituicdes de ensino do Ecossistema Anima
e é emitido um certificado internacional do modulo cursado; cursos de extensio
internacional, também s&o cursos de curta duragéo e integrados ao curriculo académico,
esse programa € lecionado inteiramente em Inglés ou Espanhol, proporcionando aulas
mediadas pelo professor de forma remota e sincrona; visita técnica no exterior,
proporciona ao aluno a experiéncia de visitar e vivenciar na pratica o funcionamento de
instituicdes, e locais especificos, voltados a sua area de interesse; curso de idioma no
exterior, que visa auxiliar o aluno a obter uma proficiéncia linguistica com certificagao
internacional, além de promover o seu desenvolvimento intercultural; intercambio
académico internacional online, esse programa foi desenvolvida durante a pandemia
(entre 2020 e 2021), com o objetivo de suprir a demanda por programa de mobilidade
no exterior pelos estudantes de graduacdo, adaptando-se ao formato remoto;
Nanodegree Internacional, € uma iniciativa de internacionalizagdo académica de curta
duragao, realizada de forma remota, que proporciona certificacdo internacional aos
participantes; eventos de internacionalizacéo, traz papel importante na conscientizacéo
sobre a importancia da internacionalizacdo do ensino, assim como, para a construcao
da cultura e mindset internacional das instituicbes de ensino, esses eventos sio
realizados por palestrantes internacionais das instituicdes parceiras no exterior, e sendo
acessiveis para todos os alunos, professores e colaboradores; e trabalho voluntario na
Africa, que visa proporcionar uma experiéncia pratica aos estudantes de graduacgao,
durante o periodo de férias escolares, desta forma, promovendo o engajamento social,
e sdo0 promovidos em comunidades subdesenvolvidas de paises da Africa (como Quénia

e Africa do Sul) e permitindo uma vivéncia além da visdo académica.



Figura 45 - Iniciativas de Internacionalizagdo para a Graduagao

| INTERNACIONALIZACAD

O

GRADUAGAO

L] =1
i ﬂ -{: OFERTAS HO CURRICULO E2A: = | OFERTAS EXTRACURRICULARES:
= s

EVENTOS ACADEMICDS
HANGOECEEES INTEBRACIONAIS

THTE BCAM I
r MENTORIA INTERMACHINAL 60 ACADE N

DAL CURSHE GF 1DI0MMA D EXTERIOR

ODHILDS ENTERRATI CMATE

ESTACHIS INTERMNACHIMALS
Al A FHLUE

» LARS INTERNACHINAIS VOLUNTARADC INTERMAS ML

Fonte: International Office

Todos os programas sao abertos periodicamente por meio de editais, nos quais
sdo publicadas as regras do processo seletivo e a documentagao que o aluno
deve apresentar para sua candidatura. Na pagina on-line da instituicdo, é
possivel acompanhar o andamento dos processos. A instituicdo também pode
receber alunos estrangeiros para periodo de intercambio e professores
estrangeiros para lecionar em eventos, atuando como visitantes ou como
convidados.

Cabe ressaltar que, a fim de preparar o aluno para atuar em um mundo cada vez
mais globalizado, é necessario que o conhecimento ndo se dé apenas do idioma,
mas sim das culturas. Assim, partindo do ponto de vista da sala de aula ampliada
e da oferta de novos espagos de aprendizagem, € natural, por pressuposto,
pensar na relagao dos estudantes com o mundo para o desenvolvimento de suas
habilidades e competéncias profissionais e pessoais, entendendo que o alcance
de sua formacdo deve possibilitar-lhes ultrapassar também os limites de
compreensao do contexto local no qual estéo inseridos.

As soft skills sao um conjunto de habilidades e competéncias relacionadas ao
comportamento humano, sendo consideradas caracteristicas imprescindiveis
para que um profissional alcance seus objetivos profissionais, aquilo que

estabelece para a sua carreira. Dessa forma, no momento em que as leituras da



realidade local fazem sentido no contexto das leituras da conjuntura global, &
constituido um tipo especifico de letramento, que tem sido denominado
letramento transcultural, no qual entram em jogo capacidades especificas de
leituras de contexto, que contribuem para o desenvolvimento do pensamento
critico e desenvolvimento de habilidades pessoais e profissionais.

Nesse contexto, tornar os alunos conscientes de que sao cidadaos do mundo
implica criar oportunidades para que confrontem desafios sociais, culturais,
politicos, econbmicos e ambientais de seu entorno, estabelecendo conexdes
significativas com a forma como esses mesmos desafios se apresentam
globalmente. Assim, a internacionalizagdo na Instituigdo busca criar
oportunidades para a troca de conhecimentos internacionais que sejam
acessiveis a todos. Nao apenas por meio de intercambios, mas dentro das
proprias instituicbes de ensino (infernationalization at home). Dessa forma, sé&o
desenvolvidas a cultura internacional, na IES, e a mobilidade internacional, em
que ha possibilidade de vivenciar experiéncias de aprendizagem no exterior.
Quando é abordada a cultura internacional, é importante ressaltar que sao
trabalhados temas como conscientizacdo da comunidade académica acerca da
importancia da Internacionalizagdo (mudanga de mindset); curriculo que
proporciona competéncias académicas globais e interculturais (soft skills);
capacitagao linguistica; engajamento internacional por meio de palestras,
projetos académicos e integragédo dos alunos estrangeiros; intercambio entre as

IES que integram o Ecossistema Anima.

4.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao),
Dimensao 4 (Comunicagao com a Sociedade) e

Dimensao 9 (Politicas de Atendimento ao Discente)

4.3.1. Dimenséao 2 — Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

> Ensino



As diretrizes para o ensino da graduagao convergem para conteldos teoricos e praticos
atualizados que viabilizam a inser¢ao do egresso no meio profissional com dominio dos
fundamentos aprendidos nos cursos onde o processo de ensino prima pela cultura local
e adota a tecnologia a distdncia como instrumento de qualificacdo, expansado e
modernizagdo das atividades académicas. Da implementacdo dessas diretrizes,
resultam Bacharelados de formacao generalista, critica e reflexiva, com visdo ética e
humanistica em atendimento a demandas relacionadas as respectivas areas de
formacgao; Licenciaturas que garantem competéncias relacionadas a formacao
especifica para docéncia nas diferentes etapas da educagao e inser¢cao no debate
contemporéaneo mais amplo envolvendo questdes culturais, econémicas, sociais,
desenvolvimento humano e a prépria docéncia e cursos de tecnologias que enfatizam
inovacao e difusdo tecnoldgica por conteudos praticos associados a formacéao tedrica
de aspectos disciplinares e interdisciplinares para formagao cientifica voltada a

compreensao das operacdes a realizar em areas de mercado especificas.

O entendimento acerca da politica de ensino baseia-se na participacdo do aluno como
sujeito em seu processo de aprendizagem. E, neste sentido, o conhecimento deve ser
construido pelo proprio estudante, incluindo multiplos meios, sobretudo a propria
pesquisa, leitura e a experiéncia pratica. Nessa politica, o professor define-se como o
orientador da pesquisa, exercendo o papel de valorizador da autoestima discente, da
confianga, da desenvoltura, da curiosidade cientifica, cultural e intelectual, buscando
disponibilizar aos estudantes as melhores oportunidades de aplicagdo do conhecimento

adquirido e exercendo o papel cobrar, propor, exigir e estimular os discentes.

Tanto o PDI, o PPI, quanto os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) acolhem a
pedagogia do "aprender a aprender" que prioriza a educacgao e ndo o treinamento como
forma de fornecer o instrumental ao estudante para ser um cidadao completo, para
entender mais e melhor o mundo, para se tornar um ser humano em sua plenitude.
Enfatiza-se a formacdo humanistica, técnica e pratica, indispensavel a adequada
compreensao interdisciplinar dos fendmenos e das transformagdes sociais, o senso
ético-profissional, com responsabilidade social, compreensdo da casualidade e
finalidade das normas sociais, éticas, juridicas e da busca constante da liberagdo do

homem e do aprimoramento da sociedade.
» Pesquisa

A Escola Superior Sdo Judas de Guarulhos incentiva e subsidio as nucleagdes de

pesquisa, com vistas a constituicdo ou consolidagdo de grupos, nucleos, laboratérios,



centros e institutos de pesquisa, os quais contam com a atuagao integrada de docentes

e discentes dos cursos de graduagao.

As pesquisas e iniciacao cientifica sdo consoantes as areas e linhas de pesquisa das
suas Escolas e Programas, e o desenvolvimento da pesquisa, € parte do processo
académico de formacéao do aluno, de qualificacdo do professor e de intercAmbio com a

sociedade, o que implica relagbes multi, inter ou transdisciplinares e interprofissionais.

A instituicdo desenvolveu um Programa de Iniciagao Cientifica que é regulamentado em
instrumento legal proprio e as atividades de pesquisa desenvolvidas como iniciagao
cientifica sdo contabilizadas academicamente como atividades complementares, de

acordo com as orientagdes normativas da instituicdo

O programa representa o primeiro passo do aluno para a especializacdo académica
sendo a melhor forma de introdugdo no universo da pesquisa cientifica. Desta forma,
destina-se aos alunos de Graduagao, tecnoldgicos e licenciaturas dos cursos e tem
como finalidade o desenvolvimento do espirito critico e do pensamento analitico,
visando a formacao do cidadao profissional empreendedor, a melhoria da qualidade de

vida da populacao e ao desenvolvimento sustentavel do estado e da regiao.

As atividades de pesquisa, sao desenvolvidas a partir do estudo sistematico dos temas
e dos problemas relevantes do ponto de vista cientifico, socioeconédmico e cultural. Os
grupos de pesquisa, definidos de acordo com as prioridades institucionais,
correspondem ao agrupamento de pesquisadores para estudo de grandes temas que
integram cada nucleo e sdo coordenados por lideres, portadores da titulagdo de doutor
ou mestre, indicados pela Area de Ensino, Pesquisa e Extensdo e designados pela

diregao da Instituicao.

Em suma, o estimulo a iniciagao cientifica e a investigagdo como principio pedagdgico
€ visto como uma grande oportunidade para o aluno aprender a conhecer, o que lhe
possibilita a construgdo da autonomia intelectual, profissional e pessoal. Da mesma
forma, para o professor, o estimulo a pesquisa cientifica o faz crescer como pesquisador

e consolida o seu papel de agente de transformacéo social

> Extensao

A politica de Extensdo atento em promover a interacdo transformadora entre a
instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao

desenvolvimento social. Entende que toda atividade de extensdo académica pressupbe



uma ag¢ao na comunidade, tornando disponivel o conhecimento adquirido com o ensino
€ a pesquisa desenvolvidos na instituicdo. Essa acdo produz, por um lado, um novo

conhecimento a ser trabalhado e articulado com o ensino.

As politicas de extensdo da instituicdo procuram, além de ensinar, e investigar, formar

para o mundo do trabalho, a partir das seguintes concepgoes:

e Adocédo da interdisciplinaridade, objetivando a interacdo entre areas distintas do
conhecimento; Clareza e consisténcia dos procedimentos metodoldgicos;
o Interacao dialdgica da intra-equipe e da equipe-comunidade;

o Sistematizacao e divulgagao dos resultados produzidos.

Disso resulta que, para a IES, a indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensao reafirma
a Extensdo como processo académico, em que toda agdo extensionista deve estar
vinculada ao processo de formacgao de pessoas e de geragao de conhecimento. A agao
extensionista tem no estudante o centro do processo para a aquisicdo e o
aperfeicoamento das competéncias e habilidades necessarias a atuagao profissional e
de sua formagao cidada, as quais conduzem a interdisciplinaridade, construida na

interacdo e inter-relacdo de organizagdes, profissionais e pessoais.

A instituicdo pratica sua Politica de Extensdo atento em promover a interacéo
transformadora entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao

ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social.

A Extensao Universitaria tornou-se o instrumento, por exceléncia, de interrelagdo da
Instituicdo de Ensino Superior com a sociedade, de oxigenacgao da propria Instituicao,
de democratizacdo do conhecimento académico, assim como de reprodugdo desse
conhecimento por meio da troca de saberes com as comunidades. Uma via de méao-
dupla ou, uma forma de “interagdo dialégica” que traz multiplas possibilidades de

transformacéo da sociedade.



No atual contexto politico, econdmico e social, a tendéncia é pensar como a Extensao
pode contribuir mais diretamente na solugdo dos problemas sociais expressos nos

didlogos com as comunidades e com 0s governos.

4.3.2. Dimenséao 4 — Comunicagao com a Sociedade

Sao priorizadas as versbes digitais como fonte de informagdes para
colaboradores, alunos, vestibulandos e publico externo, tendo como foco
noticias sobre as atividades na area de ensino, pesquisa e extensao
universitaria. Esses meios de comunicagdo oferecem como vantagem a
agilidade na divulgagao e atualizagdo de noticias, tornando o processo de

comunicagao mais intenso e efetivo.

Da mesma maneira, essa comunicacgao institucional com a sociedade investe na
interlocugdo com segmentos universitarios institucionais, culturais e
empresariais que interagem com as areas de conhecimento e com os curriculos
dos cursos oferecidos pela Instituicdo. Os principais executores da Politica
Institucional de Comunicagdo sdo as areas de Marketing e de Relagdes
Institucionais, responsavel por todas as ag¢des de divulgagédo da IES voltadas
para os publicos interno e externo. E de sua competéncia prezar pela imagem,
identidade e reputagao da instituigdo, bem como garantir insergdes espontaneas

nos principais veiculos de grande imprensa e midia especializada.

Além de um atendimento personalizado destinado a imprensa, realizado por
meio de jornalistas que fazem parte da equipe de Relagdes Institucionais, a
instituicdo disponibiliza um canal de comunicagdo via portal. Essa area €
responsavel ainda pela produgéo e clippings de noticias das a¢des e eventos da
IES.

As agbes internas sdo divulgadas ao publico externo por meio do site da
Instituicao, que é atualizado diariamente, com sessbes exclusivas de noticias e
eventos. No site também sado encontradas informagdes sobre cursos, processos
seletivos, editais, bolsas e financiamentos, relatorios e avaliagdes institucionais,

além de outras informagdes de interesse do publico externo. A pagina ainda



reserva um espaco de relacionamento com um formulario de Contato; telefones
de Atendimento ao Candidato, ao Aluno e a Empresas, Escolas e Parceiros; e
Ouvidoria. Ha suporte também das redes sociais, que além de ampliar o alcance
das informagdes, promovem um canal aberto de interagao para duvidas, elogios,

reclamacgdes e sugestdes.

Os cursos sao divulgados por meio de importantes canais de comunicacao,
como materiais impressos que sdo amplamente distribuidos nas regides de
atuacdo da Instituicdo. Também sao utilizados espacos de midia externa,
Televisdo, Radio e o proprio site, além de redes sociais tais como: Instagram,
Facebook, Twitter, Spotfy, Youtube e Linkedin. A Instituicdo ainda mantém
intenso contato com escolas da sua regido através de um setor especializado no
atendimento aos professores e alunos, capacitados a informar sobre todos os
cursos e oportunidades internas. Especialmente para os interessados é
reservado um canal de contato telefénico direto, com consultores habilitados a
orientar sobre os processos seletivos e cursos. As coordenagdes de Cursos e
Geréncias Académicas também mantém uma relagdo aberta com orgaos

reguladores dos cursos, setor publico e comunidades do entorno da IES.

Outras formas bastante exploradas para maximizar os canais de comunicagao
interna sdo os e-mails marketing, que exercem a funcdo de comunicar os
publicos especificos dentro da comunidade interna, divulgar comunicados
importantes e promover eventos académicos. No caso de comunicados mais
simples e segmentados, também sao utilizadas mensagens de texto enviadas

para os celulares dos alunos.

Existe um setor especialmente pensado para estudantes e professores: o Nucleo
de Atendimento Psicopedagogico (NAP), que oferece suporte académico,
desenvolvendo e implementando cursos, encontros e material institucional de
apoio. Toda a comunicacao interna tem como ponto de partida as necessidades
desses publicos, que sao levados em consideragao respeitando a sua

diversidade, perfil e satisfagao.

Com a proposta de promover a aproximagao entre lideranga e colaboradores, a

instituicdo organiza o Café com a Lideranga. Durante o encontro, sdo discutidos



diversos temas de interesse dos colaboradores, como gestdo e iniciativas
estratégicas, agdes e projetos em andamento, entre outros. A IES elabora um

convite enviado para este encontro.

Ha também um intenso trabalho de divulgagao da IES junto a imprensa regional
e segmentada, de radio, TV, midia impressa e online, com o intuito de dar
visibilidade a Instituicdo no mercado, assim como divulgar seus programas e

acdes desenvolvidos por alunos e docentes.

4.3.3. Dimensao 9 — Politicas de Atendimento ao Discente

A Politica de Atendimento ao Discente da IES pretende garantir o apoio
necessario a plena realizagao do aluno, nos ambitos académico, cultural, social
e politico. Para tal, desenvolve mecanismos que viabilizam a permanéncia dos

alunos na IES.

As formas de ingresso sdo processo seletivo, Enem, transferéncia externa,

ingresso de diplomado, reingresso e certidao de estudos.

O ingresso de alunos na instituicdo é feito via processo seletivo, adequado as
normas legais vigentes. Esse processo reserva 30% de suas vagas para a
selecéo de alunos via ENEM. O processo seletivo possui validade apenas para

o periodo para o qual ele é realizado.

Ja os programas de assisténcia financeira contam com bolsa de incentivo e

financiamentos em parceria com o poder publico.

» Programa de Financiamento Estudantil (FIES)
O FIES é destinado a financiar a graduacao na educacao superior, de estudantes
que nao tém condi¢des de arcar, integralmente, com os custos de sua formagéo.
Para candidatar-se ao Fies, os alunos devem estar regularmente matriculados e

atendendo todas as exigéncias da legislagao vigente.

> Programa Universidade para Todos (PROUNI)



O Prouni tem como finalidade a concesséo de bolsas de estudos integrais ou
parciais, a estudantes de cursos de graduagao, de acordo com a legislagao

vigente.

» Programa Empresarial
A instituicdo estabelece convénios com diversas empresas da regidao, com
percentuais de descontos variados de acordo com o porte da empresa e a
quantidade de funcionarios que estudam na Instituicdo. As condicbes estdo

descritas em regulamento préprio.

» Oferta de bolsas e beneficios
A IES também oferece bolsas e beneficios que possibilitam a inclusao social,
permitindo que estudantes impossibilitados de pagar uma mensalidade integral

tenham acesso e permaneg¢am no ensino superior particular.

A Qualidade Académica em raz&o de suas responsabilidades e convicgdes esta
fundamentada nos valores definidos na missao institucional alinhada aos nossos

alunos que sao bem-sucedidos, os paises prosperam e a sociedade se beneficia.

A Instituicdo possui uma area especifica responsavel por Qualidade Académica
com o proposito de garantir o desenvolvimento de competéncias gerais, da
escola e do curso, nos estudantes em acordo com o perfil profissiografico dos
cursos com vistas ao atingimento de resultados de aprendizagem, em diversas

frentes de atuacao.

Através do programa Vida & Carreira IES visa preparar alunos e egressos para o
mercado de trabalho global, proporcionando recursos, orientagdes, experiéncias
internacionais e oportunidades para que possam gerenciar proativamente sua
carreira, aumentando suas chances de obter um estagio, emprego ou o
desenvolvimento do seu negécio. A ferramenta de Vagas e Oportunidades
funciona através de algoritmos que combinam o perfil das vagas, curriculos e
perfil dos candidatos aumentando as chances de match com os recrutadores. Ao
se inscrever, ainda é possivel serem encontrados pelos RHs, aderindo ao Banco

de Talentos.



Estudantes passaram a receber informacdes atualizadas sobre o mercado de
trabalho Canal Carreiras, como o Blog de Conteudos, Trilha de Carreiras e Feed
de Noticias, e podem usufruir de ferramentas que potencializam suas chances
de ingressar em uma nova atividade profissional ou empreendedora. Um dos
recursos mais utilizados até o momento € o Curriculo do Futuro, ferramenta que
auxilia na confecgao do curriculo e carta de apresentagao. Apos fazer o upload

do documento, ganham a revisao do curriculo por especialistas.

Outro recurso é a Simulacdo de Entrevista, que desmistifica as temidas
entrevistas dos processos seletivos para aqueles que buscam se inserir no
mercado de trabalho. Nesta opgdo, o aluno simula ser entrevistado por
profissionais de RHs de grandes empresas, como PepsiCo, Nestlé, Grupo
Movile, KPMG, e recebe, no mesmo momento, feedbacks indicando o que a

empresa procura avaliar em cada pergunta.

Partindo do entendimento de que o mercado de trabalho é global e que a
internacionalizacido de carreira € importante para todo profissional atualmente,
os estudantes também contam com programas de intercambio para a vivéncia
internacional, incentivar a imersao cultural, além de desenvolver no estudante

competéncias globais fundamentais para atuagdo no mundo globalizado.

A competéncia intercultural € desenvolvida, ao longo do curso, por meio de
projetos com estudantes estrangeiros, acesso ao conteudo exclusivo do

Carreiras e Aulas Espelho, com professores do exterior.

4.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 5 (Politicas de Pessoal),
Dimensao 6 (Organizagao e Gestao da Instituicao) e

Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira)

4.4.1. Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

A partir das Politicas de Pessoal da Escola Superior Sdo Judas de Guarulhos,

ha o levantamento das necessidades de capacitacéo e atualizagao dos docentes



e colaboradores, estabelecendo um plano e definindo os recursos necessarios

para incluir no orcamento de cada ano.

Para que os docentes possam promover o desenvolvimento permanente do
projeto académico, inovar as praticas pedagodgicas e avaliativas, investigar
metodologias inovadoras de aprendizagem e cumprir sua fungédo de mentores
facilitadores da aprendizagem dos alunos, eles deverao passar por processos

continuos de capacitagao.

O Programa de Formacgao Continuada da Instituicdo, se organiza por meio dos

projetos descritos a seguir.

> SALA MAIS
O Sala Mais é uma proposta de formacgao que ocorre no retorno as atividades
docentes, apods o periodo de férias ou de recesso, quando os professores se
apresentam para o planejamento do semestre, e durante o periodo letivo, com
atividades de formagao sobre temas de interesse dos docentes. As edi¢des do
Sala Mais, no inicio dos semestres, terdo como objetivo principal fortalecer a
identidade docente, a cooperacgao profissional e a integracado curricular como

forma de construir aprendizagens significativas e engajamento discente.

Em 2022-2 foram disponibilizadas as seguintes trilhas aos professores:
e Organizagao do Trabalho Pedagogico em Ambientes Digitais

¢ Organizagao do Trabalho Pedagogico em Ambientes Presenciais



Figura 46 - Divulgag¢do do Sala Mais

Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.

> FORMACAO DE PROFESSORES MULTIPLICADORES

A equipe do Programa Sucesso do Estudante organiza as atividades de

formagao de multiplicadores, na perspectiva da simetria invertida. Dessa forma,
os multiplicadores vivenciam as atividades de formacao que coordenam com os
grupos de docentes. Durante a formacao dos multiplicadores, houve trocas de
experiéncias e sugestdes, no sentido de aprimorar as atividades a serem

desenvolvidas com os docentes.

> FORMACAO DE PROFESSORES DO PROJETO VIDA & CARREIRA

A formagao para professores do Projeto Vida & Carreira visa ao conhecimento
das diretrizes e dos principios do Vida & Carreira enquanto projeto estratégico;
da plataforma Vida & Carreira, sua proposta, recursos e a construgcao do
curriculo do futuro; e das responsabilidades e atribuicbes do professor-tutor. O
conhecimento sobre o projeto sera fundamental para o desenvolvimento de
competéncias relacionadas ao emprego de recursos e estratégias metodoldgicas
envolvendo as agdes tutoriais e docentes no projeto.

> HORARIO COLETIVO




O horario coletivo acontece, periodicamente, em dia da semana e horario fixo
em todas as unidades académicas, envolvendo os professores em tempo
integral e em tempo parcial. O horario coletivo € considerado um momento de
formacgao continuada que visa ampliar o conhecimento dos docentes em jornada
sobre temas relevantes para a sua atuagdo no ecossistema, nos cursos e nas

atividades do campus, por exemplo, a extensao e o acolhimento aos estudantes.

> SIMPOSIO DOCENTE

O momento do “Simpdsio Docente” marca o inicio do semestre académico. No

evento, sdo apresentadas as conquistas do semestre anterior e os desafios por
vir. E um momento de acolhimento, boas-vindas, confraternizacéo e canalizagéo
de energias para o trabalho do semestre, além de constituir-se em evento de
formagao docente. Assim, como forma de inspirar os docentes para vencerem
juntos os desafios, educadores de renome nacional ou internacional seréo
convidados para dialogar com os professores sobre temas relevantes para a

consolidacédo do Ecossistema Anima e para a realizaco do curriculo na IES.

Figura 47 - Divulgag¢do do Simpdsio Docente
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A selegcao do corpo docente é feita por meio de analise curricular, entrevista e

aula teste perante uma banca composta por membros da Instituicdo, um do setor



de Gestdo de Pessoas, o coordenador do curso e um professor da area
convidado, quando o candidato, demonstra competéncia didatica e

conhecimento na area especifica.

O processo de admissao estabelece distingdo quanto as categorias funcionais,
no que concerne a professores graduados, especialistas, mestres e doutores.
Além da titulagao - ampliando cada vez mais o seu quadro de mestres e doutores
- a Instituicdo também valoriza o trabalho do docente que apresenta experiéncia

profissional tanto no magistério como fora dele.

O corpo técnico-administrativo da Instituicdo € constituido por profissionais
qualificados, selecionados com base em seus curriculos e suas referéncias
profissionais. A politica da instituicdo prioriza a formacdo académica e a

experiéncia profissional comprovada em suas contratacoes.

O Plano de Cargos e Salarios tem como objetivo a determinac&o das carreiras e
da remuneracdo fixa (salario-base) de cada colaborador. Os critérios
estabelecidos estdo dentro das premissas especificas da Politica de
Remuneracgao, respeitadas as particularidades de cada unidade.

Dentro do salario indireto, s&o oferecidos diversos beneficios, como vale-
alimentagao ou refeigédo, vale-transporte, plano de saude, plano odontolégico,
descontos em escolas de inglés, programa de qualidade de vida e o principal: a
concessao de bolsas de estudo para curso superior e pos-graduagao
(graduagao: até 90%; pos-graduacgao: até 50%; cursos de extensao: até 50%),
que é maior do que o exigido pela convencgéo sindical e o que € dado pela maioria
das instituicbes de ensino superior, de maneira realizar a valorizagdo das

pessoas.

O Programa Valor das Pessoas, tem como propdsito homenagear os
colaboradores nos momentos mais importantes de suas vidas, como:

= Casamento

= Unido Estavel

= Nascimento de um(a) filho(a)

» Adocao de um(a) filho(a)



Nova Titulacao
Falecimento
Aniversario

Doacédo de Sangue



Figura 48 - Divulgac¢do do Programa Valor das Pessoas
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Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.

A Escola Superior S0 Judas de Guarulhos promove a capacitacdo e o
desenvolvimento de seus colaboradores, alinhando-os aos desafios e as
necessidades da instituicdo, visando a maximizacdo do desempenho do seu
capital humano e dos resultados empresariais, buscando o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional.

A instituicao atua de forma estratégica desde o treinamento de boas-vindas aos
novos colaboradores até acdes direcionadas a formacédo de liderancas e

equipes, podendo planejar e executar as agdes em parceria com as pessoas.

Tabela 7 - Treinamentos disponibilizados aos colaboradores

Treinamento Publico-alvo

Gestao do Tempo e Prioridades Administrativos | Técnicos | Operacionais
Comunicacgao Assertiva Administrativos | Técnicos | Operacionais
A.ni.ma.dos Administrativos | Técnicos | Operacionais
Lideranga Transformadora e Sucessao Empresarial CEOS | VPS | HEADS | Reitores
Lideranga por Influéncia a a Distancia Diretores de Unidade | Ger. Executivo
Mindset Agil Diretores Executivos | Vice-reitores
Gestao Agil na Prafica Ger. de Area | Lideres de Area |
Coordenadores
Inteligéncia Emocional Todos os colaboradores
Gestdo do Tempo Todos os colaboradores
Feedback Todos os colaboradores
Atitude para Mudancga Todos os colaboradores
Excel do Basico ao Avangado Todos os colaboradores
Protecédo de Dados - LGPD Todos os colaboradores
Cédigo de Conduta e Etica Todos os colaboradores
Analisar Problemas e Tomar Decisbes Todos os colaboradores
Assertividade Todos os colaboradores
Autocontrole em Momentos Dificeis Todos os colaboradores
Buseiness Plan Todos os colaboradores
Competéncias Emocionais Todos os colaboradores
Conduzir Reunides Eficazes Todos os colaboradores
Construir Confianga Todos os colaboradores
Construir uma Cultura de Engajamento Todos os colaboradores
Criar uma Rotina Produtiva Todos os colaboradores




Desenvolver Disciplinas para Alcancar Metas

Todos os colaboradores

Desenvolver Inteligéncia Emocional

Todos os colaboradores

Design Thinking Negécios

Todos os colaboradores

Despertar Criatividade

Todos os colaboradores

Diversidade Cultural

Todos os colaboradores

Empowerment Todos os colaboradores
Feedback Assistido Todos os colaboradores
Feedforward Todos os colaboradores

Focar em Momento de Pressao

Todos os colaboradores

Forca dos Dialogos

Todos os colaboradores

Gerenciar Geragbes

Todos os colaboradores

Gerenciar o Estresse

Todos os colaboradores

Gerenciar Projetos

Todos os colaboradores

Gestéo da Execucgao

Todos os colaboradores

Gestdo da Mudancga

Todos os colaboradores

Gestao de Conflitos

Todos os colaboradores

Habilidade de Escuta

Todos os colaboradores

Lidar com a Ansiedade

Todos os colaboradores

Lidar com Reclamagdes

Todos os colaboradores

Liderangca Baseada da Psicologia Positiva

Todos os colaboradores

Lideranga Estratégica

Todos os colaboradores

Liderando Equipes Virtuais

Todos os colaboradores

Organizagéo no Trabalho

Todos os colaboradores

Produtividade em Word

Todos os colaboradores

Talento e Criatividade em Power Point

Todos os colaboradores

Trabalho Remoto

Todos os colaboradores

Usar o Canvas para Planejar

Todos os colaboradores

Vender o medo de falar em publico

Todos os colaboradores

Vender objecdes

Todos os colaboradores

Visdo Sistémica

Todos os colaboradores

Fonte: Ecoa - Educacdo Corporativa Anima.

4.4.2. Dimensao 6 — Organizagao e Gestao da Instituicao

A Escola Superior Sdo Judas de Guarulhos tem como érgéao maximo de gestao
o Conselho Superior (CONSU), de natureza normativa, consultiva e deliberativa

para todos os assuntos universitarios em matéria administrativa, didatico-



cientifica e disciplinar. E, ainda, o érgdo colegiado de acompanhamento das
atividades de ensino, pesquisa e extensao, e se reune uma vez a cada semestre,

em datas fixadas em calendario proprio.

A sua composi¢cdo conta com a representacdo de todos os segmentos da

comunidade académica, sendo constituido pelas seguintes representacoes:

| - Colegiados:

a) Conselho Superior — CONSU;

b) Comisséo Propria de Avaliagao - CPA;

c) Ndcleo Docente Estruturante - NDE;

d) Colegiado de Curso - Colec;

Il - Da Diretoria:

a) Diretor;

b) Coordenadores de Curso; e

c) Titular de Ensino, Pesquisa e Extenséo.

Il - Orgdos Suplementares:

a) Secretaria Académica;

b) Biblioteca;

IV - Orgéos Internos Especificos e/ou Assessorias:
a) Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusao - NAPI;
b) Ouvidoria;

c) Comissao Disciplinar Processante.

Vinculada a gestdo, mas com atuacdo autébnoma, encontra-se a Comissao
Prépria de Avaliagdo (CPA). Quem tem como finalidade, promover, junto aos
orgaos gestores, aos conselhos superiores e a comunidade académica da
Instituicao, a cultura avaliativa, de acordo com os principios e as diretrizes do

Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgao Superior - SINAES.



As instancias colegiadas sdo compostas pelo Colegiado de Curso, que € um
orgao de natureza deliberativa, normativa e consultiva no ambito de casa curso.
E o Nucleo Docente Estruturante (NDE) é o é o 6rgao deliberativo, normativo e
consultivo no ambito curso, responsavel pelo processo de concepgéo,
implantacdo, acompanhamento, consolidacdo e atualizacdo continua dos

projetos pedagdgicos dos cursos.

Aléem das instancias colegiadas, ha estimulo as decisbes coletivas e o
compartilhamento de responsabilidades materializados em diversos comités,
como o Comité ENADE, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP), e a Comiss&o
de Etica no Uso de Animais (CEUA).

A representacgao discente, além da participagdo nos 6rgaos colegiados é atuante
por meio de Atléticas, Diretério Central dos Estudantes (DCE) e os Centros

Académicos (CA’s).

4.4.3. Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

A Escola Superior Sdo Judas de Guarulhos objetivando a sustentacao estrutural
e orgamentaria das atividades educacionais por ela mantida no longo prazo,
estabelece e segue uma politica que orienta a alocagdo de seus recursos e
investimentos. Procura investir naquilo que é exigéncia do projeto e prover de
infraestrutura suficiente para o numero de alunos previstos. A verificagdo do
atendimento ao planejado € realizada mensalmente por meio dos relatérios de
Demonstrativo de Resultados, de Fluxo de Caixa e de Investimentos Realizados

pelos gestores.

Confirma-se a coeréncia da sustentabilidade financeira da IES promovendo
adequadas condicbes de funcionamento das atividades da Instituicdo,
priorizando aquelas que dizem respeito ao ensino, colocando-lhe a disposicao
os bens moveis, imdveis e equipamentos necessarios e assegurando-lhes os

suficientes recursos financeiros de custeio.

Para financiar os programas de iniciagao cientifica e os projetos de pesquisa séo
reservados recursos anualmente, de acordo com o faturamento da instituicdo. O

mesmo ocorre com a extensao.



A comunidade interna é participe deste processo, quer seja quando trabalha
ativamente na captacdo quando se desdobra em manter e/ou ampliar a
qualidade dos nossos cursos € servigos (principalmente os de atendimento as
demandas do aluno), a fim de evitar ou minimizar a evasdo. Bons cursos, bons
professores, boa reputacdo e o valor de nossa marca sao atrativos de mercado

que precisam ser mantidos.

Assim, a direcdo do campus, juntamente com o gerente do campus elaboraram
o orcamento anual com base em consultas as diversas areas: coordenadores e
liderangcas dos setores), visando dar-lhes a medida exata de que esse
gerenciamento € que possibilita o desenvolvimento financeiro-administrativo, a
mantencga da qualidade e a eficiéncia operacional. E, assim, a expectativa de

crescimento, via expansao, podera ser mantida.

Todos se envolvem e buscam trazer elementos de nossas avaliagdes internas e
externas em suas consideracdes e solicitagdes. O resultado da Avalicado Interna,
disponibilizado pela CPA, tem sido de grande importancia na tomada de deciséo
de onde investir e 0 que precisa ser colocado em perspectiva de maior ou menor

prazo.

Esses investimentos permitiram melhorias nas condi¢bes académicas, além da
melhoria do ambiente da IES, proporcionando, assim, uma maior facilidade para

atingir os objetivos tragados para cada curso da instituicao.

4.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica)

4.5.1. Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Os espacos fisicos da Escola Superior Sdo Judas de Guarulhos possuem
infraestrutura adequada e atendem as necessidades exigidas pelas normas

institucionais, pelas diretrizes dos cursos e pelos 6rgaos oficiais de fiscalizagao



publica. A edificacdo conta com sistema de ventilagdo natural e artificial (ar-
condicionado) em sua totalidade e acabamentos civis com o objetivo de facilitar

a manutencao e a higienizagao.

As instalacbes sédo acessiveis e atendem a legislagédo vigente NBR 9.050/2004,
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas; Constituicado Federal de 1988, em
seus artigos 205, 206 e 208; decretos 5.296/2004, 6.949/2009 e 7.611/2011;
Portaria n. 3.284/2003.

Todos os seus ambientes de aprendizagem contam com os sistemas acustico e
de iluminacéo, além de ter um sistema de prevengdo e combate a incéndio

adequado e aprovado junto a corporagdo do municipio.

A instituicdo esta coberta por uma rede wireless, além de rede de TI fisica,
contando com uma sala para o Centro de Processamento de Dados, onde sao
alocados os links, servidores e demais ativos de informatica para um eficaz

atendimento as demandas.

Quanto aos recursos tecnoldgicos, o setor coloca a disposigdo dos corpos
docente e discente, equipamentos diversos, tais como: televisores, projetores

multimidia, notebooks e aparelhagem de som em sala de aula.
A Instituicdo tem os seguintes espacos disponiveis:

» Salas de aula

» |nstalagbes administrativas

= Auditério

» Sala dos professores

» |nstalacbes para as coordenacdes de curso

» Espacgo para atendimento aos discentes

= Espacgos de convivéncia e de alimentagao

» Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas

» |nstalacbes sanitarias

Além de todos os espacos citados acima, a IES também destina uma sala a
Comisséo Prépria de Avaliagéo (CPA), a qual esta equipada com computador e

acesso a internet.



A Biblioteca da unidade oferece servigos a comunidade académica e a
comunidade em geral, por meio da disponibilizacdo de seu acervo e do
oferecimento de servicos de informacdo que atendam a demanda de seus
usuarios potenciais. Conta ainda com um profissional formado em
Biblioteconomia e com registro no Conselho Regional (CRB). Além do acervo
fisico, oferece também acesso a milhares de titulos em todas as areas do

conhecimento por meio de cinco plataformas digitais:

= Biblioteca Ebsco
= Biblioteca Virtual Pearson
= Minha Biblioteca

= Biblioteca Digital Senac

As plataformas estéo disponiveis gratuitamente com acesso ilimitado para todos

os alunos e professores por meio do sistema académico Ulife.

O espaco fisico projetado esta preparado para atender as necessidades dos
usuarios, como permanéncia para estudo, reflexao, pesquisa, estudos em grupo,
entre outras atividades de leitura e atualizagdo, contando com dimenséo,
iluminacéao, ventilagao, acustica, tonalidade, comunicacéao visual, disposi¢cao do

mobiliario, equipamentos e acessibilidade.

Por ter a diversidade humana como um valor, a IES assume seu compromisso
com a inclusdo social, efetuando mudangas fundamentais ndo apenas na
adequacao do espaco fisico, mas, sobretudo, no desenvolvimento de atitudes de
sua comunidade, por entender que sao as agdes concretas e formativas que

efetivamente contribuem para a construgdo de um novo tipo de sociedade.

Nesse sentido, reserva vagas de seu corpo técnico-administrativo a pessoas
com deficiéncia, e cuida das adaptagdes pertinentes, com vista a atender as
necessidades de locomogdo e conforto das pessoas com deficiéncia,
disponibilizando, por exemplo, rampas de acesso, banheiros com barras de

apoio, pia e espelho adequadamente instalados e elevadores.



5. ANALISE DOS DADOS E DAS
INFORMACOES

Entendendo a importancia da apropriacdo pelos atores da instituicdo dos dados
e informacdes apresentadas no desenvolvimento das analises, culminando no
planejamento e na execucdo de agbes, a CPA apresenta os indicadores
disponiveis e suas analises, ap0s tratamento dos aspectos quantitativos e
qualitativos pela comiss&o, para que as areas responsaveis possam planejar e
executar as agoes pertinentes. Essas sdo acompanhadas pela CPA que traduz
por meio de materiais e canais apropriados as melhorias oriundas desse
processo identificando a consonéancia entre previsto e implantado, conforme
alcance em relacdo as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

51 RESULTADOS DAS AVALIAGOES EXTERNAS

5.1.1. RESULTADOS DAS VISITAS IN LOCO

Em 2022 a Escola Superior Sdo Judas de Guarulhos obteve média global de 5

nas avaliagdes in loco.
Tabela 8 - Conceitos e médias das avaliagdes in loco de 2022

FINAL DIMENSAO 1 DIMENSAO 2 DIMENSAO 3

Autorizacdo | BIOMEDICINA 5 4,6 4,2 4,82
Autorizagdo | FARMACIA 5 4,8 4,93 4,5

‘ CONCEITO | CONCEITO DA | CONCEITO DA | CONCEITO DA

Fonte: elaborado pela CPA.



5.1.2. RESULTADOS DO ENADE

A CPA também acompanhou os resultados das avaliagbes oriundas do ENADE
(Exame Nacional de Desempenho de Estudantes), que tem por objetivo aferir o
desempenho dos estudantes em relagao aos conteudos programaticos previstos
nas diretrizes curriculares dos respectivos cursos de graduagdo, as suas
habilidades para ajustamento, as exigéncias decorrentes da evolugdo do
conhecimento e as suas competéncias para compreender temas exteriores ao
ambito especifico de sua profissao, ligados as realidades brasileira e mundial e

a outras areas do conhecimento.

Em 2022 nenhum curso da Escola Superior Sdo Judas de Guarulhos participou
do ENADE

O CPC (Conceito Preliminar de Curso) é um indicador de qualidade que avalia
0s cursos superiores. Ele é calculado no ano seguinte ao da realizagdo do
ENADE de cada area, com base no ENADE, corpo docente, infraestrutura,

recursos didaticos pedagogicos e demais insumos.

Na tabela abaixo, sdo apresentados os indicadores de Cl (Conceito Institucional)
e IGC (indice Geral de Cursos) da IES.

Tabela 9 - indices Institucionais Escola Superior S3o Judas de Guarulhos

indice Valor Ano
Cl — Conceito Institucional 4 2019

Cl-EaD - Conceito Institucional EaD - -

IGC — indice Geral de Cursos - -

IGC Continuo - -

Fonte: sistema e-MEC.



5.2 RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO

5.2.1. RESULTADO DIVULGADO NO SITE INSTITUCIONAL

Além da divulgacéo interna, os resultados da avaliagdo institucional também sao
divulgados via site institucional, para que todos da comunidade académica
tenham acesso e conhegam a evolugdo a cada semestre. Todos os resultados
foram analisados pela gestdo, coordenagao de curso e lideres administrativos
para planejassem as a¢des de curto, medio e longo prazo a fim de identificar as

falhas e corrigi-las.



Figura 49 - Resultado da Al 2022-1 divulgado no site institucional
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Figura 50 - Resultado da Al 2022-2 divulgado no site institucional
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5.2.2. RESULTADO DOCENTE

7

Cada docente vinculado a uma disciplina, é avaliado pelos discentes. Os
resultados destas questdes sao divulgados de duas formas. A primeira se da por
meio de um dashboard, o qual é enviado a coordenacdo do curso, onde €&
possivel identificar o nome do professor e o ISD — indice de Satisfacdo Discente
atribuido a ele. A segunda forma é chamada de Devolutiva Docente, que nada
mais € que um arquivo em pdf, onde constam os percentuais de satisfagéo
discente por questdo e disciplina lecionada. Estes sdo disponibilizados as

coordenacgdes dos cursos e a partir disto, aos professores.

Figura 51 - Dashboard de Resultados Docentes Individuais 2022-1
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Fonte: elaborado pela CPA.



Figura 52 - Dashboard de Resultados Docentes Individuais 2022-2
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Fonte: elaborado pela CPA.
Tabela 10 - ISD Docente
Semestre ‘ ISD Geral Docente ‘
20221 4,0312
2022-2 4,016

* Minimo 1 (discordo totalmente / muito insatisfeito)
*Maximo 5 (concordo totalmente / muito satisfeito)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

E possivel observar que tanto os docentes que lecionam disciplinas presenciais,
quanto os tutores das disciplinas a distancia foram bem avaliados, visto que os

indices ultrapassam 4, demonstrando a satisfacdo geral discente.



5.2.3. COMENTARIOS

Na pesquisa realizada em 2022-1, foram disponibilizadas as opcbes de
comentarios, nos quais sdo divulgados aos responsaveis por cada area, para
que produzam os Planos de A¢ao baseados n&o so6 na analise quantitativa, mas
também na qualitativa, onde os alunos expressam com detalhes a satisfacdo ou

sugestdo de melhoria do item avaliado.

Na tabela a seguir, detalhamos a quantidade de comentarios obtidos no

processo de autoavaliacdo em 2022-1.

Tabela 11 - Comentarios 2022-1

Dimensao 2022-1

Atendimento 52
Coordenacao de curso 35
Curso 40
Docente 32
Infraestrutura 32
Ulife 39
Vida e Carreira 29

Fonte: elaborado pela CPA.



5.2.4. T2B e B2B

Diferente do que foi disponibilizado da Avaliagao de 2022-1, em 2022-2 nao teve
as opgbes de comentarios nas perguntas, desta forma, permanecendo apenas

a analise quantitativa.

Na tabela abaixo, detalhamos o indice T2B, que € a soma dos muito satisfeitos
com os satisfeitos, e o0 B2B dos muito insatisfeitos com insatisfeitos, além disso,

temos os indiferentes/neutros.

Tabela 12 - Resultado Al 2022-2 T2B, B2B e Indiferentes/ Neutros

B2B Indiferentes

Perguntas

I __/Neutros |
Infraestrutura S57% 25% 17%
Servicos Educacionais 30% 47% 22%
Curso 52% 28% 20%
Modelo Académico 42% 35% 23%
Aulas Presenciais 76% 1% 13%
Aulas Sincronas 43% 28% 29%
Aulas Assincronas 43% 24% 33%
Ulife 41% 33% 25%
Coordenador 63% 13% 23%
Comunicagéo 32% 35% 33%
Imagem 56% 17% 27%

Fonte: elaborado pela CPA.



6. ACOES COM BASE NAS ANALISES

A Escola Superior Sdo Judas de Guarulhos se baseia nos resultados da
autoavaliacdo, para construir a estratégia de seus processos de gestdo, que
incluem acbes corretivas e preventivas, bem como a reestruturagdo de seu
planejamento. Assim, todos os documentos gerados pela CPA sé&o utilizados de
maneira estratégica, com o intuito de fortalecer o alinhamento das

potencialidades e oportunidades vivenciadas pela IES.

Tendo como base todas as informacdes obtidas nos processos avaliativos, sédo
produzidos os Planos de Acdo Académicos e Administrativos, que consideram
as diversas esferas dos cursos e da instituigdo. Estes documentos também sao
apresentados em visitas in loco, com o objetivo de identificar a evolugéo das
acgdes e histérico do curso ao longo dos anos.

Visando o fortalecimento da cultura da autoavaliagao, a instituicdo conta com
sua CPA, instituida e atuante, sendo composta por membros representantes de
diferentes segmentos da comunidade académica e da sociedade civil, que além
de instruir e acompanhar os processos avaliativos da IES, também é responsavel
por construir importantes instrumentos de avaliacdo e ferramentas para o
planejamento educacional, em busca da melhoria da qualidade da formacao, da
producdo do conhecimento e da extensdo. Essas ferramentas permitem, ainda,

que sejam identificadas areas problematicas ou que requerem melhorias.

A instituicdo trabalha continuamente para melhorar e evoluir nos pontos

deficientes, e conta com toda a comunidade académica para fazer acontecer.



6.1 MELHORIAS REALIZADAS NA INSTITUICAO

Figura 53 - Melhorias realizadas em 2022
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7. CONSIDERAGCOES FINAIS

A Comissao Propria de Avaliagao da Escola Superior Sdo Judas de Guarulhos
vem trabalhando para se tornar cada vez mais ativa na instituicdo, priorizando a
cada nova avaliacdo, acdes voltadas para uma comunidade académica
interativa, no qual todos os segmentos possam contribuir para a melhoria dos

processos, e consequente crescimento da IES.

A autoavaliacdo encontra-se em permanente transformacgao e aperfeicoamento
e a CPA trabalha de maneira efetiva para que todos os processos se
aprimorarem, adotando clareza e transparéncia na divulgacao das informacgoes,

junto a comunidade académica e aos 6rgaos reguladores.

Com relacdo aos dados e informacbdes que aparecem neste Relatorio de
Autoavaliagao Institucional, é possivel constatar a coeréncia existente entre o
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e as agdes institucionais nas
diferentes vertentes de sua atuagcdo académica — ensino, pesquisa, extensao e

gestao.

A escrita e elaboragao deste documento, permitiu o diagnostico da realidade na
Escola Superior Sdo Judas de Guarulhos, e também norteamento das acdes
estratégicas para os proximos anos do triénio (2021-2022-2023), tendo em vista
o cumprimento das metas do PDI e a consolidagao dos topicos apresentados no
nucleo basico e comum do documento “Orientacbes Gerais para o Roteiro de
Autoavaliagao das Instituigdes, INEP, 2004”, a Portaria n°® 92 de 31/01/2014 e a
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de outubro de 2014, além da
Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacao do Ensino Superior (SINAES).
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