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1 INTRODUCAO

O Centro Universitario Sdo Judas Tadeu, € um estabelecimento de Ensino
Superior com limite de atuacao territorial circunscrito ao Estado de Sao Paulo,
com sede na Avenida Rangel Pestana n° 99, CEP 11013-551 - Vila Mathias,
Santos/SP, mantido pela INSTITUTO DE EDUCACAO, CULTURA E ENSINO
SUPERIOR S/A, Pessoa Juridica de Direito Privado com Fins Lucrativos —
Sociedade Andnima, sob CNPJ n°® 44.952.711/0001-31.

Foi autorizado e € mantido regularmente pelos seguintes atos:

Tabela 1 - Atos autorizativos Centro Universitario Sao Judas Tadeu

Decreto N2 70.225 de 02/03/1972, publicado em

S I N 03/03/1972, seciio 1, pag. 1837

Recredenciamento Decreto S/N de 03/12/1997, publicado em 04/12/1997

PORTARIA N2 1.467, DE 7 DE OUTUBRO DE 2011, D.O.U. N2

e e 195, de 10/10/2011, secdo 1, pag. 13

PORTARIA N2 1447, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2017, D.O.U.

Credenciamento EaD N2 219, de 16/11/2017, secio 1, pag. 60

PORTARIA N2 780, DE 28 DE SETEMBRO DE 2020, D.O.U. N¢
188, de 30/09/2020, secdo 1, pag. 226

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Recredenciamento

O Centro Universitario Sdo Judas Tadeu é referéncia na qualidade de ensino e
empregabilidade de seus estudantes ha 51 anos. O compromisso € a
responsabilidade de todos que fazem parte desta instituicdo de ensino superior
€ buscar permanentemente a exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e

extensao.

A evolugao pode ser observada em fungcdo da ampliacdo da oferta de cursos,
com um portfdlio diverso e de acordo com as demandas do mercado. Atualmente

composto por 101 cursos de graduacdo, dos quais 19 sao ofertados na
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modalidade a distancia. No ambito da pds-graduagao, sdo 27 cursos lato sensu

presencial e 29 cursos /ato sensu ofertados na modalidade a distancia.

A cultura avaliativa € um dos pilares da instituicdo, que pode ser observada a
partir dos indicadores dos processos de autoavaliacido, permitindo a manutencao
ciclica, continua e evolutiva, para proporcionar conhecimento sobre a IES, e

identificar as causas das suas fragilidades e as potencialidades.

Os critérios de avaliagdo séo divulgados, permitindo aos principais atores, e
prestadores de servicos estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuacéo,
capacitacao e aperfeicoamento em funcao dos resultados que contribuem para
praticas e caminhos académicos norteadores. Os coordenadores de curso
apropriam-se dos dados como insumos para a construgcdo dos planos de acao
como ferramenta que da suporte ao desenvolvimento do processo de ensino e

aprendizagem.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a
comunidade académica e a alta gestdo institucional, organizando e
encaminhando os indicadores advindos da pesquisa para disseminacao entre os
dirigentes da IES e os coordenadores de curso, que tém apoiado a comissao,
nas estratégias de engajamento da comunidade académica e disseminagéo dos

resultados das praticas avaliativas.

Este relatorio apresenta os resultados obtidos pelo processo de Avaliagao
Institucional do Ano Base 2022, atendendo as orientacdes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, do Sistema Nacional de Avaliacido da Educagao
Superior (SINAES), instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004.
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2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
AUTOAVALIACAO

Ao longo dos ultimos anos, a CPA do Centro Universitario Sao Judas Tadeu tem
se estruturado de acordo com as exigéncias legais vigentes e atuado como
suporte ao planejamento da instituicdo em suas diferentes dimensdes e niveis
da estrutura. Durante esse tempo decorrido, desenvolvendo processos de
avaliagao, a comissao tem obtido apoio de todos os niveis da instituicdo. Dessa
forma, a cultura da avaliagdo vem sendo continuamente assimilada e ampliada,
permitindo que os processos avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida
académica, tornando-se dimensao constitutiva da rotina académica em qualquer

que seja a sua feigao.

A CPA realiza reunides ordinarias semestrais, assim como, quando necessario,
reune-se com grupos especificos para a discussao de tematicas referentes aos
processos de avaliagdo, bem como dos resultados de avaliagbes internas e
externas e acompanhamento de acbes decorrentes desses processos. A
sistematizacado dos resultados dos processos de avaliacido é realizada a partir
dos diferentes relatorios construidos a partir da aplicacdo de questionarios,
relatérios desenvolvidos pelos diferentes cursos e outros instrumentos

disponiveis.

A articulagdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em
que os resultados de avaliagédo sao apresentados as equipes de gestdo do
Centro Universitario Sao Judas Tadeu que, de posse dos diagnésticos, podem
planejar agcbes para buscar os indicadores de manutencéo para suas fortalezas
e aproveitarem as oportunidades de melhorias identificadas. Os relatérios séo
divulgados aos participantes dos diferentes segmentos e setores para que
sirvam de apoio ao planejamento. Além desse esforgo, no website institucional

sao publicizados os resultados do processo de autoavaliagao.

10
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Por meio da divulgagéo dos resultados, séo elaborados planos de agéo, a fim de
identificar as acdes de melhoria nos cursos oferecidos pela instituicdo, bem como

nos servigos oferecidos pela instituigao.

3 METODOLOGIA

O processo de autoavaliacdo fundamenta-se em uma concepc¢ao formativa de
avaliagao, cujos dados sao coletados por meio de questionarios com perguntas
quantitativas e qualitativas. Os resultados séo fornecidos pelo setor de Pesquisa
e Estratégia da Anima e todo o processo desde a sensibilizacéo a participacéo
até os resultados das avaliagdes sao divulgados para a comunidade académica.
Outro ponto de destaque trata da seguranga sobre o sigilo das respostas da
pesquisa e da adesé&o voluntaria ao processo, assegurada toda a liberdade de
critica aos respondentes para garantir a obtengao de resultados fidedignos.

Os discentes e docentes da graduacgao, e a comunidade académica proveniente
dos programas de pos-graduagcdo, além do corpo técnico-administrativo
participam da Autoavaliagdo Institucional com periodicidades e instrumentos
especificos para cada publico. Ha também a pesquisa de satisfacdo, por meio
de instrumento aplicado junto aos embaixadores estudantis eleitos nos
semestres vigentes, construido a partir dos resultados obtidos com as pesquisas
aplicadas aos discentes que representam para que os pontos de atengéo sejam

aprofundados e tratados, conforme necessidade, pelas coordenagdes de curso.

Todo o processo de avaliagdo da IES ocorre de acordo com o previsto no
calendario académico, onde sdo destacados os periodos em que acontecera a
avaliagdo. Desta forma, toda a comunidade académica tem ciéncia dos periodos

em que ocorrerao as avaliagdes ao longo do ano.

A CPA e os setores envolvidos da execugdo da Avaliagéo Institucional verificam
a necessidade de revisao dos instrumentos existentes, com objetivo de atualiza-
los e assegurar que as questdes possam aferir as diferentes percepgdes da

comunidade académica e administrativa acerca da instituicao.

11
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Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados,
uma analise qualitativa é realizada pelas coordenagbes de curso, gestéo

institucional e lideres administrativos.

A sensibilizagcdo dos atores é realizada semestralmente. Ao longo dos anos de
os processos de sensibilizacdo sado realizados contando com a producao de
material de comunicagéo (criagao de artes, posts nas redes sociais institucionais,
elaboracao de cards, e-mails marketing direcionados, mensagens de texto SMS,
articulagdo com diretores, gerentes, coordenadores de curso e professores).
Utilizaram-se, prioritariamente, recursos eletrébnicos em todos os portais de

acesso de alunos, professores e corpo técnico administrativo.

Como forma de amplificar sua comunicagcdo com a comunidade interna, a IES
também utiliza, sempre que possivel, a comunicagao impressa, por meio de
cartazes e/ou folhetos ou informagdes estrategicamente posicionadas nos campi
em recursos eletrénicos disponiveis, quando € o caso. Os cartazes sao fixados
em murais disponiveis em todas as unidades fisicas da IES, garantindo facil
acesso a informagao a todos os seus estudantes, docentes e colaboradores
técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos sdo produzidos e

distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade interna.

3.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

A autoavaliagcdo no Centro Universitario Sao Judas Tadeu é aplicada aos
discentes dos cursos de graduagao presencial e a distancia, extensédo e poés-
graduagdo Lato Sensu, além dos docentes ativos nos cursos de graduagao e
técnicos administrativos, sempre em um processo voluntario que garante o
anonimato. Todo esse exercicio é conduzido objetivando o aprimoramento da

gestao académica, administrativa e a qualidade do ensino.

12



saojudas

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta tém nos processos de
autoavaliacdo, no periodo antecessor a aplicagdo, todos passam por uma
verificacdo. Assim, a construgcdo destes, acontecem de forma reflexiva e
participativa, até a obtencdo de um formato que atende as necessidades
institucionais e as caracteristicas dos publicos-alvo do processo avaliativo. Os

instrumentos aplicados em 2022 foram os seguintes:

13



s3ojudas’

3.1.1 3.1.1. INSTRUMENTOS APLICADOS EM 2022-1

Figura 1 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduagao presencial,
hibrido e live

anima

EDuCACAD
AVALIACAD INSTITUCKINAL 2023.1

QUESTIONARIC GRADUACLD (1405 & 10/08)
Prosencial. Hibrido e Live (35f ¢ Siga BR)

L HPE

NP5 1 Qusl & probatilidacs da vocd eoomendar 8 IES & amigos & famdianes?

NFG. 2 Por lawgd, Indigus as principaic razbes guoe justifcam o valor gus woos Bl ra paesshi
arnenor. (ABERTA)

¢ DIMEMSAD DOCENTE INDIVIDUAL -
1. Vool confierma ter oursada DISCIPLIMA @om ofa) professcn|a) PROFESSORT

[SIN DU NAD

Em relaclic aos aspecics abaind, srakie o seU g'-hlﬂ salisiacho com 8 conducho G0la)
professona) PROFESSOR & ISCIPLIMA:

ATEMCAD: Liize & saguinfe escals pars responder | = “Mude inzstisfelio” e 5 = Mutio
safEiain” Cazo vodd ko 2 anguace Ao quesilo, nle 2aibs ou Ao lem aRmenics solcenies
acs respondd-a, use 8 cogio " Nio sef svalaotdo se apica”

2. Ouslificaclo oola) professaria)

3, Dominio dos conteddos abordados

4. Esfraléging duidticas ulifuncas palofa) prolessans)

§ Compatitalidade pnlre 4 avalisthes de aprondizagem & o8 coneddasbemas irabalhados por
alaia)

Gastara de comentar algo em refaglio ac{d) professonial? ABERTAP

- DIMENSAD CURSO ::

Em relagho a0 CLIRSD, sinnlze o quanio vwooi conconda com as affmatves & segur;
ATENCAD: Likize & segunle sscals para saponder: § = ‘Diecards tolakments" & § = “Comooeot
Talsimerde® Caso vood ndo se enguacre na questio nio saiba ou ndo tem slemenios
suliclenies para responcéd-la, vae 8 opgdo © Mo S8l svalanhdo e apica”

. O curso promose inberdisdplinandade.

7. Ha aplicabiidade dos conbeddos ofertados no cursa para a minka ahssgia profissional
B O cursd proplds sxpanisncias de aprendizsgem incvideras
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anima

EOUCACAD
4. A |ES ofersce cporiundades para os estudanies superanem dficuldades mdacionachs ao

PrOCRES i AprandZagem
10, O mel curso & bemesisin por empresas & instiluicies que olerecem asligos na drea

= DIMEMSAD COORDENACAD DE CURSD ::

Em refaclo a COORDENAGED DO SEU CURSD, snalze o seu giéu de salisfacho nos
soquinies aspecics.

ATENCAD: Liniize & soguinis ascals pars respondor 1 = Mola inssbisfedo” & § = “Mullo
satisfedin” Caso ook nls e anquade na quostie, ndo saiba cu ndo hem alamenios suficienfas
para respondd-la, Le 4 opcldo © Nio sef avalanndo se apica”

11. Trabalho doda) Coxdenadoria) da Curso
12, Chaalificacio dodn) Coorderador(a) de Curso para tratar de quesibes académicas

< DIMEMSAD VIDE E CARREIRA, ;-

13. Viooh {ar sstagio stualmenls?

14, Yook imbaiha (em oulra forma de ocupacho que ndo eskigio) aluaimerie?

15, O seu irabaife ou estags eslh relacionads & Sua drea de egluda?

16, Cual o seu grau de satisfagio, sendo 1 = “Mula Ireatisfeiia” 8 5 = Wuslo saisfela™ oom a8
cpoiuricades que & IES oferece em relaclio & carelrn, estigios & conhecimento schee o
miercado de trabatha?

- DIMEMSAD ATENDIMENTD -

Em relecho ap ATENDIMENTO, sinalize o S8y grau e saiisiachc Nos segunies aspecios.
ATENGAC: Unbze & seguintd escols para responder 1= "Moo insstisfero” o § = “Mulio
sabsfeia”. Cato vocd ndlo o anquacke na quesiio, ndo saite ou ndo fevn alamanics sificienfes
parn mspondd-ia, LR @ opcde * Nie s avalanhdo se aabca”

17. Clareza com que 88 infermacies £8o Yansmibdas pala IES

18, Desponibilcade dos{as) colmboradomsias) para sanar as dividis adminstratios

19. Qualidade dos colsbOradoresins) gue dBo SUPORB B vood (POF eXeMp. pRSSOAl
BAMINISTAtive, bendmment. CAnS Ogtas)

:: DIMENSAD ULIFE ;-
Em relagho ao ULIFE, sinalize & seu grad de salsfacho nos Segunles aspecios: Fii
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anima

IDUCAC KD
ATENCAD: LiNze o saguinfe ascaly para responder, 1 = TWuifo insadisieno” & § = Thilfo
Eadisferie”. CES0 vOD2 @D FP #NUIOTE Na QUesida, nao SH0E ol Rac e elemenics sulcienies
para respandd-a, use @ opgdo © Ndo sel avalannde s apiiva®

20. Fecildade de acesso
1. Intuitividsde da plataldorma

22, Experiéneis geral io uso da plalatorma

i: DIMENSAD INFRAESTRUTURA =

Ern relacho & INFRAESTRUTURA. sinaize & Sau grau de satistacds ros sequirses aspecios;
Amﬂm-mlmmmmm 1 = Wuto insabsfefo” ¢ § = W0
salisheilo”, Coaso vood nikd S enguadne na gueslda, ndlo Saiba ol ndo e @fermenios sulicieniss
para respandd-la, wze & oppdo * Ndo 56l avalanhdo so apiica”

23, Areas comuns de comvivincin

24 Salas da aula

25, Bbhicdaca

26 Laborsloros da Infoimdhcs

27. Labomisriod aspacifions o 88 Curs

28. Banrwings

20, Aceszo & inberrliyi-

Chegamos ao fim] Caso hajo comentinas que vool gostara de fazer em relagdo [a IES], por
fewor wlize o8 espacos abeinn Sobre qual fem vood gostara de feiar? Se rdo oesejn fe
comamirias, avance pars A préaima pagina pam fAinalizar 8 pesquise. baiz de oms opedo pooe
swv mscalhioa

[ jimensie Docente
i ) Dimensdo Curso
{ jimenthe Coordenacds de Curso
{ )y Dimensde Vida @ Comaina
{ ) Dimersbo Alsndmens
[ ) Dimensbe Uiife
i ) Dvmensho Infaesirutura

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 2 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduagao 100% EAD

anima

EpUCACAD
AVALIACEAD INSTITUCIOMAL 2022-1
QUESTIONARIO GRADUACAD EAD (30005 a 1408)
EAD {Slga DL}
i HPE

1. sl & pnbahlﬂmﬂa Yool resomenadar a |E5l-¥l‘l‘mtﬂ & familaras?
1.2. Por favar, indique s principais raztes que justificam o valor que vood atribuiu na questo
antericr. (ABERTA)

2 DIMENSAD TUTORIA 2

Em relacio & TUTORLS, sinalie o Sel grau o 500 nos sequintes aspecios.
ATENCAD, Utkze a seguinte escale para responder. 1 = “Muilo nsatisfedo” e 5 = o
satisfaln” Casa vocd Ado S8 enquedre na qlesrio Rdo Salha ou Rdo tam elmenios Suicientes
parg respondé-la, vse o opzdo " NEo sef ovalarndo s¢ apiica’

2. QuaificacBa doda) tubor{a)

3. Conhecsmento @ sominkd da dsciplina

4 Tempo de resposta do butar

5. Refevancia das resposiss dos tutores em relecio a sua aprendzagem

:: DIMEMSAD CONTEUDO E AVALIACAG -

Em reiaglo 8o CONTELDO E AVALIAGAD, sinalize o seu grau de salisfaclo nos sequinles
aspectos:

ATENCAD, Likze @ seguinte escale pars responder: T = “Maifo nsalisfeds™ @ 5 & Mo
Lasain” Eﬂlhﬂﬁﬂlﬂﬂlﬂm (4 | q.l...'tﬂn i salhd o o e Elsmanios suisisnias
para respondi-ia, Use & opeio " NEo sel svalsnindo se aphca”,

6. Conteddo da disciplina: a-book

T. Conteldo da discipling: wideo aulas
8 Coaréncia anire o plana de ansino & o contedds rabalhado na disciplina.

9, Cosréncsa enire alindaces de avalieglio & comeddo raballado na disopina,
10, Clararn dos cridérics de coores o das atiidades avalintives

:: DIMENSAD CURSO0 =

17



s3ojudas’

anima

ECUCACAD
Em relocho ao CURSD, sinahee o gquanio vool concorie com s afirmalnas @ seguir,
ATENCAD: Utilza a segquinte ascals pars responder 1 = “Discordo todsdmenta” 8 5 = “Concordp
Totaimenle”. Caso voof ndo 5¢ enquadre na guestio, ndo saba ou ndo fem clemenios
suficientes para respondd-la, Lse o oppdo " Néo s avalonindo se apiica”.

6. O curso promowe inlerdsaplinand ade,

T Ha aplicabilidade dos conteddos ofertados no CUPES para 8 minha auacao profissional

8, O curso propicia experidncias de aprendizagem novadoras

9 A IES olerece oportunidacdes pars os estudantes superanem difculdades relacionadss Bo

processo de aprendizagom
10, O mew curss & bam-visto por empresas e insiluigies gue clerecam estdgios na drea

:: MMENSAD COORDEMACAD DE CURSD -

Em relocdio o COORDEMACAD DO SEU CURSO, sinalize © seu grou de satisfaclo nos
sequintes aspechas

ATENCAD: Lii¥re a seguinte ascals para responder 1 = “Mullo insatisfedo™ & 5 = “Muo
saliafeiln”. Caso wocd ndo 26 enguedre Na questio, ndo sakbs ou ndo lem elemanios sulicientes
pand mipondé-a, se & opcie © Nile sel avalanhdo s¢ aphica”

16, Trabalha co(#) Coordanadona) dé Cumsa
17, Qualificacho dodn) Coordenadar{a) de: Curso para fralar de questdes acacdmicas

:: MMEMSAD VIDA E CARREIRA -

18, Vook faz eslago alualmenia?

18 Ve trabalha jam outra forrra de oeupacks que nflo esthgls) atualmente?

20, U seu tmbaing ou estago eS18 refacionado a sua area de estudo?

21, (haal o 260 grau de safisfagdo, sandn 1 = "Muille Insalisfaits” & 5 = Multo satisfain” com as
opcrtunidades que a IES oferece em redacho a cameira, estagios & conhecimente sobre o
mércado da rabalha?

:: DIMENSAD ATENDIMENTO | SERVICOS ESTUNDANTIS
Em ralacho ac ATENDIMENTO & SERVICOS ESTUDANTIS, sinnlize o sau grau de satisfacko
NS Seguinbes aspecios:
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anima

ECUCACAD
ATENCAD, (Mze a seguinfe escale para responder 1 = “MWudo wsalisfiole” o 5 = “Muo
satizfaiin” Caso wvocd ndo se angledre na questio ndo 2athas ou nda fem alsmantos suficientes
para respondd-a, e o opgdo " Nlie s8f ovalanhdo se apica”

22, Tempo de espera apds aconamento dos canais de atendimento por Chal ou Whatshps
23, Clareza. Preciséo e Cordighdade da equipe de alendmento ao passar miormagies.

24, Cumpriments do prazo das saichasies que demandam abeariura de requeriments

25, HWardrio do suporle administrathvo (de segunda b sexts feira, das 8h s 19h30),

2 IMEMSAD COMUNICACAD::

Em relagio 8 COMUNICAGAD, sinalize 0 seu (rau oe salsfacha nos saguintes aspeclos:
ATENCAD: Lize a seguinfe escaly pars respander 1 = TWullo insalisfeie™ & 5 = “Mivo
sedsfelo”. Coso vool ndo s¢ enguedve na questde, rdo seba ou ndo tem elemenios sulicientes
para rezpondé.la, ise & apeis " N2 sal svalisnindo sa apics”

26, Frequénca te comunicacio da IES via amail, portal oo aluna, SMS, WhalsAps
27, RelevAncia dos assuntos trazidos pela IES para mim & para minha jomada acacsmica,

:: DIMENSAD EXPERIENCIA DIGITAL :;

2 Porial do aluno @

Em relacio a0 PORTAL DO ALUNG, sinaline o 26U gru & salisfacho nos saguinbes aspecios:
ATENCAD: [ti¥ze a seguinfe escale para respandor 1 = SWufio insafigfoio” ¢ 5 = “Rino
sahisfailo”. Caso ool Ndo 26 enguedre Na quesiio, Rdo saba ou ndo lem elemanios sulicienfes
para mipondé-la, use a opglo © NSo sel avalarhndo se apiica”

78 Simplicdade da navegecla & Tacilidase para realizar ag soliciiacies acadimizas com
autonomia e prabcdete
24, Facilidade para a realizacio & acompanhamanio da stalus dos pagamantos

2 Wit 2

Em relacho ao LLIFE, sinalibe o seu graw de salisfacdo nos seguintes aspacios:

ATENCAD, Utikze a seguinfe escals pars responder 1 = “Mulo insalisteds™ & 5 = “Muio
salisfalo” Caso vool ndlo se angimdve na quesiio, ndo salba ou ndo fem elsmanios sulicientes
Pars nespondé-la, e & apedo " NES 221 svakarngo se apea”

30. Fachdade de acessn
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anima

EDUCACAD
31, inhwtiedece da plataforma
32 Experidncla garal no uso da plataforma

2 IMENSAD INFRAESTRUTURA POLD =

Em relacio & INFRAESTRUTURA, singlze o Seu grau de salisfacio nos seguinies aspecios
ATENCAD, Ubkze s seguinfe escale parn responder. 1 = “Wudo wsalisfeis™ & 5 = “Muo
sahsfelin” Caso wocs ndo sa engquedre Na questdo ndo saba ou ndo tem elemanios sulcientes
para regpondd-a, vse & apgdo " Ndo sef ovalanndo se apica’,

33, Recepgio de Polos

34, Salos e Apoio o Coordenacio
35, Bibloleca

36, Copdorafimpressoms

37 Labaratdriog de Infonmatica

3, Banheings Acessiheis

39, Suports o Ak

40, Acssso & inlemel WA

Chegamos a2 fiml Caso haja comantdnos que ool goslarda de fazer em relacho [a IES), por
tavor, ublize 05 espacos abaiko. Sobre qual itemm wood gostana de falar? Se ne desaja laeer
CoMmrlsios, avance pana a prddma pagina pans inalizar & pesquisa. MKs 98 Lma ofglo Sk
sov escodida

{ ) Dimensho Tuloria
{ ) Dimensdo Corleddo & Avaliagho
[ ) Dirnensls Curss
{ 1Dimensdo Coordenaro de Curso
{ 1 Dimensho Vida & Carnalra
{1 Dimensdo Atendimento e Senvigos Estudantis
{ 1 Dimensio Comunicacio
i 1 Dimensdo Expariéncia Dighal
{ 1 Ohmensdao Ulile
{ ) Dimensdo Infransindura Polo

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 3 — Questionario aplicado aos alunos da extenséao

anima

EDUCACAD
AVALIACAD INSTITUCIOMNAL 2022-1

QUESTIONARIO EXTENSAQ (1605 a 10v06)
Presencial, Hibrido e Live (Siaf @ Siga BR)

1. Vool loi wlormado sobfe a Exlensao & as oporiunidades exslentes em

sua Instituicia?

{ ) Sim, pele Coorderader, Prafessor efou Diretar

{ ]Mpﬂlﬁrﬂﬁﬂﬁ{ﬂ-mﬂ Whatsapp, plataforma, enlre culros)
[ ) Sam, pelos meus oolegas
{1 Mo ful infermada

2 ook parbcipou de alguma atividade de Extensio asse semesira?

{ ) Sim, parthciped de curse de cura duracho [oferlas mensals, carga hosaria de alé 20
horas)

{1 Sim, particips de projeo de ealenado (oom profesior onentaser a0 longo de todo o
sEmEsing)

{ ) Zim, parlicpei em presiacBs de servijos & comuridade [clinica escola, Nodeo de
Fralicats FrofEsionas, anine outros )

i ) Sim participel om algumas athvidades promesidas pela minha Insthecdo ou pelos
maus profeksones nas LICS su no Yide @ Camaira

{ 1 MB2 paricipel

: EXTENSAD UNIVERSITARIA ::
Em relagio & Extensio Universitiria, sinalize o seu grau de salisfacdo nos seguntes

aspecios:

ATENCAD Utdzi 5 sagurds aacels paqd reapendar = Mslo nasfisda™ e 5 = Wislo sabaledo” Caso
vood nffic o anguadrs na gussils, ndo sabe ou nle lem sernenios sufcianies para rescondi-is, use &
appaer " Nie se avahacdo se aalca”

3 Ampliacho ¢o seu reperdno de conhecmenta
4. Terma abordado

o Impadio em sua lemagao acadamica e profissional

G. Se vocd pudesse sugen locais elou para que o= Projetos de Extensio
fossam realizados, quais seriam? (ABERTA)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 4 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pés-graduacéo lato sensu

anima

EDUCACAD
AVALIACEAD INSTITUCIOMAL 2022-1
POS-GRADUACAD LATO SENSU
{1605 a 100822
T HPS

1. Cual & prodablidads ce wook recomendsr a IES A amigos & Tamikares?

ATENCAC: Ltikze a escale de 0a 10, em gue O = “Delindiavmende ndio recomendana’ ¢ 10 =

‘Dafinifvaments racomandsns.

01,02, Por fover, indique e% principais racdes que usificam o vake que wool atribuiv ra
quastfo armenor. (ABERTA]

i1 DIMENSAD DOCENTE ::

Em relacho scs DOCENTES, sinalize o Seu grau de satisiacho nos sequinias aspecios:
ATEMCAD: [h¥ze o seguinfe escaly para responder 1 = SWuilo insotisfole” @ § = “Mullp
Eatisfaiin”. CASO WOCE NS0 58 anqURIE Na GUesido, rA0 S8 o M0 tem elameaniog Sulicrenies
pars respondé-la, use a apglc " Nic sel svafarndo se apica”

32.  Doceries

33 Meniores

:: DIMENSAD COORDENACAO DE CURSO -

Em relagho o COORDENAGAD DO SEU CURSD, sinolize o seu graw de satisfacho nos
sequintes aspacios

ATENCAC: [hifze a seguinte escals para responder 1 = “Mulfo nsatisfrio” @ 5 = “Mulo
Sahzieiin”. Case vood 80 S8 enguedve ma quesrdo, rdo sabe ou Ado lem eigmeanios suficenies
para nespondé-la, use & apslio " NBo sal avalarngo se aphca”

04. Trabalho doja) Coordanadona) te Curso

05, Qualiicazda dofa) Coordenadana) da Curso para tratar de quéasifias acacmicas

i DIMERSAC CURSO ::

Em relacio ao CURSO, sinalize o seu grau de satitfacdo nos seguintas aspactos:

ATENCAQ: Ltikze a seguinfe escals pera responder 1 = “Mullo wnsalisfedo™ & 5 = “Muo

salizfailo” Caso wvook ndo se angiede na questio nda saiba ou nda lem slsmanios suficientes

PAra Mespondé-fa, Use 8 opeio " NSo S8 avalanndo s& apica™

0E, Recursos (lexlos. vigeos podoasls negens. infogrdficos) deiponibilizedos mo
ambsente digital.
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anima

EDUCACAD

ar [APENAS PARA ALUNOS E24 - SIAF] Expanéncias sincroras [problamatiza;ia,
wagem e plendria e/ou outras);

08.  Processo da avaliaclo, considerando o alnharmenio com os conbeddos estudados e se
permitem efetiva moblizacio de conhecimantos.,

:: DIMENSAD VIDA E CARREIRA ::
09,  Veocd rabalis atusimente?
10, Sua atvacho profissional 8sta relacionada a sua drea de estudo ne IES?

2 DIMENSAD ULIFE ::

Em redaciio ao ULIFE, sinalite o Seu grau de salis®achio nos seguirfes aspecios

ATENGAD, Ukze a seguinte escale para responder: 1 = “Mulo nsalisene” e 5 = Mo
sxfizfalin” Cate vwood 80 L8 angusdre na quesrda o 2atha ou ndo fam eismanios suficientes
parg eapondd-la, e o opgde Mo sof ovalionndo ¢ apica”

11 Facdidade o8 Bosasn

12, intuithvidace da plataformia

13. Expersincia geral no uso da glalalonma

14, Organizacio das mformagies do sistema, nt senido de faciiamm o seu aprendizado,
| Exsmplio: penss na logca de disponidaacho do cahendano acadbemico, (ke de suls, mursis oe 8y s #ic

:: MMEMSAD ATENDIMENTO ::

Em relacho as ATENDIMENTO, sinalide o seu grau de saisiacio nos saguinies aspecios

ATENCAD: [i¥ze a seguinfe ascalsy pard respander 1 = SWulo insafisfehe™ @ 5 = “Mivo

salsfelln”. Caso woce N80 S8 enqURIYE Ma QUeSTE0, A0 A ou R8O tevm eligmenios Sulicienies

para respondé-la, e & apsEs " NSs sal avalaringo se aplica”

14, Clareza com gue a5 informacdes 580 ransmitidas pela IES.

16, Disponibilidada dos(as) colaboradormelas) para sanar as dividas administrativas

17, Qualidade dos{as) colaboradores(as) gue dio suporte a wood (por exemplo; pessoal
adminisiralive, alendimanio, canais digilais).

:: DIMENSAD INFRAESTRUTURA, ::

Em ralacho & INMFRAESTRUTURA, singlize o sau grau de satisfacho nos seguintes aspecios
ATENCAD: Uiikze a8 seguints escals pars respender 1 s “Mulfo neabsiets” & 5 = Mo
salizfeilo’. Caso vood nllo s& engledve na quesiio, nda saiba ou Ao lém elemanios suficientes
pars espondd-la, uEe & oposo " NSo 55 svalarngo se aphca’
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EBUCACAD
18, Areas comuns ce commdncia
18. Salas ca aula
20, Bibdoleca
21, Laboraitnios do Informatica
22, Labaralonos especificos 4o Sau curso
23, Banhesos
24 Acesso & intemet -

Chagamos 8o fim! Caso haa comentanes gue voob gosiana de lazer am ralacho [a IES], por
favor, ulilize o5 espacos abaivo. Sobre qual item vood gostaria de falar? Se ndo descia fazer
comeniaios, avance para a prddma pagina pare finolizar a pesguisa. Mas de wma oo pode
£er pscoiida

{ jDimenshe Docents
{ 1 Dimensdo Coordenaclo de Curso
{ ) Dimenado Curse
{ ) Dimensdo \WVida & Carneira
{1 Dimensdo Llife
{ 1 Dimensdo Atendimento

{1 Dimenséo Infraesindura

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 5 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduacao presencial,

anima

IBUCACAD

PSS

3.1.2 3.1.2. INSTRUMENTOS APLICADOS EM 2022-2

hibrido, live, 100% EAD e extensao

AVALIAGAD INSTITUCIONAL 20222
Satisfacia co Esludame a NP5

GRADUACAO

Fresencial, Hibrido, Live & 100% EAD
(Tada 11122

1. Caad a probabilidade dewocd reoomesdar 8 1ES & amiges @ famiianes?

]
ul
g
di
&
f
g
nl
=l

]
faj

0 Dl iy AMENSE Nsd MecOmendidia
i

A0 D~ v R B b R

10 Defirdtivarment g recomandarnia

2. Por fasor, Indigue as principals randies que pstificam o valor gue voof: sirdbedu na quesiiio anbericr.
(ABERTA}

= SATISFACAD GERAL -
3. Duir wind farena gaval, & quanls ool d5lb salisleibo com a ST

E ]
1]
)
dj
&)

Mugito intatideite
Insatisfeino
i e ki NrLATo
Satwleitn

Wi saishelo

i Quio satifeito wook esta com o CUSTOBENEFKCIO [ relacio enfre o valor pago na mersafidace o a
gualidsde do ering recebida) por eruder na IES?

f
g
Al
i
d

Wil s bt Hlelea
Insslileila
nidiferenieNewino
Satzleito

Muito Satisfelo

| ’
%
o
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EQUCACAD

anima .

5, Awabando a INFRAESTRUTURA (estaconamento, barheiros, Bmpeza, Wi, laboraidnos,
[aboratorios wWrhuads, bibfobeca presencial svirtual ete.] da IES, gual @ seu grau de satisfacio atual?
Muilo insalslaila

Insatesfedta

Indiferente/Meutro

Satinleiio

Muilo Satisfeila

B S dosaliar /s S aplica

= aoOTE

. Cuain deay teguintes agtrufurad da BES voos utilitou no dltimo ano? Selecione guantas oifornative
Jerem Aecessdnis
&) Uridade ou Pole (859800 Comiang)
b] Salrs de Ada Presencias jeschuir pasa DL E LIVE]
¢l Llaboratdrics dé Infoematica
] Laboratdrios Especilicos g0 seud curss [exclui para DL E LIVE]
Labwratrion Virlwsn
Belioteca Fisica
Baslioteca Virtual
Mo aitize nenhema das estruturas

e =5

UNIDADES OU POLD

7. Avalisndo a INFRALSTRUTURA, o gudo sativfeito stualmente vocE estd com afs) UNIDADE[S] cu

POLOYS) clin BES que frequania
a)  Muito ingatisfeito

b} Insatisfefta
c}l IndiferenteMeutro
d] Satialeio

&) Muito Satisfeito

& finda pensando na BNFRAESTRUTUAAA, dals] USIDADES) ou POLOYs]) que wore frequenta, o gudo
satisfeito vook esth com os seguinies aspecica? Como ool nle s mvssr (RS P TR S Sl E
algust farn, defincaane o gopde Ndo e Aakoa

i
R waatideitn  Wellments Mo Gonlee OO "
nat wlals Satnderio
[H]} 1% (4 Eglica
i i B

Sergurarea (0]
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SALA DE ALPLA

9, itvwalarde a INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA da BES, qual & sau grau de sstidacio atuadi
a) Muito insatisfeita

b} Insatefedo
€] Indilerente/Teutro
d] Zatisfesio

#] Ml Satisfeibo

10, Kinda pensando na INFRAESTRUTUARA, das SALAS DE AULA em que vocol estuda, o quio
waticleito wook e5i com o LERUnTEs Sechos T o win il & Cnasiiens 0 D el i 1t afapio
com ol ilam, sphioas 2 spxda o s Aplice®,

[ g
el ad st senn Il g g T AT Satisenn [ H‘
i i 13 3k ™ Aplica
%)
Lotadi e
cusirey vos Ja e
bmezs (05
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LABORATORID DE INFORMATICA

11 Avalisnda o INFRAESTRUTURA do LABORATOMO DE IMFORMATICA da IES, qual & ssu grios de
suinfacio atual P

a) Muito msticheia

bl Insatisfeito

el Indiferente/Meutro

d] Satisfeno

e Muite Satisfeivn

L2, Ainds penssndo na INFRAESTRUTURA, do LARORATORIO DE INFORMATICA da IES, o qudo

Lalifeis wooh ekl com of Lepuinled 500087 (o word pik 58 CORERTeve 500 Dans Fvolay 1o nRacE
i ﬂﬂ‘.tl-u'l.fﬂ'l_ selerion e o aganiEn el o e dglions

Hia
=

Aplica
LEcl]

T Ml
i aiiaT elideny  bdlleinie Medte Silifelno Sgifdehin

11 a . L i

LABORATORKDS FSPECIFCOS

13, Avallando a INFRAESTRUTURA dos LABODSATORIOS ESPECIFICOS da IES. qual é s2u grau de
saticfacio atual?®

8] Muito insatisheits

b Insatsfens
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el IndilerentceMeusra
dj Satisheitn
&) Muito 3atisfeibo

14, Ainda prasardo ra INFRAESTRUTURA, dofs) LAROSATORIOS) ESPECIFIONS da IES, o quio

saticlein vock #5td com of sepuintes ASPECTOST Cow wrk nllo e e oo e e oy s sl nfapdo
com oipum fem, seiecione @ opgdo “Talo e Aplve®,

g Wi
ki paatideitn  IndienteMestre Laiiieke | MO0 o
rk l mibg datidein
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emerariae
mannenglo de
mresbikiria

LABORATORICS VIRTU LS

15, Avaliando a BNFRALSTRUTURA dos LABDRATORIOS VIRTUAIS da IE5, gual & teu grau de satisfagia
alwalf

8] Muito insatisfeia
Bl Ineatisteis

o) Indiferente,Meutng
d]  Satisfeiio

&) Muito Satisfeite

16, Benida pensanda especificamente nos LABDRATORIDS VIRTUAIS, o guio satisieiiovood ek
COM 0% SEpUiriEs Ipactod? Cmo vid 1o o vaders oo pere meuker s sl ie o g e,

AR CERTHE 1 DD D AT
Min
Bty T L] arednp
L3
o w4 L et il “lll:;'-n Sathde e T . Hih;ﬂ
1] 1K ] [
mrirga

Facibriade &0 aran

e Fars dm
g Eagdn i

29



s3ojudas’

anima

EQUCACAD

ST LA

I o o 0 PES PR
L LRTR T

RN LS DT
P iF il

BIBLIOTECA FisICA

17, Avalinado & BFRAESTRUTURA da BIBLIOTECA FISECA da IE5, qual & seu greu de sotisfagho atual®
Sefevione mpenes ured respo-ate

a] Muito insatisheita

b} Insatisfeita

] IndiferenteMeutne

d] Satisfeinn

e] Muilo Satisfeito

18, Ainda pensando na BFRALSTRUTURA, da MBLIOTECA FISICA da IE%, o quedo satisfelto vocs
estd oom o5 seguinles Bpeciod ! Cows verd e i nansdene soio pove meser s sefifopdo rom slgem lem,
ArdCEee 0 S e T - Ak,

e nsatideno  Indfeintefedrs  Saitere  _TOI0 "

il wlEitn Lativdaizn :

i £ £ (&4 ) Bgdida

{551
Watieddadde i
Wl e b e
LamyLissioa.

Fuparm. de Fyfunka

dibe redl e oy

i vl bt chs

scontsim |Lvamm,

e b [Th
I i)

SERTE e O T

BIBLIOTECA VIETLAL

19, Avalisndo & INFRAESTRUTURA da BIBLIOTECA VIRTU AL da (£S5, qual € seu grau de setisfacio atual ?

al Muito insatleito
b} Insaticfeito
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EQUL icl.fl
£l IndiferenceMeusr
d] Satisfeito
&) Muito 3atisfeibo

N Ainda pensando na INFRAESTRUTURA, da BEBLIOTECA VIRTUAL da 1ES, o quio satisdfeito

vl BSE cam 0F DeuUIRIPE BSDeCIoE T L oo nio s vkt o o B ook s ahge B com algum
i, nelimions o egde Mo e Apies”

] Wi
ki paatideitn  IndionteMonrs  Laideke | MO0 o
rk l mibg datidein
i) in i) . Aglica
{1] (43 e
Walisdads #
Abeligan 3 o
B b ThECT
By e s d
U R A D B
vl ey

11 SERVIQOS EETUDANTIS [TODOS MENGS DL] -

21, Avaliands de forms gersl ed SERVICOS ESTUDANTIS (presencsb, servigos stadbmicas, servigs
financeines, call center, WhataApp, #ntre outros da 1ES, gual & seu grau de satisfacds atual?

a) Muilo msatislein

b} insatisfein

€l IndilarenbeMeutro

d} Satisferio

8] Muito Sathsfeito

fl  Nioselavaliar/Nio se aplica

ri, Quas dos servgos estedantis da 1ES vocit widoow ou tentow utilizar no GiEimo ano? Sedeclane
uinios o ernoliaos Quiser

a) CAACAE — Cenirad de Mendimento a0 Aluna/Estudente - Presencisd

bl Aendmenia telefhnics

ol Atencimento por Whatsipp

d] Atendemeribo por Webschat no Ulife

8] Abertura de Prolocokes Orfing o Podtal do Aluna

f| Fale Conoscono site da €5

Canfearfatendimento presencial

13, Avalishtia of srviges PRESENCIAIS DA CENTRAL DE ATENDIMENTD AD ALUMND, qual & seu graw de
satisfacdo atual?
a) Muilo insatisleilo
B} Inatsleng
¢l  IndiferenteMeutro
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d] Sativheine
2] Muito Satisfeibo

rd, finda porsando nos servipos PRESENCIAS DA CENTRAL DE ATENDIVENTO AD ALLND, o
quan sacieheito vook eonk com o4 seguEnDes aEpectos? Cow med nia e roskiee syt pose sl s
sainfopdo com olyum fem, imrcnnr o opgio Wio e Aplan”,
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ATENDEMENTO TELEFGNICO

15, Avgllancs oF servinos oe ATENDINMENTO TELERONICO, qua & saw grau de satisfacio stual?
a) Muilo insatisleilo
b} Ineatisfedo
£l IndilerenteMeutro
d] Satislens
#  Muite Satisfeito
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16, Ainda pensande nes servigos ce ATENDHMEMTO TELEFOMICD, o quba satisfeito vool esth
CEr O SEguintes mpechos? Cmo vood nd0 FF covslens G0 DVG TWOlET SO0 EITEGOES (0m BlguT iNees,
weechane 1 apnin Wls o Ankne®
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ATERNTEMENTCO POR WHATSARP

17 Awabando os servigos de ATENDSMENTO POR WHATSAPP, qual & 2ew grau de satidfagio
alual?

) Muito insatisfeits

B Insatirted

c} Indiferente/Neutro

d] Satislete

#]  Muilo Satisfeibe

XA Ninda pengando pot sendgos de ATEMDIMENTD POR WHATSAPP, o oudo satisfeitn vocd
&50E COMm OF SRgUINIRE ASERCOST Core vuol nde sE conster Sple Pore oedur 0 stfepto com s e,

imkiceone o cpglo Wl i Ankee”,
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ATENTIMENTO DNLINE ULIFESSKGA — WEBCHAT

. dalando oo sereios de ATENDEMENTO POR WEBCHAT MO ULIFE, qual & seu grau de satinfacio
aanl?

&) Muits intatiheita

B} Insatileto

c] IndiferenteMeutro

d} Satislsm

&) Muito Sathfeito

30, Alnda pensarde nas servigos de ATENDIMENTO OHLINE POR CHAT, o quilo satisfeito vook
w=ttd onm O% SERLININS ASpecon ? dais witd sl 4F o kel Sle parn aeelar s e me sl e
st o opg 0o "Wl e Anka”,

Whira . Wwiro Lt T
niakiif llll-ii:;m.ll |||l|i|ﬂl||-l|;!:,|'ullru1|n 'HI'I'::.'iu Sainlie i

i1l 5h 1w
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jr il

Dokl = b

Ternpan 858 o
RGOt
ati==dimeEnn

Frangde
PO s
Talriscfey

=1 SERWILOS ESTUDANTIS DL |APENAS DL 3

31 Avaliando e forma geral o3 SERVICOS ESTUDAMTES [Alendimente de questies académécas,
financeiras @ do polo], qual ¢ seu grau da satisfagio atual?

a] Muito incatisfeita

b} Insatisfeito

el  IndilerenteMeutro
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dl Sarivhein
2] Muito Satisfeibo
fl N0 e avakanfNio so aplica

32, Cuais dos serdgos estudants vock utilicow ou lentou wiilizar no Gltime anc? Seledone guaniar
alfernatrsas quadeer

a] Atencimento do Pole (presencisl, teefone, Whatsapp)

b Ceniral de Atencimento ae Estudante — Abendimento por Webchat
]l Central de Atendimento an  Estidante— Atendimenbo por Whatsapp
d} Aberturs de Protcialos Online

ATERTEMEMNTO ERD POLTE

13, Avabiznda os serdoos do ATENDIRENTO DO POLD, gual € seu grau de satisfacio atual ¥
a] Mo insatisieito

b} InsatisFeito
e} IndilereniafNeutra
d] Satusheilo

e Mudio Satishelio

. funda persando nos sevicos o ATENDSMENTD DO POMD [presencial, telefone ow
Whatsapp), 0 quio satisfelto vood estd com ot seguintes a1pectos? Feuo v nlo s oenidee st
POV S R S STRRRD 0 Coum kg AL SRR O S0pT0 N S Ak,

W
Isaatl sl
ik

Meitn ez
SatAletn Egdiia
=) i
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35, Avaliando os SENDE da ATEMDIMENTO POH WHATSAP? da Central de Atendimento &
Alumo, qual é sew grau de satisfagio atuald

I'| Muito insat sl ita

g Insatslfei

k] IndiferentsMeutro

ij  Salisleto

I Muilo Satisheiba

36, 4nda persando nos servigos de ATENDIMENTO POR WHATSAPP da Central de

Alendinenis ap Alume, 0 quic sabslelo Yook B5Td com oF SERUNIGS aspecion? Grw vand ols ur
cormidieds aplo g desker s wet ol tem algun fee, selebinoe o apgde Wil ae Apfea™

[ ETER 2 : W10 bl e
st MRS indfarniNeine St i .

i b o v s e
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o ramfiles
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Voot o i

Towrzpn i
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resdbaia) dad
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CAA —WEBCHAT

37, mvaBando os servigos da CENTRAL DE ATENDEMENTO AD ALUND POR WEBCHAT, qual & seu
grau de satlsfagda atual?
a] Muilo msalsleild

bl Ineatisfeit P
¢l IndiferentaMeutro
d] Satisheitc

36



s3ojudas’

EQUCACAD

anima .

&) Muite Satisteita

iR, Ainda peraanda nos serdgos de CENTRAL DE ATENDIMENTO AD ALUMND POR WERCHAT, o
quic wtiheits vock et cam a4 Seguinhes SEpectitl (o vood nlo e coviilers Gpl0 povd oeelir sad
snfiapdo com algum fem, ieevicns o opito le pe Sndng ",
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ABERTURA DE PROTOCOLDS [MESMA PERGLINTA PARA DL E DUTROS|

39, Avalisndo a3 dervdgod oo ABERTURA DE PROTOCOUDS DMLINE. qusl & seu grau de sstistacko stual?
fl  Muito insatsleilo
gl Insatistedo
b} IndiferenteMeutro
i} Satisleio
i} Muito Satisteite
40, Almda persande nos senios de ABERTURA DE PROTOCOLOS OMLINE, o qulo satistelto vooé

=5l 0O 05 SEEMINEES ASpeCTan T Caws vord nde i con sdeor anie pom meefar ma sshiepio me s e
ek e o el W Anke”,
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41. fvalisndo de loema geral o seu CURSD [matriz cumicular, expenénoas oferecdas, coreodos), qual
& sou grau de satisfagio atual?

&) Muito insalisleila

b Insatisfeda

cl IndiferenteMeutro

d} Satisleiio

&) Muito Satisfeilo

42, Adnda persands espedficaments no weu CURSO, o gulo sstisfello vord euld com os

0 AU l-ﬂ:lln:‘l‘ﬂ's.? Cn el wlio we onddeae apdo pove oerlar wan st ifiilo rom slaem dem, oelecione o
apgiis Wl e Apden . Ol coenailere gue o sou iy o fer e i ian nd gy al e ol drna i,
SN 0 G0 TR ToMTERE M G O PR e,

L] il rer o gt COHLBTEE T
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inberdaciplnandads
wrillin oh Conlsieho

Uniliade dou
il
Pt atke Pan LU
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profiabonal

Lapariecion de
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e gnin

[APEMAS ALLIMOS EZA 2.0] [EXCLLFIR MEDICIMA — RESPONDE BLOCD PROPRIY
= MODELD ACADENICE ::

43, Avaliands de (orena gerad o nosse MODELD ACADERICD 04 PROJETO DE APREMDIZAGEM [Matrir
Cuericular, Waidades Currigulares, Vida & Carreira, Projetos de Bxdensbo], qual & seu grau de satislacho
afualf

a] Muito incatifeita

Bl Incatisleis

gl IndiferentsMeutro

d| Satisteito
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44, fnda persandoe  especifimente no  MDDELD acapéstico QU PROJETD  DE
APRENDIZAGEM, o (paants vooe considera e compreends o seguntes aspecos?

m_:lh A Comperanidn Tomgreendn Crmprernidn
i euia | 5 b 3] Lt e | )

Wi
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PLE UV
[LEN LSTH]
LR

Fregama Wida
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nlErna e
wan lag

4% Ainda pensando espedficaments no MODELD ACADEMICD, quio satisfeito vood estd com

ok SEguinies aspectios? Com well ndo s renddens opfo o aeelor s mibifaplo cow ofgam llem, splsioes
o opgdo “Nde e Aphna”,
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Frapords de ml
PrERTO s e AT

s AULAS E FROFESSORES ;-
[EXCLUIR MEDICINA CURRICLILD INTEGRADC — RESPONDE BLOCO PROPRIC]

PARTICIFACAD
b, Dt tipa e aiclas reguilanes {pante di ums masen a didcipliog § ) wocd fregquentau dursnte o dtima
anai Margue roclas ar eltermankar aplicdvel; [ENCLLNR DL E MEDICING LEGADD]
a) Aulas Preserclals [no camgous]
Bl Aulas Sincronas (@l viduas emoquee prafessor & alunos est 3o conectadas o mesmo tempoe)
el Aulas Assincronas [ulas viruais em que professor e aluncs NAD ESTAD conectados B0 raesma
bempa]
d] HNiofreguentel nenkuma sula regular

[ALLIMD AVALLA APEMNAS O QUE MARCOU OQUE PARTICIPOU; ALUMNC DL LEGADD RESPONDE
CDERIGATORIAMERNTE 0 CAMPO SORRE AS ALRLAS ASSENCHONAS]

PRESENCIAL [medicima legado respende obrigatorlamente|
47, Avalisndo di Formas geral as AULAS PRESENCIAIS, qual & s=u grau de selslacio abual?
a) Muito irsatisfaito

b} Insatisdeio
t] indiferentsMeutro
d] Zatisfeto

e] Muite Satisteilo

448, Pensanda especificaments no CONTEUDD DAS AULAS PRESENCIALS, qual € seu grau de satisfacdo
alanlf
a)  Muilo inatisleitg
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Bl Insatkrlenn
¢l Indiferente/MNeutro
d] Satisheio

#) Muito Satisfeito

44, Binda pensando especific amante no COMTEUDO DAS ALILAS PRESENCIALS, guan safisfeito
viadl BSTA M 05 LeguiMES BIDECInE T D w0k rlo e iveaiere G T [T v e S o B com e

\Bevin, peficiong o dogde "o e Apiica™,

Eunitn
Inkatidatin
1]

TEF T I e Fimsnil

1. Mirtre |1

sl e G0
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3 (X TRl
Skl Pk
i "'“;;';"“' Apihca (5

50, Awaliandno de forma gers! os PROFESSORES DE AULAS PRESENCIAIS, qual @ sew graw de satifabo

atgald
a)] Muito insatisfeilo
b} Incatifeda
¢l IndiferenteMeutro
d} Satisleria
&) Muito Satkfeito

51. Ainda pensando esped ficame nle nos PROFESSORES DE ALLAS PRESENCIALS, guio satisfelto
Wil 5k Coim O Ui H.pﬁl."ll'.'ﬁ':' S vl nllo e oveiiere e o e ool e el e coe aigu

oy, nefocine o opgde "Bk e dphea”
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AULAS SINCRONAS

5 Avaliando de forma geral as AULAS SINCROMAS®, qual ¢ seu grau de satisfagio anal?
¥ auler vrbeais oy gue prolesior o abuno estio corect s o0 mevma bompo
a] Multo insatkleito

b] Inestefeto
¢} IndiferenteMeusrn
d} Satisleio

&) Muile Satkfeilo

53, Pensants especilicements na CONTEUDO DAS AULAS SIMCRONAS®, qusl & seu grau de seLisfagio
alalf * milas virteais em que piohesiod & slunos o5l forectaSa A0 Mema empa
a] Muito insatisfeito

b IndalEteita
] IndileenteMeutio
d] Satiche

&) Muito Satkfeito

54, Ainda pensardo especificamente no CONTEUDO DAY AULAS SINCRONAS, quio satisfeito
viooi e50d com 05 3eguinies aspeciod T Lo veod nio rtovesine op fo pere ovalion st 1o S com olgum

e, deficiand o aevde "Bl b dplcs”
e Wmtstein  indferente  Sasfes  MT  Niose
[t Jhreira (B {4 Aplica (99
1] 15
Cuablade d
Coeri Iy il dud i
Loa-dniag ekne
Coi i
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anima

EQUCACAD

nraaltiadon e stk
& deabag e

BT fas il as

55, Awaliando de forma geral os PROFESSORES DE AULAS SIMCRONAS®, quel & seu grau de satisfagio
alalP *mas vorlusis em que grofesior @ alunos evtio corectsday an mema bempo
a) Muito insatisfeito

b} Insatsledo
£l  IndilerenteMeutro
d] Sativleie

2] Muito Satisteita

56, Alnda pensanca especificamente nos PROFESSORES DE AULAS ﬂmms., quda satisfeito

vooil estd oom 05 seguinies aspecios? Caie vond ndo s covmidsne o fo pere oveliar e otigEpie com slgum
e, feiang o Spole WA if s

m,"'::"l"’ iraacistenn  indieene  Swhisio S.Hml'n P
(4 (1] rtre 3] )] i Al (9
Corelabiace
s
Lonih L MR SR

i | ah o s,

Amiduidass v
(LRI S

Mty e mia

Onporels ek para
AT A 30
e

= RT3 PO
LETgE ET T i
el (e i e

T o i CoTpR
[ ]

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 6 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pés-graduacao lato sensu

EDUCACAD

anima .

AV ALLACAD IMSTITUCIONAL 2022-2

POS-GRADUACAD LATO SENSU
(1910 0 2511722)

:: NPS

NP3 1 Gual 8 probabdidade e vocd recomendar a IES & amigos & famlianes?

NPS.2 Por favor, mique as principais razfies gue juslicam o valor gue vood atribuiu na guesilio
anterion. (ABERTA)

MWPS.3 Enlre os #ens abaing. quals vock considern que 5B of ponlos POSITIVOS da IES?
largue quanios Sens desejar

Atendimants de quesides académicas = Tidores

= Alandimenio 08 guesiies finaNCAMras = Modelo académico [curmculs, carga horarla
= Alandimanio por WhatsApp i)
» Comuricacso da insttuclo » Cualidade do enging
= Coordenador de Curso + CwganizagBo
= Infraestrutura (salas, laboratdnos, bibkotecas Cuslo-Benslicia
atc.) =  Cwubng, Cral?
= Professores = Menhum

HPZ 4 Entre o8 #ens abakos, quaks vood conssdern que 850 o5 pontos NEGATVOS da IES?
Maorgue guanios dens dosejar

s« Alendmenio de quesiles académicas s Tulores
o Alendmenio di quesiSes inanceras = Modeln acaddmeco [oumiculo, carga hordina
= Alentimente por WhatsAop e )
o Comunicatho da nslibecio »  Cuualidade do ensing
»  Coordenador de Curso * Deganizacio
o |nfrpesbiuiura (seles, abombirios, biblptece Cush-Benstico
Bk ) s Dufr, Qual?
* Professores « Menhum
:: DIMENSAD DOCENTE ::

Em relacBo scs DOCENTES, sinalize o seu grau de salisfacho nos seguintes aspecios:
ATENGAD: UtWze & seguinie escals para responder: 1 = “Mudo insatisfeo” @ 5 = “Muwio
salizfeiio” Caso wvood ndo se anguadre na quesido, ndo saiba ou ndo fem elementos sufcientes
para respondid-fa, use @ opgdo " N sl avakarindo s aplca”

01, Docéntes

0z,  Menlodes

Ear -

FEE T
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il e
: DIMENSAD COORDENACAD DE CURSO =
Em relacko a COORDENACAD DO SEU CURSD, snalize o seu grau de sabizfachko nos
sepuinbes aspacios:
ATENCAD: Utfize & seguinle sscald paca résponder 1 = “Mufo insalisfeds” & 5 = Muils
safafelio” Caso vocd ndo e anguadine na quesiie ndo 2808 ou N &M &emenias suficienias
para respongd-la, use & oppdo " Nio sai svalanhdo 58 aphca”
03. Tratalho dofa) Coordenadora) de Cursa
04 Crialificacia doja) Coordenadona) de Cirso para tradar de guesiies acaddmicas

:: DIMENSAD CURSO ::

Em redaclo ao CURSO, sinalize o seU grau de satsfaclo nos seguinbes aspectos.

ATENCAD: Lize a seguinfe escala pava responder: 1 = “Mufo insalisfedo” @ 5 = “Muilo

sabisfelo” Caso vocd nlo se enguadre na gueslio, ndo saiba ou ndlo lem semenios suficienies

para respondd-la, use a oppdo * Ndo ser pvalianhdo 5o apica”

05.  Recursos (lexios, videos, podcasts, imegens, infograficos) disponibiizados no
aribeenbe dagilal

06. [APENAS PARA ALUNOS E2A - SIAF] Expenéncas sincronas (problematizacdo,
viagem e plendria &l'ou outrasy;

07  Processo de avakacho, considerando o alinhaments com os conteddos estudados e se
patmitem afativa mobilizachs de conhecimentos.

:: DIMENSAD VIDA E CARREIRA ::
o8 Vioce rabalha aualimenie?
09, Sus sluaclo profissional ests relatonads a $ua Area de estudo na IEST

:: DIMENSAD ULIFE =

Ermn retacho a0 ULIFE, sinalze o seu grau de salisfacho nos seguintes aspecios.
ATENGAQ: Lifize a seguinle escala para responder: 1 = “Muflo insatisfeiio” & § = “Muito
sabizfelo”. Caso vocd ndo s enguade na questic, ndo saihe ol ndo lem eemenios sulickenias
para respondé-la, use a opgdo " No sei avalarhdo se apiica”

11. Facilidade de acesso

12. Infuithidade da plataforma

13. Expénincia géral no usa da platafarma

14, Organizacio das informagdes o sistema, no sentido de feciliarem o seu aprendizado,
(Eubergin piemts AA BgIS8 f8 Sapanbiire: bs 65 calhedire Aesslmiss [mks o0 AUl TAn de dsss sl |
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anima e

EDUCACAD

2 DIMENSAD ATENDIMENTO -

Em relaclo ao ATENDIMENTO, sinalize o seu grau de satisfaciio nos seguintas aspechos

ATENCAD. Ublize a seguinle escals para responder. 1 = “Mulo msalisfedo” e 5 = “Muito

salisfeio” Caso vool ndo 58 enguadne na quesido, ndo saiba ou néo lem elemendos suficienfes

para respondé-la, use a opglio " NBo sei avalsrngo se apiics”

15, Clareza com que as informagies 5560 ransmilidas pela IES.

16, Disponibilidade dos{as) colaboradones{as) para sanar a5 dividas adminsirativas

17, Cumlidade dosias) coleboradomes{as) gque cio suporie & wool (por exemplo: pessoal
admiresirative, alendimento, canals degilais).

:: DIMENSAD INFRAESTRUTURA =

Em relagio a INFRAESTRUTURA. sinalize o seu grau de salishacao nos seguinbes aspectos:
ATENCAD Umire & sequinfe ascais para responder 1 = “Muifo msatishein” & 5 = “Muito
salisfoiio”. Cazo vood ndo 39 enguadme na questio, ndo saiba ou néo fern elemenics suficientes
para respondé-la, use @ opgdo © Ndo soi avslarnio se aplica”

18 Areas comuns de convivnca

15, Salas de aule

Z0. Biblicleca

21. Laborattrios oe Informdtca

22, Laborabdnos especificos do seu curss

23, Banhewos

24, Acesso & inbernet di-fi

Chegamos 8o im! Caso haja comentdnos que vook gostaria de fazer em relacho [a IES], por
favor, utilze os espagos abamo, Sobra gual leam vood gostaria de falar? Se nfo desaja tazer

comentarios, avance para a prdxima pagina pana finalizar a pesguisa. Mals 0@ uma opgéo pode
sevr escolivda.

i ) Dimensio Docente
{ ) Dimensso Coondenacdo de Cursa
{ ) Dimensio Curso
i ) Cimensdo Vida e Carmeira
i 1 DimensSo Uiile

i ) DimensBo Alendimento
[ ) Dimensdo infreestrutura

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 7 — Questionario aplicado aos docentes

anima .

EQUCACAD

AVALIACAD INSTITUCIONAL 2022-2

DOCENTES
(110 a T4M 122

INTRODUCAD

& Enima Educagio otd reslizando a pesquisa de NP5 dos docenies.

Ao SEpUir cOMn 3 pesquUisa, vook autorizs que a Anima Edwcacho utilize as informanbes
aqui prestadas para fmafidade eaclusiva de pvaliagso das matituigbes de ensing superior,
para gue sejam realicados planejamentos das nstituigdes.

A Anima garante que estd protependo seus dados com a utilizagio de técnicas
apropniadas, aplas a manter a iMegridade, confidencialklade o seguranga destas
informagies.

Suas informagBes pesioais nbo serdo compartithadas sem a wa autorizacio e os dadas
seran fratados de forma anonima, ndo sendo possieel bdentificar a pessoa ogue
respondey a pesguisa, As informagdes serio analisadas no conjunto, juntamente com
as dados das demals docentes,

Para quaisquer ddvidas, o cenal de privacidade da Anima estd disponivel no e-
mall privacdadeTanines tusssoao com.or e pelo i i prvaey-
el seciw ol s RR e TR e 0 B S - Bl 4051 T TS

L. Em guais modalidacdes vooi leciona alualmente?

a) Graduagdp Presencial Legado (100% de carga hordria presencial nos campl da
Institwicdo)

b) Graduacdo Presencial EZA (B0% de canga hordria presencial nes campl da
institwicio)

el Graduacdo Semipresencial (T0% de carga hordria onfine & gravada, sem |nteracio
em temipo resl & 30% de carga hordria presenciall

d) Graduagio Uve (70 2 100% de carga hordria onine & a0 wive, ooim Interagio em
tempa real oom os sluncs)

2} Graduacdoc EAD J DL {100% de carga horarla online e gravada, sem interagio em
tEmips feal)

) Pés-graduacio Presencial Legads (L00% de canga hordiia presencal nes camp da
Institwigaa)

g} Pés-praduacio Pressncial E2A (70% de carga hordria presencial no campus -
Apenas 0f curses de Pratica Profissional @ Aprimoramentio, ambos exclusves da
arga de Agranas)

hj Pés-pracuscio  Semdpresenclal Legado (T0% de carga hordria  digital
autalnstricianal, @ 30% de carga hordria presendal np campus)
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anima ’

EQUCACAD

i} Pos-graduacio Digitad EXa (70 de carga bordria autoinstrucional e 30% de carga
hordma sncrona - Nanodegree Experience efow Expeniéncias),
[l Pés-graduacio EAD [/ DL (100% de carga hardria anline}

. Selechone em guats instiiuk des do Ecossistema Anima vocd beclona atualmenie
na GRADUACAD:
Lizta g fES Grodusgdo
AGES

ANHEMEBN MORLIASY
FADERGS

EASEH

ERE

18R

AL TN CAMPOS

SA0 JUDAS

LARG- 84
LINHFG-PE
LAWRITTER
LAV SOLESD
LANS0AL

e

3. Selecione em quals Instituigfes do Foossistema Anima vocd leclona atualmente
na POS-GRADUAGAD:
Lista de [ES Pas-Graduacio + E2A Nocioral fwarias JE5)

4.  Emgue ano vook comegou a ledonar na GRADUACAO da Ecossistema Anima?
S& vook & de estrutura em intepracia, considere o ano que METesOU NA EATUUFS
antenor,

Lista de anas

5. Em gue ano vool come{ou 4 lecionar na POS-GRADUACAD do Edossitema
Brima?

5e vock & de estrutura em integracio, congsiders o ano que ingressou na estruturs
ANVEEOe.

Listo oc omas

B. Vool leclona em outras instituigdes fora do Ecossisterna Anima?
Sim
Mao

i
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anima

EQUCACAD

I Considerando sua ecxperiéncia lecionando no EODSSISTE WA ANIMA, o fguanto
viok o recomendaria a amigos, familiares & colegas de profissie para TRABALHAREMT
Ma escala, considere § = Definltivamente NAO recomendaria e 10 = Befinttivamente
recomendaria.

1345678010
Definitrvamante ndd recamendania Definitivamente recamendanda

8. Por favor, conte-nos os motivas gue levaram vocé a escolher 3 nota
{SedectedChoices] como probabilidade de recomendar o ECOSSISTEMA ANIMA como
LCAL DE TEABALED:

{resposta oberto)

a. Persando na GRADUACAD, vooh recomendaria as INSTITUICOES BF ENSING do
Ecosskstema Anlma

a amigos, familiares o0  colegas de  profissdoc  para ESTUDAREMY
Ma eseala, cansiders O = Definitivamente NAD recamendaria & 10 = Definitivaments
FREEENE A,

0123456878 ¢%I10
Definitivamente ndo recomendaria Befinitivamente recomendaria

10 For favor, conte-nos os moflivos gque levaram vocé a escolher & nota
{SedectedChoices] coma probabilidade de recomendar as instituigdes do Ecotsistema
Anima coma LOCAL PARA ESTUDAR em uma graduagio: (resposta aberta)

11. Pemsando na POS-GRADUACRED, wvocd recomendaria as INSTITUICOES DE
ENSING do Ecossistema Anlma a amigos, familiares oo colegas de profissio para
ESTUDMREM?
Ma escala, considers O = Definitivamente MAO recomendaria @ 10 = Definitivamente
recomendaria.

0123456785910
Definittvamente ndo recomendaria Definithamente recomendaria

12, Por favor, conte-nos o5 mobtives gue levaram vooé a escolher a nota
{SedectedChoices] como probabilidade de recomendar as instiluigdes do Coossistema
Anirma coma LOCAL PARA ESTUDAR em uma pds-graduagio: (respaste oberta)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Destaca-se que estes instrumentos contam com questdes quantitativas e
qualitativas, subsidiando a identificacdo de fragilidades e potencialidades a

serem analisadas para um planejamento de melhorias institucionais.

3.2 FORMATO DOS INSTRUMENTOS E PERIODO DE COLETA
DE DADOS

A escolha da escala de mensuracao pode ser considerada central na proposta
dos instrumentos. Isso porque a escala € o veiculo para a mensuragao, em

termos quantitativos, das caracteristicas qualitativas das dimensoes.

Todas as questdes sédo definidas na tentativa de garantir a compreenséo dos
avaliadores quanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas,
procuramos ter a maxima clareza na elaboracdo dos questionamentos,
buscando minimizar a possibilidade de interpretagées ambiguas do item avaliado
e da intengéo das perguntas. Essa atengao se faz necessaria, pois o ambiente

universitario € um espacgo heterogéneo.

Os questionarios sao estruturados em perguntas objetivas, para respostas de
multipla escolha, em sua maioria de cinco alternativas. A escala utilizada € do
tipo Likert como formato de apreciagao geral, conforme se segue, das quais o

respondente deve selecionar apenas uma:
() — Muito satisfeito; ( ) — Satisfeito; ( ) — Nem satisfeito, nem insatisfeito;
() — Insatisfeito; ( ) — Muito insatisfeito;

Também ¢é introduzido o conceito “ndo se aplica” para os casos em que O

respondente ndo tem elementos que lhe permitem fazer um juizo de valor:

() — Nao sei avaliar/nao se aplica
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3.3 PERIODO DE COLETA

O Centro Universitario Sdo Judas Tadeu a autoavaliagdo ocorre de acordo com
o previsto no calendario académico disponibilizado no site da instituicdo, onde
todos os segmentos da comunidade académica tém acesso e podem assim, se

informar dos periodos em que acontecera a avaliagao.

Tabela 2 - Periodo de aplicagdao da autoavaliagdo em 2022-1

Semestre Tipo Periodo Prorrogagao

Graduacgao
Presencial, Hibrido 16/05 a 10/06 14/jun
e Live

2022-1 Graduacao EAD 30/05 a 14/06 -
Pos-graduagao 16/05 a 10/06 25/jun
Lato Sensu
Extenséo 16/05 a 10/06 14/jun

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 3 — Periodo de aplicagao da autoavaliagio em 2022-2

Semestre Tipo Periodo Prorrogagao

Graduacgao
Presencial, Hibrido, 19/10 a 11/11 25/nov
Live e EAD

2022-2 Pés-graduagao 19/10 a 25/11 12/dez
Lato Sensu
Extensao 19/10 a 11/11 25/nov
Docentes 19/10 a 11/11 25/nov

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.4 SENSIBILIZAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA E MEIOS
DE DIVULGACAO

A participagcdo da comunidade académica tem sido garantida ndo apenas no
momento da coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituido
pela sensibilizacdo, a execugdo da autoavaliagédo, a analise dos resultados, a
elaboracdo do relatorio final e a discussdo do relatério com a comunidade
académica. A CPA considera que os objetivos tragcados para a Avaliagédo
Institucional somente sado atingidos quando ha um envolvimento efetivo da
comunidade académica, no sentido de garantir a participagdo de toda a
comunidade, e, por isso, 0 momento sensibilizagdo é determinante para o
desenvolvimento da avaliacdo. A sensibilizacdo tem inicio, aproximadamente,
um més antes da data definida no calendario escolar e envolve primeiramente a
divulgacao das Melhorias aos discentes. Agdes realizadas a partir dos resultados
da ultima autoavaliagdo. Em seguida, inicia-se a divulgagdo aos alunos,
docentes e colaboradores por meio das pegas como e-mail marketing,

mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais da instituicio.
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3.4.1 3.3.1. DIVULGAGAO DA AUTOAVALIAGCAO EM 2022-1

Figura 8 - E-mail marketing enviado aos discentes sobre a pesquisa ja estar disponivel

=
#FALASAOJUDAS

A SUNEXPERIENCIA IMPORTAL

CLiA B0 O QU CHEGOW
A BERA AVALIAG LD INETITUCIOMAL T8221.

Dw 1SR m 2006, wocd e d pompe tilher 5 sua
asparidngle wnlversiee (0 & genle. Mosea
nipslad Tern L ol Seo entifiear, avallar
w samprwender Sodin gt procesess de meaes
pratikuichs pars promaves methoriss o afevise
mECERArIEE

B, periuing ruEar wiival peda Uiife, no

it » Manw » Bibdiotecan On-lina. o foermulieng

CLIQUE | SoMFlrg

saojudas?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 9 - Card enviado aos discentes sobre a pesquisa ja estar disponivel

o w
sFALASAOJUDAS

A SUA EXPERIENCIA IMPORTA!

PARTICIPE DA NOSSA AVALIAGAO
INSTITUCIONAL 2022/1.

ACESSE: ULIFE > MENU
*» BIBLIOTECAS ON-LINE.

saojudas’

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 10 - Banner Disponibilizado no portal aluno

A SUA EXPERIENCIA IMPORTA!

PARTICIPE DA NOSSA AVALIAGAD
INSTITUCIONAL 2022/1.

ACESSE: ULIFE > MENU
* BIBLIOTECAS ON-LINE.

saojudas’

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 11 - Cartaz para divulga¢ao nos murais da IES

#FALASAOJUDAS

A SUA EXPERIENCIA IMPORTA!

OLMA 56 0 QUE CrEGOUT
A MOSEA AVALIACLO INNTITUCIONAL 3032/1,

ALS 308, vecs Fadrd COMmpartiiiad & sus srpacidncls
unlwaraltheis com o gunte. MO pesgquinn tim como ot jathio
iduntificer, avaliar s compreander todow of Proceryas da nassa
dnaEiTuig i pare pramayver melioring & ajustes necsisirias

Adud parklerpagas & Tusdamentsl pars que, Junton,
POSEAMIOE COTStrub urm ‘amiviente de sprendizsgem
Gltla WL miais iﬂllbﬂﬂi‘!’ﬁ'l inspirador,

sdojudas’

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

57



s3ojudas’

Figura 12 - E-mail marketing enviado aos discentes sobre a pesquisa ainda estar disponivel

#Fﬂ[ﬁﬂll-llllllﬁ

St APTIAD MOLDA NESSRS PAITIUES PASSEY

e I-u:ni-':uh :l-nmqll'lv.wmm': W L
.l_l'qurl'l.'-ll:l pﬁﬁhﬁ:&&-uﬁﬂnﬂ.

.I-h'hﬁ..ﬂﬂn'rrl-‘ Rt e A EntE o
sjmwnIcizagain s adi vee il nrilescailve o g tader,

saojudas?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 13 - E-mail marketing enviado aos discentes sobre a prorrogagao

#FALASAOJUDAS

LTIMA GHANCE
PARA HHTIEIHII: 3
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 14 - Card enviado aos discentes reforcando o engajamento

. =
#FALASAOJUDAS

A SUA EXPERIENCIA IMPORTA!

PARTICIPE DA NOSSA AVALIAGAO
INSTITUCIONAL 2022/1.

ACESSE: ULIFE * MENUV
* BIBLIOTECAS OMN=-LIMNE.

saojudas’?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 15 - Card enviado aos docentes nos primeiros dias da Al

=

-

#AVALIAGADINSTITUCIONAL
2022/1

Seu apolo @ fundameantal

para engajar e incentivar
nossos alunos e alunas.
Contamos com vooé!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 16 - Card enviado aos docentes durante a Al

-

~ SAVALAGROINSTITUCIONAL
— 2022/1

Incentlve a

participacao
dos estudantes

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 17 - Card enviado aos docentes faltando 10 dias para terminar a Al

#AVALIAGADINSTITUCIONAL
2022/1

Incentive a participacao
de seus estudantes.

Faltam 10 dias para

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

il ccossistema B

o fim da nossa avaliacao. | 3nima 4
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Figura 18 - Card enviado aos docentes na ultima semana da Al

 NAUATOINSTITUGIONAL
2022/1

Ultima semana

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 19 - Divulgagdo no Orbita para os docentes e colaboradores

| Avaliagdo Institucional 20221

S s i = B

PR OO G WheTIG R TVDITICTE § CEITIAG TH RS IF SRR RO B0 # B 8 S R ol E por a1 o
da U de mals & Bl de uche cocoetd 0 oot Awshecds imStudosal 3TN oo Soms tamites combacdls peitn erudarian SRALARRS
ORFALALUSBIN, SFALALRMITACS, SALALARIUDAL o] & pokigls S8 CITO W7 SITUmETS 38 meSon 8 C8 uakoace EdEmCE POt ©

Al DA § R SR 0 & SeRLRIEE SRS S el AR

L pEizons podern o rmpondids palo Ulds & & 0 cporonadsds periess ool o Eriodreee e 2ars el
o O cari,

0 P EDS RS,

+ CH. dee e e s [ AR TR

» A panads sredérera @ profivicnsl Fis sque

A direr 8 makapls & oma feramesty Mot meonasis e denenciermor umosming cads wer mether @ o smbissts saleswihco
enlibaratem & magmackel
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 20 - E-mail marketing enviado aos docentes na reta final da Al
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& nossa Avaliagdo Institucional 20221 esta chegando & rets final, Faitam apenas 10 dias
para o enceramenio do prazo.

Meste momento, o seu apoio € ainda maks mportanie. Contnue incentrvando seus alunos &
alunas 3 participar da pesquisa, que estara disponivel ate o dia 10 de junho

Qweramos oUvir o gue nossos esiudantes &M 3 dizer sobre os docentes do nmosso
Ecossisterna, o atendimenic, o curso & 35 unidades cumiculares, nossos sistemas, entre

Dutros temas.

Juntos, podemos comstulr um ensing cads vez melhor @ um ambienie unversiiaro
colaborative e inspirador.

Contamos com voce!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 21- Stories 12-05 divulgando a Al no Instagram da IES
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 22 - Story 18-05 divulgando a Al no Instagram da IES
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INSTITUCIONAL
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Confira na legenda
como acessar

a pesquisa e
participar.

tAASAOJUDAS

saojudas?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

66



sdojudas’

Figura 23 - Stories 18-05 divulgando a Al no Instagram da IES
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 24 - Stories 03-06 divulgando a Al no Instagram da IES
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 25 - Stories 03-06 divulgando a Al no Instagram da IES
’
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 26 - Stories 08-06 divulgando a Al no Instagram da IES
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 27 - Story 13-06 divulgando a Al no Instagram da IES

eCoskistema

anima il
e

Queremos saber mais sobre
a sua experiéncia académica!
Mao deixe de participar!
O prazo se encerra amanha, 14/6.

sdojudas’?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 28 - Story 13-06 divulgando a Al no Instagram da IES

Quearamaos saber mais sobre
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.4.2 3.3.2. DIVULGAGAO DA AUTOAVALIACAO EM 2022-2

Figura 29 - E-mail marketing enviado aos discentes sobre a pesquisa ja estar disponivel
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 30 — E-mail marketing enviado aos discentes sobre a pesquisa ainda estar disponivel
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 31 — E-mail marketing enviado aos discentes tltimos dias da pesquisa
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 32 — E-mail marketing enviado aos discentes informando a prorrogac¢do pesquisa
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 33 — Banner Ulife convidando os alunos para a Al

#FALASAOJUDAS
AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A Avaliagdo Institucional ainda esta
disponivel e sua participagdo é muito
importante!

Acesse pelo caminho:
Ulife > Menu > Bibliotecas
On-line * Formulario

Com a pesquisa vocé pode avaliar:
= Professores e
coordenadores

* Infraestrutura
* Atendimento

saojudas’

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 34 Cartaz colado nos murais da IES divulgando a pesquisa
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Estamos contando com vocoe!

saojudas?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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tFALASAOJUDAS \=
AVALIAGAD INSTITUCIONAL
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saojudas C >

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 36 - Plano de fundo divulgando a pesquisa nos computadores dos laboratérios da IES
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 37 - Divulgacao da Al no Orbita aos docentes e técnicos
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 38 - E-mail marketing enviados aos docentes e técnicos no inicio da Al
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 39 - Stories 19-10 divulgando a Al no Instagram da IES
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 40 - Stories 01-11 divulgando a Al no Instagram da IES
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

84



sdojudas’

Figura 41 - Stories 09-11 divulgando a Al no Instagram da IES
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

85



s3ojudas’

Figura 42 - Story divulgando a prorrogacao da Al no Instagram da IES
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 43 - Story 24-11 divulgando a Al no Instagram da IES
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

87



saojudas’
3.5 ADESAO NA AUTOAVALIACAO

Durante a aplicacao, é realizado o acompanhamento do processo auto avaliativo
e disponibilizado através de um dashboard o relatério com os indices de
participagdo. Com base neste relatorio é possivel realizar agbes para incentivar

0s publicos, e assim garantir o maior numero de respondentes possivel.

3.5.1 3.5.1. DASHBOARD DE ACOMPANHAMENTO DA PARTICIPAGCAO

Figura 44 — Dashboard de acompanhamento da participacdo na autoavaliagao
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O dashboard mostra os percentuais por IES, campus, curso, modalidade e
diferencia os cursos de graduagao e pés-graduagao. Também pode-se observar
a adesdo a avaliacdo da extensdao no canto superior direito. Diariamente é
rodada a rotina, para que os indices sejam atualizados, e a CPA possa estar
ciente do andamento do processo. Nao s6 a CPA tem acesso a este dashboard,

mas toda a gestao da instituigcdo, docentes e colaboradores.
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3.5.2 3.5.2. PARTICIPACAO NA AUTOAVALIACAO EM 2022-1

Nas figuras demostradas abaixo, € possivel analisar os indices de particdo das
avaliagdes que foram realizadas no primeiro e segundo semestre. Grande parte das
acbes de engajamento sdo realizadas pelo setor de Marketing da Anima, através de
pecas como e-mail marketing, mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais da
instituicdo. Além disso, foram disponibilizados materiais, para que os coordenadores de
curso, professores e a IES divulgassem a Avaliagao Institucional, nas salas de aula,
grupos de alunos e pelo campus. A CPA trabalhou com a meta de participacao
minima de 30% e houve alteragao na data prevista no calendario académico, para que

fosse possivel executar a autoavaliagao.

Tabela 4 — indice de Participagdo Discente na Al 2022-1 por IES

IES | % PARTICIPAGAO

Centro Universitario Sdo Judas Tadeu 33,66%
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 5 - indice de Participagdo Discente na Al 2022-1 por curso

CURSO % PARTICIPAGAO

Animacado 66,67%
Arquitetura ee Urbanismo 37,11%
Design 31,58%
Design de Interiores 72,22%
Design Grafico 43,24%
Medicina Veterinaria 38,44%
Biomedicina 27,17%
Enfermagem 16,57%
Estética e Cosmética 13,68%
Farmacia 16,67%
Fisioterapia 27,78%
Nutrigdo 20,78%
Odontologia 15,00%
Pedagogia 26,85%
Psicologia 31,84%
Direito 29,14%
Cinema e Audiovisual 27,56%
Producdo Audiovisual 0,00%
Produgdao Multimidia 25,00%
Publicidade e Propaganda 50,00%
Engenharia Civil 44,53%
Engenharia da Computacao 51,67%
Engenharia de Alimentos 0,00%
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Engenharia de Produgao 30,68%
Engenharia Mecanica 56,41%
Engenharia Quimica 54,55%
Administragdo 53,70%
Ciéncias Contabeis 28,57%
Comercio Exterior 31,03%
Gestdo de Recursos Humanos 10,53%
Gestdo Financeira 80,00%
Logistica 66,67%
Processos Gerenciais 50,00%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 38,46%
Ciéncia da Computacao 44,00%
Gestdo da Tecnologia da Informacgao 0,00%
Jogos Digitais 33,33%
Gastronomia 23,81%

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.5.3 3.5.3. PARTICIPAGAO NA AUTOAVALIAGCAO EM 2022-2

Tabela 6 — indice de Participagdo Discente na Al 2022-2 por IES

IES % PARTICIPAGAO

Centro Universitario Sdo Judas Tadeu 33,80%
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 7 - indice de Participagdo Discente na Al 2022-1 por curso

CURSO | % PARTICIPAGAO
Jornalismo 50,00%
Gestdo da Tecnologia da Informacao 33,33%
Design 12,90%
Processos Gerenciais 33,33%
Design de Interiores 29,41%
Gestao Financeira 71,43%
Producdo Multimidia 62,50%
Gestdo de Recursos Humanos 30,00%
Farmacia 72,73%
Odontologia 23,53%
Design Grafico 25,00%
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Engenharia da Computacgdo 15,79%
Ciéncias Contabeis 34,48%
Jogos Digitais 32,26%
Logistica 37,93%
Comercio Exterior 30,19%
Engenharia Quimica 77,27%
Pedagogia 15,45%
Arquitetura e Urbanismo 21,69%
Engenharia de Produgao 25,00%
Gastronomia 34,62%
Engenharia Civil 17,12%
Fisioterapia 54,29%
Ciéncia da Computacao 75,00%
Anélise e Desenvolvimento de Sistemas 30,56%
Publicidade E Propaganda 33,33%
Biomedicina 17,44%
Nutri¢ao 35,56%
Cinema E Audiovisual 22,00%
Engenharia Mecanica 53,13%
Administracao 29,63%
Estética e Cosmética 56,67%
Direito 21,60%
Enfermagem 30,25%
Psicologia 34,38%
Medicina Veterinaria 52,07%
Animacgado 0,00%
Producdo Audiovisual 0,00%

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 8 — indice de Participagdo Docente na Al 2022-2

IES % PARTICIPAGAO

Centro Universitario Sao Judas Tadeu 34,67
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.6 COLETA, ANALISE E DIVULGAGAO DOS DADOS

Considerando que o Centro Universitario Sdo Judas Tadeu integra o grupo
educacional Anima, grande parte da execugdo da Avaliagdo Institucional é
realizada pelos setores da holding. Como por exemplo, a geragao, limpeza e

verificacado das bases de informagao, que ficam sob a responsabilidade do setor
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Dados & Analytics. Bem como, a inclusdo destas bases, o gerenciamento do
sistema de aplicagcdo da Avaliagao Institucional, o tratamento estatistico e a
geracao dos resultados que sado responsabilidade do setor de Pesquisa e
Estratégia da Anima. A CPA acompanha o trabalho de perto, através de reunides

semanais com os lideres destes processos e o setor de Regulacdo da Anima.

Apos a finalizagao do periodo de avaliagdo, a CPA conta com o apoio do setor
de Pesquisa e Estratégia que realiza o tratamento dos dados, organizando os
resultados e disponibilizando-os em dashboards, que permitem visualizacdes
genéricas e especificas a partir de filtros de facil manuseio. O citado dashboard,
disponibiliza os dados em forma de tabelas e graficos. Esses resultados,
disponibilizados para a CPA, permitem a elaboracdo dos relatérios para os
diferentes publicos, desde os setores administrativos até os membros da

comunidade académica.

Assim como os resultados gerais que sao apresentados para os dirigentes da
IES, os resultados por escola s&o disponibilizados para os respectivos gerentes
em um processo que instrumentaliza a IES para que se aperfeicoe. A CPA,
divulga os resultados no site institucional, para os coordenadores de curso, para
os docentes e discentes nas reunides a eles destinadas. Os resultados de cada
curso sao analisados pelas respectivas coordenagdes e membros do NDE para
atribuicao de sentidos e elaboracéo do Plano de A¢ao Académico. Os resultados
dos servigos, atendimento e sistemas online séo verificados pelos lideres
administrativos e assim sao produzidos os Planos de Agao Administrativos. No
que diz respeito a ampla divulgagao, os dados publicizados sao os da instituicdo

como um todo, para que ndo se comprometa o sigilo das informacgoes.
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4 DESENVOLVIMENTO

Para a construgcdo deste relatério foram analisados o Projeto Pedagdgico
Institucional - PPI, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, os Projetos

Pedagdgicos dos Cursos - PPCs, o Estatuto e o Regimento da institui¢ao.

As informagbes coletadas durante o ano 2022 no processo de Avaliagao
Institucional, consideram as 10 dimensdes estabelecidas pela Lei n°® 10.681/2004
(SINAES), artigo 3°, as quais estao demonstradas na figura abaixo.

Figura 45 - Eixos e dimensdes do SINAES
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Fonte: SINAES / elaborado pela CPA.

4.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8 (Planejamento e Avaliagao)

O Centro Universitario Sao Judas Tadeu, visando o desenvolvimento das avaliagbes de
resultados, o planejamento das agdes da CPA considera a complexidade e diversidade
de publicos na promocédo de acbes que estimulem a participacdo e a qualidade do
trabalho institucional. Desta forma, o planejamento conta com a participagdo das
Coordenagdes de Curso, Assessoria Académica, Coordenadores Técnicos da Pods-

Graduacao, Corpo Discente e Corpo Técnico- Administrativo e ainda com a discussao
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dos instrumentos realizada em reunides da comissao, objetivando identificar se estao
condizentes com o que se pretende acompanhar, avaliar e mensurar, de acordo com as
proposicdes de avanco e aprimoramento destacadas no PDI, mantendo o compromisso

da Instituigdo para com a sociedade.

Sendo assim, a CPA realiza analises quantitativas que resultam em graficos, que fazem
parte deste relatério, que apresentam em percentuais os resultados obtidos nas
avaliacbes. Contudo, dados qualitativos complementam as pesquisas realizadas e
servem-nos de direcionadores para complementar as propostas de reflexdo. A CPA é a
principal articuladora da IES pois, por meio de sua pratica, é possivel avaliar todo o
processo e elencar as oportunidades de melhorias a serem implementadas a partir

dessa avaliagao.

Todo o processo de autoavaliagdo passa por um trabalho conjunto de criacéo, até a
efetivagdo de melhorias, contando com o suporte dos diversos departamentos da
Instituicdo, tais como académico, recursos humanos, marketing, tecnologia e

informagao e o engajamento ao estudante. Todos eles alimentam a CPA.

Todo o processo da autoavaliacdo envolve oito etapas: Reunido Inicial, Preparagao,

Verificagao, Avaliagdo, Acompanhamento, Processamento, Entregas e Fechamento.

A CPA instituiu ao longo de anos de implementacao dos processos de autoavaliagao o
entendimento de que essa deve ser uma pratica de refletir e repensar, atuando com

autocritica e estabelecendo formacgao da cultura avaliativa.

Na Autoavaliacao Institucional o principal foco deve ser ouvir comunidade académica,
transformar sua percepcao em evidéncias e devolvé-las de forma que a instituicao faca

ecoar as vozes de seus estudantes, docentes e corpo técnico- administrativo.

Ademais, deve ouvir a comunidade externa e dessa forma, dialogar e servir a sociedade
civil. Na instituicdo, ouvimos a comunidade externa principalmente por meio da
participacdo dos membros da sociedade civil da CPA, que trazem a percepgao desse
publico em dialogo que, ao ser instrumentalizado, propicia ambiente favoravel para a

coleta de informacoes, situacdes de trocas e de discussodes.

Essas praticas favorecam o retrato da realidade, que vai sendo composto pelo seu
regimento, pela caracterizagdo de seu corpo docente, de seus administradores e de

seus estudantes.

Mantendo o compromisso com o cumprimento das metas estabelecidas pelo SINAES e

em consonancia com o PDI e cronograma da IES, a CPA divulga suas pesquisas e
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resultados para a comunidade académica por meio dos canais institucionais — site,

facebook, instagram, twitter, podcast e linkedin.

Apos a tabulagao das questdes fechadas e a consolidacao das respostas dissertativas,
a CPA enderega as areas competentes os resultados, os graficos e proposta de
producao de plano de acao de acordo com os pontos identificados como fortaleza para
aprimoramento continuo e as oportunidades de melhorias. Sendo assim, espera-se das
areas a proposicao de agdes e metas especificas conforme analise do desempenho das

mesmas, tornando-se indicador de performance para o corpo diretivo da IES.

Em termos de avaliacdo interna, os quesitos avaliados com conceitos ndo satisfatorios
ensejam a proposigao de Planos de Acéo que sao solicitados aos respectivos lideres e
acompanhados durante o periodo letivo, visando um melhor desempenho na proxima
avaliagdo. Estes Planos de Agao auxiliam as liderangas a preservarem e a aprimorarem
a qualidade de ensino da IES, cujos resultados das avaliagdes sao, para todos,

importantes instrumentos de gestao.

A partir do levantamento e da correlagdo dos dados, que permite uma analise
quantitativa e qualitativa, sdo elaborados graficos correspondentes aos resultados
obtidos, em percentuais e os pontos de direcionamento a obtengao de criticas e

sugestdes, encaminhadas para as providéncias que se fizerem necessarias.

Em complementacdo ao processo avaliativo interno, é atribuida ao INEP a avaliagéo
externa, que analisa, no ambito dos cursos, as dimensdes: organizagdo didatico-
pedagogica, corpo docente e tutorial e infraestrutura, produzindo um relatério que
destaca as potencialidades e as fragilidades dos cursos avaliados, atribuindo Conceito
de Curso (CC).

Em termos de avaliagcdo externa, a IES se vale, ainda, do relatério da comissbes de
avaliacao in loco institucional que atribui Conceito Institucional (Cl), dos Indicadores de
Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD), dos resultados do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE, dos Conceitos Preliminares
de Curso (CPC) e do indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC) como
insumos relevantes para reflexado e avaliagao dos cursos e da IES, a partir de recursos

comparativos nos ambitos local, regional e nacional.
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4.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1 (Missao e Plano Institucional)

Dimensao 3 (Responsabilidade Social da Instituicao)

4.2.1 4.2.1. Dimensao 1 — Missao e Plano Institucional

O Centro Universitario Sao Judas Tadeu apresenta como Missao: “promover o
desenvolvimento da regido e a melhoria da qualidade de vida por meio da

educagio’.

A qualidade das a¢des académicas da instituicao esta fundamentada em valores
e ideais, que exaltam a democracia, a liberdade, o comportamento ético, o rigor
cientifico, a responsabilidade social, o espirito de solidariedade, o respeito as
diferencas individuais, a pratica da cidadania e o profundo comprometimento

com os problemas da realidade brasileira.

A Avaliacdo Institucional tem a finalidade de identificar o andamento e a
qualidade das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensdo) e das atividades-
meio (gestdo académica e administrativa), buscando assegurar a integragao de
dimensdes externas e internas da Avaliagao Institucional, mediante um processo
construido e assumido coletivamente. Tal esforgo institucional, liderado pela
CPA, prescinde da participagdo de todos os setores universitarios, garante a
possibilidade de gerar informagdes para tomadas de decisado de carater politico,
pedagogico e administrativo. Sendo assim os atos de planejar e estabelecer
projetos especificos mantém uma intima relagdo com a avaliagdo, pois se a
instituicdo ndo estabelece objetivos a serem alcangados, corre o risco de nao
chegar a lugar algum. Tais informag¢des devem subsidiar o planejamento de
novas agoes, em um processo de retroalimentagdo curricular, com vistas ao
aprimoramento das politicas, das diretrizes e das acgbes definidas no Projeto

Pedagodgico Institucional (PPI) e no PDI.

Desta forma, a preocupagao com as praticas inovadoras e de exceléncia do
ensino, de extensao e nos processos de melhoria no que se refere a crenga na
importancia da extensao, sdo os pilares de nossa vida académica e comunitaria,

promovendo a formacéao de profissionais altamente técnicos, éticos, inovadores
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e com forte senso de solidariedade e cidadania, comprometidos com o
atendimento as necessidades da comunidade regional e local. Assim a
instituicao preocupa-se em formar profissionais que promovam desenvolvimento

da sociedade civil.

A producéo, continua construcao e a disseminagao do conhecimento cientifico e
pratico constituem-se em acgao integrada, buscando desenvolver a vida cultural
dos cidadaos, apoiando-se tanto em crengas quanto em valores éticos e sociais.
Acreditamos, em consonancia com as diretrizes governamentais, que a
educacao e a exceléncia académica sido o principal pilar das transformacgdes

sociais € humanas e do crescimento coletivo, justo e igualitario de nosso pais.

A CPA preocupa-se com a efetivacdo do uso dos resultados para a qualificagao
do ensino, pesquisa e extensdo. Concluida a analise, o Relatorio de
Autoavaliagao Institucional € enviado aos 6rgaos educacionais competentes e
apresentado a gestao da instituicdo. A seguir, os dados apurados e as indicagdes
de melhorias a serem empreendidas sao apresentados e discutidos com os
coordenadores de cursos, a quem cabe difundir e debater o relatério junto aos
Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’s) e Colegiados de Cursos. Os docentes
recebem de seus coordenadores os resultados de sua avaliag&o, resguardando-

se o carater formativo, e o desenvolvimento do trabalho docente no curso.

4.2.2 4.2.2. Dimensado 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

O Centro Universitario Sado Judas Tadeu como instituicido de ensino, tem o
compromisso de conscientizar seus alunos dos deveres de cidadao e da
importancia de contribuir com o auxilio a populagdo. Assim como colocar a
disposicdo da comunidade no entorno da instituigdo todos os recursos
necessarios para atendimento e prestacio de servigos aos que necessitam. Com
esta atitude, a IES pretende desenvolver em cada individuo a consciéncia
cidada, sempre reforgando a importancia da contribuicdo de cada um para a

construcdo de uma sociedade melhor.

Do ponto de vista das praticas de gestao, a IES tem buscado repensar a forma

como age e se comunica com seu publico interno (colaboradores e docentes),
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publico externo (fornecedores e discentes) e também com outros publicos
diretamente afetados pela sua atuagado (6rgaos governamentais, comunidade,
sindicatos, pais de alunos, entre outros). A ado¢gdo de um modelo educacional
em sintonia com os novos tempos e que garanta a formacg&o integral aos
educandos implica fortes impactos para a gestao da instituicdo, em todas as suas

dimensbes: académica, de pessoas, administrativo-financeira e mercadoldgica.

Em se tratando da gestdo académica, as praticas dizem respeito, por exemplo,
aos projetos de pesquisa e extensdo mantidos pela IES, obviamente respeitadas

suas caracteristicas e classificacdo perante o Ministério da Educacao.

Com relagdo a gestdo de pessoas, as praticas ddo enfoque a criagdo de um
ambiente saudavel de trabalho e desenvolvimento profissional, ao incentivo a
meritocracia e a uma filosofia de gestdo inclusiva, isto €, que incentive a
transparéncia nas relacdes humanas e a participagao das pessoas nas decisoes,

tornando-as parte indissociavel de sua missao, sua visao de seu propdsito.

No que diz respeito a gestdo administrativo-financeira, observam-se nao
somente as questdes da responsabilidade na gestdo do caixa e dos
investimentos como também praticas relacionadas a administragdo da
infraestrutura, relagdes com parceiros e fornecedores, organizagéo interna e
governancga. Verificam-se ai impactos relacionados ao desempenho econémico
da instituicao, assim como ao desempenho ambiental e ao desempenho social.
Na perspectiva da gestdo, a adogao de praticas de responsabilidade social,
como um espelho, tudo o que é ensinado aos alunos, de forma a permitir que as
experiéncias vividas na instituicdo contextualizem a sua atuacao profissional e
que as exigéncias do mundo do trabalho e dos negdcios ajudem a contextualizar

as experiéncias vividas na institui¢ao.
» Internacionalizagcao

Ciente de que a educagao nao pode limitar as experiéncias de aprendizagem
dos discentes apenas as vivéncias de seu entorno, a instituicdo assume como

propésito educativo a formacdo de sujeitos com consciéncia de cidadania
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planetaria. Na perspectiva de se construir uma educacéo global, as IES da Anima
criam condigdes para que isso aconteca, incluindo o elemento
internacionalizac&o no curriculo de seus cursos e consolidando uma politica que
contempla a possibilidade de os estudantes vivenciarem experiéncias

internacionais de aprendizagem.

A internacionalizagao aparece a principio como uma oportunidade para conhecer
novos modelos de ensino, para visitar instituicdes-referéncia, para estabelecer
contato com profissionais de diferentes areas do conhecimento e para ampliar
oportunidades de intercambio de alunos e docentes por meio do acesso a cursos

e programas de lingua estrangeira.

Expandindo esse entendimento inicial, a instituicdo incentiva uma postura mais
empreendedora e inovadora, buscando a internacionalizagdo dos curriculos,
sobretudo com o fortalecimento da mobilidade docente, a concretizacdo de
parcerias estratégicas voltadas para a pesquisa e para a inovagdo e
oportunidades de estagio em empresas estrangeiras sediadas no pais e de
ingresso do aluno em modulos internacionais em instituicbes estrangeiras. A
internacionalizacio caracteriza-se, assim, pela interagao entre as varias culturas
por meio do ensino, da pesquisa e da extensao, havendo, inclusive, praticas de
extensao internacional.

Na pratica, para além dos inegaveis valores que agrega ao desenvolvimento
formativo de discentes e docentes, ela cumpre fungao primordial de promover a
cooperacgao internacional para a melhoria da capacitagao profissional, para a
realizagcao de projetos compartilhados de pesquisa e para a participagdo no
desenvolvimento industrial, econdmico e social dos paises envolvidos,
contribuindo ainda, de forma indelével, para a consolidacdo da boa imagem

universitaria perante a comunidade.

A Instituicdo estabelece os seguintes caminhos para a consolidagao da

internacionalizacdo académica:

¢ Entendimento da necessidade de fortalecer as intengcbdes formativas dos
estudantes como cidad&os locais e globais;

¢ Intensificagdo da cultura internacional junto a comunidade académica;
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e Desenvolvimento de projetos académicos, de extensdo e pesquisa,
integrados ao curriculo, em parceria com instituigdes estrangeiras;

e Ampliagado de programas de mobilidade internacional que possibilitem o
intercambio bilateral para discentes e docentes;

e Construcao de programas de lifelong learning voltados a troca de saberes
e de experiéncias por meio de parcerias internacionais;

e Concepgédo de programas de bilinguismo, impulsionando o ensino e

disseminacao de idiomas no ambito institucional.

Sendo assim, a Anima possui o programa International Office, que consistem em
uma série de atividades direcionadas a comunidade académica que
proporcionam a troca de conhecimentos internacionais que sejam acessiveis a
todos, ndo apenas através da mobilidade no exterior, mas dentro das proprias
instituicbes de ensino (internationalization at home). Essas atividades ampliam
cenarios e qualidade de formagdao académica, além de proporcionar a
personalizagcdo do curriculo. Por esta razdo, os programas de
internacionalizagdo sao divididos em dois pilares — Mobilidade Internacional e

Cultura Internacional.

Figura 46 — Pilares da Internacionalizagao
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Fonte: International Office
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Sao realizados programas de intercambio ou médulos internacionais focados na area
do curso do aluno. As modalidades de intercambio sao: intercambio académico regular,
cujo objetivo € promover o intercAmbio com institui¢des internacionais e proporcionar
uma formacao académica diferenciada aos alunos; estagio internacional, que traz ao
aluno a oportunidade de adquirir experiéncia profissional no exterior, durante um periodo
da sua vida académica; cursos de curta duragao no exterior, que oferece programas de
curta duragdo, através de seus parceiros internacionais, desenvolvido pelo o
International Office, o programas de curta duracao no exterior sdo abertos a todos os
discentes, docentes e colaboradores das instituicdes de ensino do Ecossistema Anima
e é emitido um certificado internacional do modulo cursado; cursos de extensao
internacional, também s&o cursos de curta duragao e integrados ao curriculo académico,
esse programa ¢€ lecionado inteiramente em Inglés ou Espanhol, proporcionando aulas
mediadas pelo professor de forma remota e sincrona; visita técnica no exterior,
proporciona ao aluno a experiéncia de visitar e vivenciar na pratica o funcionamento de
instituicdes, e locais especificos, voltados a sua area de interesse; curso de idioma no
exterior, que visa auxiliar o aluno a obter uma proficiéncia linguistica com certificacao
internacional, além de promover o seu desenvolvimento intercultural; intercAmbio
académico internacional online, esse programa foi desenvolvida durante a pandemia
(entre 2020 e 2021), com o objetivo de suprir a demanda por programa de mobilidade
no exterior pelos estudantes de graduacao, adaptando-se ao formato remoto;
Nanodegree Internacional, € uma iniciativa de internacionalizacdo académica de curta
duracéo, realizada de forma remota, que proporciona certificacdo internacional aos
participantes; eventos de internacionalizacao, traz papel importante na conscientizagcao
sobre a importancia da internacionalizagdo do ensino, assim como, para a construgao
da cultura e mindset internacional das instituicbes de ensino, esses eventos sao
realizados por palestrantes internacionais das instituicdes parceiras no exterior, e sendo
acessiveis para todos os alunos, professores e colaboradores; e trabalho voluntario na
Africa, que visa proporcionar uma experiéncia pratica aos estudantes de graduagao,
durante o periodo de férias escolares, desta forma, promovendo o engajamento social,
e sdo promovidos em comunidades subdesenvolvidas de paises da Africa (como Quénia

e Africa do Sul) e permitindo uma vivéncia além da visdo académica.
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Figura 47 - Iniciativas de Internacionalizagao para a Graduagao
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Fonte: International Office

Além das experiéncias ja existentes no curriculo dos cursos de Pos- Graduagao
Lato Sensu, foram desenvolvidos mensalmente experiéncias internacionais, que
trazem um conteudo e abordagem internacional e sdo lecionadas inteiramente
em inglés ou espanhol. Com o objetivo de similar com as ofertas da Graduacéo,
foram ofertados cursos de Extensao Internacional, mas com a tematica mais
voltada ao mercado de trabalho. Seguem abaixo os Cursos de Extensao

Internacional ofertados em 2022:

Tabela 9 - Curso de Extensao Internacional

Topics in Neuroscience: how to build a better brain 8h
Comunicacion y Cultura en los Paises Hispanohablantes 8h
Global and Domestic Macroeconomic Overview: Inflation returns 10h
Regarding SGD’s — 2030: Rethinking Global and Brazil’s strategy of 10h

growing and development.

Envejecimiento y Productos Finales de Glicacion Avanzada (AGEs) 8h

Para proporcionar uma formacao internacional adequada, os alunos da Poés-

Graduagao Lato Sensu, também possuem acesso aos programas de mobilidade
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internacional. Essas vivencias no exterior, acontecem em parceria com
instituicdées no mundo todo, e possibilitam o aprendizado e influéncia no contexto
cultural do pais. Os estudantes do Lato-Sensu tém acesso as seguintes

iniciativas de mobilidade internacional:
» Cursos de Idiomas.
* Mddulos Internacionais.

» VVoluntariado Internacional.

Figura 48- Iniciativas de Internacionalizagao para a Pés-Graduagao Lato Sensu
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Fonte: International Office

Todos os programas sao abertos periodicamente por meio de editais, nos quais
sdo publicadas as regras do processo seletivo e a documentagao que o aluno
deve apresentar para sua candidatura. Na pagina on-line da instituicao, é
possivel acompanhar o andamento dos processos. A instituicdo também pode
receber alunos estrangeiros para periodo de intercambio e professores
estrangeiros para lecionar em eventos, atuando como visitantes ou como

convidados.
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Cabe ressaltar que, a fim de preparar o aluno para atuar em um mundo cada vez
mais globalizado, é necessario que o conhecimento nao se dé apenas do idioma,
mas sim das culturas. Assim, partindo do ponto de vista da sala de aula ampliada
e da oferta de novos espagos de aprendizagem, € natural, por pressuposto,
pensar na relagcao dos estudantes com o mundo para o desenvolvimento de suas
habilidades e competéncias profissionais e pessoais, entendendo que o alcance
de sua formacdo deve possibilitar-lhes ultrapassar também os limites de
compreensao do contexto local no qual estéo inseridos.

As soft skills sao um conjunto de habilidades e competéncias relacionadas ao
comportamento humano, sendo consideradas caracteristicas imprescindiveis
para que um profissional alcance seus objetivos profissionais, aquilo que
estabelece para a sua carreira. Dessa forma, no momento em que as leituras da
realidade local fazem sentido no contexto das leituras da conjuntura global, &
constituido um tipo especifico de letramento, que tem sido denominado
letramento transcultural, no qual entram em jogo capacidades especificas de
leituras de contexto, que contribuem para o desenvolvimento do pensamento
critico e desenvolvimento de habilidades pessoais e profissionais.

Nesse contexto, tornar os alunos conscientes de que sao cidadaos do mundo
implica criar oportunidades para que confrontem desafios sociais, culturais,
politicos, econdmicos e ambientais de seu entorno, estabelecendo conexdes
significativas com a forma como esses mesmos desafios se apresentam
globalmente. Assim, a internacionalizagcdo na Instituicdo busca criar
oportunidades para a troca de conhecimentos internacionais que sejam
acessiveis a todos. Nao apenas por meio de intercambios, mas dentro das
proprias instituicdes de ensino (internationalization at home). Dessa forma, sao
desenvolvidas a cultura internacional, na IES, e a mobilidade internacional, em
que ha possibilidade de vivenciar experiéncias de aprendizagem no exterior.
Quando é abordada a cultura internacional, é importante ressaltar que sao
trabalhados temas como conscientizacdo da comunidade académica acerca da
importancia da Internacionalizagdo (mudanga de mindset); curriculo que
proporciona competéncias académicas globais e interculturais (soft skills);
capacitagao linguistica; engajamento internacional por meio de palestras,
projetos académicos e integragédo dos alunos estrangeiros; intercambio entre as

IES que integram o Ecossistema Anima.
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4.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e
Extensao),

Dimensao 4 (Comunicagao com a Sociedade) e

Dimensao 9 (Politicas de Atendimento ao Discente)

4.3.1 4.3.1. Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

> Ensino
As diretrizes para o ensino da graduag¢ao convergem para conteudos teoricos e praticos
atualizados que viabilizam a inser¢ao do egresso no meio profissional com dominio dos
fundamentos aprendidos nos cursos onde o processo de ensino prima pela cultura local
e adota a tecnologia a distdncia como instrumento de qualificacdo, expansédo e
modernizagdo das atividades académicas. Da implementacdo dessas diretrizes,
resultam Bacharelados de formagao generalista, critica e reflexiva, com visao ética e
humanistica em atendimento a demandas relacionadas as respectivas areas de
formagao; Licenciaturas que garantem competéncias relacionadas a formacao
especifica para docéncia nas diferentes etapas da educagao e inser¢cao no debate
contemporéaneo mais amplo envolvendo questdes culturais, econémicas, sociais,
desenvolvimento humano e a prépria docéncia e cursos de tecnologias que enfatizam
inovacao e difusdo tecnoldgica por conteudos praticos associados a formacéao tedrica
de aspectos disciplinares e interdisciplinares para formagao cientifica voltada a

compreensao das operagdes a realizar em areas de mercado especificas.

O entendimento acerca da politica de ensino baseia-se na participagdo do aluno como
sujeito em seu processo de aprendizagem. E, neste sentido, o conhecimento deve ser
construido pelo proprio estudante, incluindo multiplos meios, sobretudo a propria
pesquisa, leitura e a experiéncia pratica. Nessa politica, o professor define-se como o
orientador da pesquisa, exercendo o papel de valorizador da autoestima discente, da
confianca, da desenvoltura, da curiosidade cientifica, cultural e intelectual, buscando
disponibilizar aos estudantes as melhores oportunidades de aplicagdo do conhecimento

adquirido e exercendo o papel cobrar, propor, exigir e estimular os discentes.

105



saojudas

Tanto o PDI, o PPI, quanto os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) acolhem a
pedagogia do "aprender a aprender" que prioriza a educagao e nao o treinamento como
forma de fornecer o instrumental ao estudante para ser um cidaddo completo, para
entender mais e melhor o mundo, para se tornar um ser humano em sua plenitude.
Enfatiza-se a formacao humanistica, técnica e pratica, indispensavel a adequada
compreensao interdisciplinar dos fendbmenos e das transformagdes sociais, 0 senso
ético-profissional, com responsabilidade social, compreensao da casualidade e
finalidade das normas sociais, éticas, juridicas e da busca constante da liberagao do

homem e do aprimoramento da sociedade.
» Pesquisa

O Centro Universitario Sdo Judas Tadeu incentiva e subsidio as nucleagdes de
pesquisa, com vistas a constituicdo ou consolidacdo de grupos, nucleos, laboratérios,
centros e institutos de pesquisa, os quais contam com a atuagao integrada de docentes

e discentes dos cursos de graduagao e de pos-graduacgao.

As pesquisas e iniciagao cientifica sdo consoantes as areas e linhas de pesquisa das
suas Escolas e Programas, e o desenvolvimento da pesquisa, é parte do processo
académico de formacao do aluno, de qualificagao do professor e de intercambio com a

sociedade, o que implica relacdes multi, inter ou transdisciplinares e interprofissionais.

A instituicdo desenvolveu um Programa de Iniciacao Cientifica que é regulamentado em
instrumento legal proprio e as atividades de pesquisa desenvolvidas como iniciagédo
cientifica sdo contabilizadas academicamente como atividades complementares, de

acordo com as orientagdes normativas da instituicao

O programa representa o primeiro passo do aluno para a especializagao académica
sendo a melhor forma de introdugcdo no universo da pesquisa cientifica. Desta forma,
destina-se aos alunos de Graduagao, tecnoldgicos e licenciaturas dos cursos e tem
como finalidade o desenvolvimento do espirito critico e do pensamento analitico,
visando a formacao do cidadao profissional empreendedor, a melhoria da qualidade de

vida da populagéo e ao desenvolvimento sustentavel do estado e da regido.

As atividades de pesquisa, sao desenvolvidas a partir do estudo sistematico dos temas
e dos problemas relevantes do ponto de vista cientifico, socioeconémico e cultural. Os
grupos de pesquisa, definidos de acordo com as prioridades institucionais,
correspondem ao agrupamento de pesquisadores para estudo de grandes temas que

integram cada nucleo e sdo coordenados por lideres, portadores da titulagao de doutor
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ou mestre, indicados pela Area de Ensino, Pesquisa e Extensdo e designados pela

direcao da Instituicao.

Em suma, o estimulo a iniciacao cientifica e a investigagdo como principio pedagdégico
€ visto como uma grande oportunidade para o aluno aprender a conhecer, o que lhe
possibilita a construgdo da autonomia intelectual, profissional e pessoal. Da mesma
forma, para o professor, o estimulo a pesquisa cientifica o faz crescer como pesquisador

e consolida o seu papel de agente de transformacéo social

» Extensao

A politica de Extensdo atento em promover a interagcdo transformadora entre a
instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao
desenvolvimento social. Entende que toda atividade de extensao académica pressupoe
uma agao na comunidade, tornando disponivel o conhecimento adquirido com o ensino
e a pesquisa desenvolvidos na instituicdo. Essa agdo produz, por um lado, um novo

conhecimento a ser trabalhado e articulado com o ensino.

As politicas de extensao da instituicao procuram, além de ensinar, e investigar, formar

para o mundo do trabalho, a partir das seguintes concepg¢des:

o Adocéo da interdisciplinaridade, objetivando a interagao entre areas distintas do
conhecimento; Clareza e consisténcia dos procedimentos metodoldgicos;
¢ Interacao dialdgica da intra-equipe e da equipe-comunidade;

o Sistematizacao e divulgagao dos resultados produzidos.

Disso resulta que, para a IES, a indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensao reafirma
a Extensao como processo académico, em que toda agdo extensionista deve estar
vinculada ao processo de formacgao de pessoas e de geragdo de conhecimento. A agao
extensionista tem no estudante o centro do processo para a aquisicdo e o
aperfeicoamento das competéncias e habilidades necessarias a atuagao profissional e
de sua formacgao cidada, as quais conduzem a interdisciplinaridade, construida na

interacao e inter-relacdo de organizagdes, profissionais e pessoais.

107



saojudas

A instituicdo pratica sua Politica de Extensdo atento em promover a interacéo
transformadora entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao

ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social.

A Extensao Universitaria tornou-se o instrumento, por exceléncia, de interrelacdo da
Instituicado de Ensino Superior com a sociedade, de oxigenagao da propria Instituigao,
de democratizagcao do conhecimento académico, assim como de reprodugao desse
conhecimento por meio da troca de saberes com as comunidades. Uma via de méo-
dupla ou, uma forma de “interagdo dialégica” que traz multiplas possibilidades de

transformacao da sociedade.

No atual contexto politico, econdmico e social, a tendéncia é pensar como a Extensao
pode contribuir mais diretamente na solu¢cdo dos problemas sociais expressos nos

didlogos com as comunidades e com os governos.

4.3.2 4.3.2. Dimensao 4 — Comunicacao com a Sociedade

Sao priorizadas as versbes digitais como fonte de informagdes para
colaboradores, alunos, vestibulandos e publico externo, tendo como foco
noticias sobre as atividades na area de ensino, pesquisa e extensao
universitaria. Esses meios de comunicacdo oferecem como vantagem a
agilidade na divulgagdo e atualizagdo de noticias, tornando o processo de

comunicacao mais intenso e efetivo.

Da mesma maneira, essa comunicacgao institucional com a sociedade investe na
interlocugcdo com segmentos universitarios institucionais, culturais e
empresariais que interagem com as areas de conhecimento e com os curriculos
dos cursos oferecidos pela Instituicdo. Os principais executores da Politica
Institucional de Comunicagdo sdo as areas de Marketing e de Relagdes
Institucionais, responsavel por todas as ag¢des de divulgagdo da IES voltadas

para os publicos interno e externo. E de sua competéncia prezar pela imagem,
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identidade e reputagao da instituigdo, bem como garantir insergdes espontaneas

nos principais veiculos de grande imprensa e midia especializada.

Além de um atendimento personalizado destinado a imprensa, realizado por
meio de jornalistas que fazem parte da equipe de Relagdes Institucionais, a
instituicdo disponibiliza um canal de comunicagdo via portal. Essa area é
responsavel ainda pela producéo e clippings de noticias das a¢cdes e eventos da
IES.

As agbes internas sdo divulgadas ao publico externo por meio do site da
Instituicdo, que € atualizado diariamente, com sessfes exclusivas de noticias e
eventos. No site também sdo encontradas informacgdes sobre cursos, processos
seletivos, editais, bolsas e financiamentos, relatorios e avaliagdes institucionais,
além de outras informagdes de interesse do publico externo. A pagina ainda
reserva um espaco de relacionamento com um formulario de Contato; telefones
de Atendimento ao Candidato, ao Aluno e a Empresas, Escolas e Parceiros; e
Ouvidoria. Ha suporte também das redes sociais, que além de ampliar o alcance
das informagdes, promovem um canal aberto de interagao para duvidas, elogios,

reclamagdes e sugestdes.

Os cursos sao divulgados por meio de importantes canais de comunicacéo,
como materiais impressos que sao amplamente distribuidos nas regides de
atuacdo da Instituicdo. Também sao utilizados espagos de midia externa,
Televisdo, Radio e o proprio site, além de redes sociais tais como: Instagram,
Facebook, Twitter, Spotfy, Youtube e Linkedin. A Instituicdo ainda mantém
intenso contato com escolas da sua regido através de um setor especializado no
atendimento aos professores e alunos, capacitados a informar sobre todos os
cursos e oportunidades internas. Especialmente para os interessados é
reservado um canal de contato telefénico direto, com consultores habilitados a
orientar sobre os processos seletivos e cursos. As coordenagdes de Cursos e
Geréncias Académicas também mantém uma relacdo aberta com 6rgaos

reguladores dos cursos, setor publico e comunidades do entorno da IES.

Outras formas bastante exploradas para maximizar os canais de comunicacao
interna sdo os e-mails marketing, que exercem a funcdo de comunicar os

publicos especificos dentro da comunidade interna, divulgar comunicados
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importantes e promover eventos académicos. No caso de comunicados mais
simples e segmentados, também sao utilizadas mensagens de texto enviadas

para os celulares dos alunos.

Existe um setor especialmente pensado para estudantes e professores: o Nucleo
de Atendimento Psicopedagodgico (NAP), que oferece suporte académico,
desenvolvendo e implementando cursos, encontros e material institucional de
apoio. Toda a comunicacgao interna tem como ponto de partida as necessidades
desses publicos, que sao levados em consideragcao respeitando a sua

diversidade, perfil e satisfacao.

Com a proposta de promover a aproximagao entre liderancga e colaboradores, a
instituicdo organiza o Café com a Lideranga. Durante o encontro, sdo discutidos
diversos temas de interesse dos colaboradores, como gestdo e iniciativas
estratégicas, agdes e projetos em andamento, entre outros. A IES elabora um

convite enviado para este encontro.

Ha também um intenso trabalho de divulgagao da IES junto a imprensa regional
e segmentada, de radio, TV, midia impressa e online, com o intuito de dar
visibilidade a Instituicdo no mercado, assim como divulgar seus programas e

acdes desenvolvidos por alunos e docentes.

4.3.3 4.3.3. Dimensao 9 — Politicas de Atendimento ao Discente

A Politica de Atendimento ao Discente da IES pretende garantir o apoio
necessario a plena realizagao do aluno, nos ambitos académico, cultural, social
e politico. Para tal, desenvolve mecanismos que viabilizam a permanéncia dos

alunos na IES.

As formas de ingresso sdo processo seletivo, Enem, transferéncia externa,

ingresso de diplomado, reingresso e certidao de estudos.

O ingresso de alunos na instituicdo é feito via processo seletivo, adequado as

normas legais vigentes. Esse processo reserva 30% de suas vagas para a

110



saojudas

selecao de alunos via ENEM. O processo seletivo possui validade apenas para

o periodo para o qual ele é realizado.

Ja os programas de assisténcia financeira contam com bolsa de incentivo e

financiamentos em parceria com o poder publico.

» Programa de Financiamento Estudantil (FIES)
O FIES é destinado a financiar a graduacéo na educagéo superior, de estudantes
que nao tém condic¢des de arcar, integralmente, com os custos de sua formacéo.
Para candidatar-se ao Fies, os alunos devem estar regularmente matriculados e

atendendo todas as exigéncias da legislacéo vigente.

» Programa Universidade para Todos (PROUNI)
O Prouni tem como finalidade a concesséo de bolsas de estudos integrais ou
parciais, a estudantes de cursos de graduagéo, de acordo com a legislagcao

vigente.

» Programa Empresarial
A instituicdo estabelece convénios com diversas empresas da regidao, com
percentuais de descontos variados de acordo com o porte da empresa e a
quantidade de funcionarios que estudam na Instituicdo. As condi¢cbes estdo

descritas em regulamento préprio.

» Oferta de bolsas e beneficios
A IES também oferece bolsas e beneficios que possibilitam a inclusdo social,
permitindo que estudantes impossibilitados de pagar uma mensalidade integral

tenham acesso e permaneg¢am no ensino superior particular.

A Qualidade Académica em raz&o de suas responsabilidades e convicgdes esta
fundamentada nos valores definidos na missao institucional alinhada aos nossos

alunos que sao bem-sucedidos, os paises prosperam e a sociedade se beneficia.
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A Instituicdo possui uma area especifica responsavel por Qualidade Académica
com o proposito de garantir o desenvolvimento de competéncias gerais, da
escola e do curso, nos estudantes em acordo com o perfil profissiografico dos
cursos com vistas ao atingimento de resultados de aprendizagem, em diversas

frentes de atuacao.

Através do programa Vida & Carreira IES visa preparar alunos e egressos para o
mercado de trabalho global, proporcionando recursos, orientagdes, experiéncias
internacionais e oportunidades para que possam gerenciar proativamente sua
carreira, aumentando suas chances de obter um estagio, emprego ou o
desenvolvimento do seu negédcio. A ferramenta de Vagas e Oportunidades
funciona através de algoritmos que combinam o perfil das vagas, curriculos e
perfil dos candidatos aumentando as chances de match com os recrutadores. Ao
se inscrever, ainda é possivel serem encontrados pelos RHs, aderindo ao Banco

de Talentos.

Estudantes passaram a receber informacdes atualizadas sobre o mercado de
trabalho Canal Carreiras, como o Blog de Conteudos, Trilha de Carreiras e Feed
de Noticias, e podem usufruir de ferramentas que potencializam suas chances
de ingressar em uma nova atividade profissional ou empreendedora. Um dos
recursos mais utilizados até o momento € o Curriculo do Futuro, ferramenta que
auxilia na confecgao do curriculo e carta de apresentacéo. Apos fazer o upload

do documento, ganham a revisao do curriculo por especialistas.

Outro recurso é a Simulacdo de Entrevista, que desmistifica as temidas
entrevistas dos processos seletivos para aqueles que buscam se inserir no
mercado de trabalho. Nesta opcgdo, o aluno simula ser entrevistado por
profissionais de RHs de grandes empresas, como PepsiCo, Nestlé, Grupo
Movile, KPMG, e recebe, no mesmo momento, feedbacks indicando o que a

empresa procura avaliar em cada pergunta.

Partindo do entendimento de que o mercado de trabalho é global e que a
internacionalizacido de carreira € importante para todo profissional atualmente,
os estudantes também contam com programas de intercambio para a vivéncia
internacional, incentivar a imersao cultural, além de desenvolver no estudante

competéncias globais fundamentais para atuagdo no mundo globalizado.
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A competéncia intercultural € desenvolvida, ao longo do curso, por meio de
projetos com estudantes estrangeiros, acesso ao conteudo exclusivo do

Carreiras e Aulas Espelho, com professores do exterior.

4.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 5 (Politicas de Pessoal),
Dimensao 6 (Organizacao e Gestao da Instituicao) e

Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira)

4.4.1 4.4.1. Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

A partir das Politicas de Pessoal do Centro Universitario Sdo Judas Tadeu, ha o
levantamento das necessidades de capacitacdo e atualizacdo dos docentes e
colaboradores, estabelecendo um plano e definindo os recursos necessarios

para incluir no orgamento de cada ano.

Para que os docentes possam promover o desenvolvimento permanente do
projeto académico, inovar as praticas pedagdgicas e avaliativas, investigar
metodologias inovadoras de aprendizagem e cumprir sua fungdo de mentores
facilitadores da aprendizagem dos alunos, eles deverédo passar por processos

continuos de capacitagao.

O Programa de Formacgao Continuada da Instituicdo, se organiza por meio dos

projetos descritos a seguir.

> SALA MAIS
O Sala Mais € uma proposta de formagao que ocorre no retorno as atividades
docentes, apds o periodo de férias ou de recesso, quando os professores se
apresentam para o planejamento do semestre, e durante o periodo letivo, com
atividades de formacgao sobre temas de interesse dos docentes. As edigbes do
Sala Mais, no inicio dos semestres, terdao como objetivo principal fortalecer a
identidade docente, a cooperagéo profissional e a integracéo curricular como

forma de construir aprendizagens significativas e engajamento discente.
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Em 2022-2 foram disponibilizadas as seguintes trilhas aos professores:
e Organizagao do Trabalho Pedagdgico em Ambientes Digitais

e Organizagao do Trabalho Pedagdgico em Ambientes Presenciais

Figura 49 — Divulgacao do Sala Mais

Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.

> FORMACAO DE PROFESSORES MULTIPLICADORES
A equipe do Programa Sucesso do Estudante organiza as atividades de

formagao de multiplicadores, na perspectiva da simetria invertida. Dessa forma,
os multiplicadores vivenciam as atividades de formagao que coordenam com os
grupos de docentes. Durante a formagao dos multiplicadores, houve trocas de
experiéncias e sugestbes, no sentido de aprimorar as atividades a serem

desenvolvidas com os docentes.

> FORMACAO DE PROFESSORES DO PROJETO VIDA & CARREIRA

A formacgao para professores do Projeto Vida & Carreira visa ao conhecimento
das diretrizes e dos principios do Vida & Carreira enquanto projeto estratégico;
da plataforma Vida & Carreira, sua proposta, recursos e a construgao do
curriculo do futuro; e das responsabilidades e atribuicbes do professor-tutor. O

conhecimento sobre o projeto sera fundamental para o desenvolvimento de
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competéncias relacionadas ao emprego de recursos e estratégias metodoldgicas

envolvendo as agdes tutoriais e docentes no projeto.

> HORARIO COLETIVO

O horario coletivo acontece, periodicamente, em dia da semana e horario fixo

em todas as unidades académicas, envolvendo os professores em tempo
integral e em tempo parcial. O horario coletivo € considerado um momento de
formacgao continuada que visa ampliar o conhecimento dos docentes em jornada
sobre temas relevantes para a sua atuagdo no ecossistema, nos cursos e nas

atividades do campus, por exemplo, a extensao e o acolhimento aos estudantes.

> SIMPOSIO DOCENTE

O momento do “Simpdsio Docente” marca o inicio do semestre académico. No

evento, sdo apresentadas as conquistas do semestre anterior e os desafios por
vir. E um momento de acolhimento, boas-vindas, confraternizacéo e canalizagéo
de energias para o trabalho do semestre, além de constituir-se em evento de
formacéo docente. Assim, como forma de inspirar os docentes para vencerem
juntos os desafios, educadores de renome nacional ou internacional seréo
convidados para dialogar com os professores sobre temas relevantes para a
consolidacdo do Ecossistema Anima e para a realizacdo do curriculo na IES.

Figura 50 - Divulgag¢ao do Simpodsio Docente

L EVE THE DATE

EVENTOS ACADEMICOS
2022/2

S
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De 3 a5 de sgoslo: Salka Hais

Oia B die saosic: Shmpdsio Dodente

Oia @ e agosto: Boas Vindas (Reghonais)
Dia 10 Oe agoolo balcle dEi Aulas

Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.
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A selecdo do corpo docente é feita por meio de analise curricular, entrevista e
aula teste perante uma banca composta por membros da Instituicdo, um do setor
de Gestdo de Pessoas, o coordenador do curso e um professor da area
convidado, quando o candidato, demonstra competéncia didatica e

conhecimento na area especifica.

O processo de admissao estabelece distingdo quanto as categorias funcionais,
no que concerne a professores graduados, especialistas, mestres e doutores.
Além da titulagao - ampliando cada vez mais o seu quadro de mestres e doutores
- a Instituicdo também valoriza o trabalho do docente que apresenta experiéncia

profissional tanto no magistério como fora dele.

O corpo técnico-administrativo da Instituigdo € constituido por profissionais
qualificados, selecionados com base em seus curriculos e suas referéncias
profissionais. A politica da instituicdo prioriza a formagdao académica e a

experiéncia profissional comprovada em suas contratagdes.

O Plano de Cargos e Salarios tem como objetivo a determinagao das carreiras e
da remuneracado fixa (salario-base) de cada colaborador. Os critérios
estabelecidos estdo dentro das premissas especificas da Politica de
Remuneracao, respeitadas as particularidades de cada unidade.

Dentro do salario indireto, sdo oferecidos diversos beneficios, como vale-
alimentagao ou refeicado, vale-transporte, plano de saude, plano odontoldgico,
descontos em escolas de inglés, programa de qualidade de vida e o principal: a
concessao de bolsas de estudo para curso superior e pos-graduagao
(graduacao: até 90%; pos-graduacgao: até 50%; cursos de extensédo: até 50%),
que € maior do que o exigido pela convencéo sindical e o que é dado pela maioria
das instituicbes de ensino superior, de maneira realizar a valorizacdo das

pessoas.

O Programa Valor das Pessoas, tem como propdsito homenagear os
colaboradores nos momentos mais importantes de suas vidas, como:
= Casamento

= Unido Estavel
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= Nascimento de um(a) filho(a)
» Adocao de um(a) filho(a)

» Nova Titulagao

= Falecimento

» Aniversario

» Doacédo de Sangue
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Figura 51 — Divulgagdo do Programa Valor das Pessoas
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Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.

O Centro Universitario Sdo Judas Tadeu promove a capacitacdo e o
desenvolvimento de seus colaboradores, alinhando-os aos desafios e as
necessidades da instituicdo, visando a maximizacdo do desempenho do seu
capital humano e dos resultados empresariais, buscando o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional.

A instituicao atua de forma estratégica desde o treinamento de boas-vindas aos
novos colaboradores até acdes direcionadas a formacédo de liderancas e

equipes, podendo planejar e executar as agdes em parceria com as pessoas.

Figura 52 — Treinamentos disponibilizados aos colaboradores

Treinamento Publico-alvo

Gestao do Tempo e Prioridades Administrativos | Técnicos | Operacionais
Comunicagéo Assertiva Administrativos | Técnicos | Operacionais
A.ni.ma.dos Administrativos | Técnicos | Operacionais
Lideranga Transformadora e Sucessdo Empresarial CEOS | VPS | HEADS | Reitores
Lideranga por Influéncia a a Distancia Diretores de Unidade | Ger. Executivo
Mindset Agil Diretores Executivos | Vice-reitores
Gestao Agil na Pratica Ger. de Area | Lideres de Area |
Coordenadores
Inteligéncia Emocional Todos os colaboradores
Gestdo do Tempo Todos os colaboradores
Feedback Todos os colaboradores
Atitude para Mudanga Todos os colaboradores
Excel do Basico ao Avancado Todos os colaboradores
Protecao de Dados - LGPD Todos os colaboradores
Cédigo de Conduta e Etica Todos os colaboradores
Analisar Problemas e Tomar Decisbes Todos os colaboradores
Assertividade Todos os colaboradores
Autocontrole em Momentos Dificeis Todos os colaboradores
Buseiness Plan Todos os colaboradores
Competéncias Emocionais Todos os colaboradores
Conduzir Reunides Eficazes Todos os colaboradores
Construir Confianga Todos os colaboradores
Construir uma Cultura de Engajamento Todos os colaboradores
Criar uma Rotina Produtiva Todos os colaboradores
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Desenvolver Disciplinas para Alcancar Metas

Todos os colaboradores

Desenvolver Inteligéncia Emocional

Todos os colaboradores

Design Thinking Negécios

Todos os colaboradores

Despertar Criatividade

Todos os colaboradores

Diversidade Cultural

Todos os colaboradores

Empowerment Todos os colaboradores
Feedback Assistido Todos os colaboradores
Feedforward Todos os colaboradores

Focar em Momento de Pressao

Todos os colaboradores

Forca dos Dialogos

Todos os colaboradores

Gerenciar Geragbes

Todos os colaboradores

Gerenciar o Estresse

Todos os colaboradores

Gerenciar Projetos

Todos os colaboradores

Gestéo da Execucgao

Todos os colaboradores

Gestdo da Mudancga

Todos os colaboradores

Gestao de Conflitos

Todos os colaboradores

Habilidade de Escuta

Todos os colaboradores

Lidar com a Ansiedade

Todos os colaboradores

Lidar com Reclamagdes

Todos os colaboradores

Liderangca Baseada da Psicologia Positiva

Todos os colaboradores

Lideranga Estratégica

Todos os colaboradores

Liderando Equipes Virtuais

Todos os colaboradores

Organizagéo no Trabalho

Todos os colaboradores

Produtividade em Word

Todos os colaboradores

Talento e Criatividade em Power Point

Todos os colaboradores

Trabalho Remoto

Todos os colaboradores

Usar o Canvas para Planejar

Todos os colaboradores

Vender o medo de falar em publico

Todos os colaboradores

Vender objecdes

Todos os colaboradores

Visdo Sistémica

Todos os colaboradores

Fonte: Ecoa - Educacdo Corporativa Anima.

4.4.2 4.4.2. Dimensao 6 — Organizacao e Gestao da Instituicdao

O Centro Universitario Sao Judas Tadeu tem como 6rgao maximo de gestdo o
Conselho Superior (CONSU), de natureza normativa, consultiva e deliberativa

para todos os assuntos universitarios em matéria administrativa, didatico-
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cientifica e disciplinar. E, ainda, o érgdo colegiado de acompanhamento das
atividades de ensino, pesquisa e extensao, e se reune uma vez a cada semestre,

em datas fixadas em calendario proprio.

A sua composi¢cdo conta com a representacdo de todos os segmentos da
comunidade académica, sendo constituido pelas seguintes representacoes:

| - Colegiados:

a) Conselho Superior — CONSEPE;

b) Comisséo Propria de Avaliagao - CPA;

c) Ndcleo Docente Estruturante - NDE;

d) Colegiado de Curso - Colec;

Il - Da Reitoria:

a) Reitor;

b) Diretor de Unidade;

c) Titular de Ensino, Pesquisa e Extenséo;

d) Coordenadores de Curso;

e) Titular da Educacgao a Distancia - EAD;

f)  Titular de Pés-Graduacao;

1l - Orgdos Suplementares:

a) Secretaria Académica;

b) Biblioteca;

IV - Orgaos Internos Especificos e/ou Assessorias:

a) Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusao - NAPI;

b) Ouvidoria;

c) Comissao Disciplinar Processante.

Vinculada a gestdo, mas com atuacdo autébnoma, encontra-se a Comissao

Prépria de Avaliagdo (CPA). Quem tem como finalidade, promover, junto aos
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orgaos gestores, aos conselhos superiores e a comunidade académica da
Instituicao, a cultura avaliativa, de acordo com os principios e as diretrizes do

Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior - SINAES.

As instancias colegiadas sdo compostas pelo Colegiado de Curso, que € um
orgao de natureza deliberativa, normativa e consultiva no ambito de casa curso.
E o Nucleo Docente Estruturante (NDE) é o é o 6rgao deliberativo, normativo e
consultivo no ambito curso, responsavel pelo processo de concepcgéo,
implantacdo, acompanhamento, consolidacdo e atualizacdo continua dos

projetos pedagogicos dos cursos.

Aléem das instancias colegiadas, ha estimulo as decisbes coletivas e o
compartilhamento de responsabilidades materializados em diversos comités,
como o Comité ENADE, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP), e a Comiss&o
de Etica no Uso de Animais (CEUA).

A representacgao discente, além da participagéo nos 6rgaos colegiados é atuante
por meio de Atléticas, Diretério Central dos Estudantes (DCE) e os Centros

Académicos (CA’s).

4.4.3 4.4.3. Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

O Centro Universitario Sao Judas Tadeu objetivando a sustentacao estrutural e
orcamentaria das atividades educacionais por ela mantida no longo prazo,
estabelece e segue uma politica que orienta a alocagdo de seus recursos e
investimentos. Procura investir naquilo que é exigéncia do projeto e prover de
infraestrutura suficiente para o numero de alunos previstos. A verificagdo do
atendimento ao planejado € realizada mensalmente por meio dos relatérios de
Demonstrativo de Resultados, de Fluxo de Caixa e de Investimentos Realizados

pelos gestores.

Confirma-se a coeréncia da sustentabilidade financeira da IES promovendo
adequadas condicbes de funcionamento das atividades da Instituicdo,
priorizando aquelas que dizem respeito ao ensino, colocando-lhe a disposicao
os bens moveis, imdéveis e equipamentos necessarios e assegurando-lhes os

suficientes recursos financeiros de custeio.
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Para financiar os programas de iniciagao cientifica e os projetos de pesquisa séo
reservados recursos anualmente, de acordo com o faturamento da instituicdo. O

mesmo ocorre com a extensao.

A comunidade interna é participe deste processo, quer seja quando trabalha
ativamente na captacdo quando se desdobra em manter e/ou ampliar a
qualidade dos nossos cursos € servigos (principalmente os de atendimento as
demandas do aluno), a fim de evitar ou minimizar a evaso. Bons cursos, bons
professores, boa reputacdo e o valor de nossa marca sao atrativos de mercado

que precisam ser mantidos.

Assim, a direcdo do campus, juntamente com o gerente do campus elaboraram
o orcamento anual com base em consultas as diversas areas: coordenadores e
liderangcas dos setores), visando dar-lhes a medida exata de que esse
gerenciamento € que possibilita o desenvolvimento financeiro-administrativo, a
mantencga da qualidade e a eficiéncia operacional. E, assim, a expectativa de

crescimento, via expansao, podera ser mantida.

Todos se envolvem e buscam trazer elementos de nossas avaliagdes internas e
externas em suas consideracdes e solicitagdes. O resultado da Avali¢ao Interna,
disponibilizado pela CPA, tem sido de grande importancia na tomada de deciséo
de onde investir e 0 que precisa ser colocado em perspectiva de maior ou menor

prazo.

Esses investimentos permitiram melhorias nas condicbes académicas, além da
melhoria do ambiente da IES, proporcionando, assim, uma maior facilidade para

atingir os objetivos tragados para cada curso da instituicao.
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4.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica)

4.5.1 4.5.1. Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Os espacos fisicos do Centro Universitario Sado Judas Tadeu possuem
infraestrutura adequada e atendem as necessidades exigidas pelas normas
institucionais, pelas diretrizes dos cursos e pelos 6rgaos oficiais de fiscalizagao
publica. A edificacdo conta com sistema de ventilacado natural e artificial (ar-
condicionado) em sua totalidade e acabamentos civis com o objetivo de facilitar

a manutencgao e a higienizacéo.

As instalacbes sao acessiveis e atendem a legislacao vigente NBR 9.050/2004,
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas; Constituicado Federal de 1988, em
seus artigos 205, 206 e 208; decretos 5.296/2004, 6.949/2009 e 7.611/2011;
Portaria n. 3.284/2003.

Todos os seus ambientes de aprendizagem contam com os sistemas acustico e
de iluminacdo, além de ter um sistema de prevengcdo e combate a incéndio

adequado e aprovado junto a corporagao do municipio.

A instituicdo esta coberta por uma rede wireless, além de rede de TI fisica,
contando com uma sala para o Centro de Processamento de Dados, onde sao
alocados os links, servidores e demais ativos de informatica para um eficaz

atendimento as demandas.

Quanto aos recursos tecnoldgicos, o setor coloca a disposicdo dos corpos
docente e discente, equipamentos diversos, tais como: televisores, projetores

multimidia, notebooks e aparelhagem de som em sala de aula.
A Instituicdo tem os seguintes espacos disponiveis:

= Salas de aula
» |nstalacbes administrativas

= Auditorio
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» Sala dos professores

» |nstalacbes para as coordenacdes de curso

» Espaco para atendimento aos discentes

= Espacgos de convivéncia e de alimentagao

» Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas

» |nstalacbes sanitarias

Além de todos os espacos citados acima, a IES também destina uma sala a
Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA), a qual esta equipada com computador e

acesso a internet.

A Biblioteca da unidade oferece servigos a comunidade académica e a
comunidade em geral, por meio da disponibilizagdo de seu acervo e do
oferecimento de servicos de informacdo que atendam a demanda de seus
usuarios potenciais. Conta ainda com um profissional formado em
Biblioteconomia e com registro no Conselho Regional (CRB). Além do acervo
fisico, oferece também acesso a milhares de titulos em todas as areas do

conhecimento por meio de cinco plataformas digitais:

= Biblioteca Ebsco
= Biblioteca Virtual Pearson
= Minha Biblioteca

= Biblioteca Digital Senac

As plataformas estéo disponiveis gratuitamente com acesso ilimitado para todos

os alunos e professores por meio do sistema académico Ulife.

O espaco fisico projetado esta preparado para atender as necessidades dos
usuarios, como permanéncia para estudo, reflexado, pesquisa, estudos em grupo,
entre outras atividades de leitura e atualizagdo, contando com dimenséo,
iluminacéao, ventilagao, acustica, tonalidade, comunicacéao visual, disposi¢do do

mobiliario, equipamentos e acessibilidade.

Por ter a diversidade humana como um valor, a IES assume seu compromisso
com a inclusdo social, efetuando mudangas fundamentais ndo apenas na

adequacao do espaco fisico, mas, sobretudo, no desenvolvimento de atitudes de
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sua comunidade, por entender que sdo as acdes concretas e formativas que

efetivamente contribuem para a construcdo de um novo tipo de sociedade.

Nesse sentido, reserva vagas de seu corpo técnico-administrativo a pessoas
com deficiéncia, e cuida das adaptacdes pertinentes, com vista a atender as
necessidades de locomogdao e conforto das pessoas com deficiéncia,
disponibilizando, por exemplo, rampas de acesso, banheiros com barras de

apoio, pia e espelho adequadamente instalados e elevadores.

5 ANALISE DOS DADOS E DAS
INFORMAGCOES

Entendendo a importancia da apropriacao pelos atores da instituicdo dos dados
e informacgdes apresentadas no desenvolvimento das analises, culminando no
planejamento e na execucdo de agbes, a CPA apresenta os indicadores
disponiveis e suas analises, apods tratamento dos aspectos quantitativos e
qualitativos pela comissao, para que as areas responsaveis possam planejar e
executar as agoes pertinentes. Essas sdo acompanhadas pela CPA que traduz
por meio de materiais e canais apropriados as melhorias oriundas desse
processo identificando a consonancia entre previsto e implantado, conforme
alcance em relacdo as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).
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5.1 RESULTADOS DAS AVALIAQ()ES EXTERNAS

5.1.1 5.1.1. RESULTADOS DAS VISITAS IN LOCO

Em 2022 o Centro Universitario S&do Judas Tadeu obteve média global de 5 nas

avaliacodes in loco.

Tabela 10 - Conceitos e médias das avaliagGes in loco de 2022

CONCEITO | CONCEITO DA | CONCEITO DA | CONCEITO DA

DIMENSAO 1 DIMENSAO 2 DIMENSAO 3

Reconhecimento

de Curso EAD PEDAGOGIA > 476 73 3
Autorizacdo EAD | DIREITO 5 4,94 4,71 4,67
Reconhecimento| (., \1¢rcio EXTERIOR 4 4,56 4,33 4,25
de Curso EAD

Reconhecimento | ENGENHARIA DE

de Curso COMPUTACAO 4 428 293 2
Reconhedimento | ¢\ cenHARIA QUIMICA 4 3,67 3,4 3,5
de Curso

Reconhecimento| Ger&o coMERCIAL 5 4,38 4,53 4,38
de Curso EAD

Reconhecimento| Ger&0 DA QUALIDADE 5 4,5 3,8 41
de Curso EAD

Reconhecimento | GESTAO DE RECURSOS

de Curso EAD | HUMANOS > 413 > 13
Reconhecimento | Ger&o FINANCEIRA 4 4,31 4,13 4,89
de Curso EAD

Reconhecimento P

do Curso EAD | LOGISTICA 5 4,44 4,73 5
Reconhecimento

do Curso EAD | MARKETING 5 4,44 4,73 5
Reconhecimento NUTRICAO 4 3,85 3,87 4,75
de Curso

Reconhecimento | oo pos0s GERENCIAIS 5 4,31 4,4 4,89
de Curso EAD

Reconhecimento PSICOLOGIA 4 4,71 3,8 4,91
de Curso

Fonte: elaborado pela CPA.
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5.1.2 5.1.2. RESULTADOS DO ENADE

A CPA também acompanhou os resultados das avaliagbes oriundas do ENADE
(Exame Nacional de Desempenho de Estudantes), que tem por objetivo aferir o
desempenho dos estudantes em relagdo aos conteudos programaticos previstos
nas diretrizes curriculares dos respectivos cursos de graduagdo, as suas
habilidades para ajustamento, as exigéncias decorrentes da evolugdo do
conhecimento e as suas competéncias para compreender temas exteriores ao
ambito especifico de sua profissao, ligados as realidades brasileira e mundial e

a outras areas do conhecimento.

O edital n® 51, de 24 de junho de 2022 informa que os resultados do ENADE de
2022, so serao divulgados no dia 31/08/23. Sendo assim, apresentamos abaixo,
somente 0 numero de participantes dos cursos do Centro Universitario Séo

Judas Tadeu:

Tabela 11 — N° de alunos Enade 2022

Curso Numero Alunos

Centro Universitario Sao Judas Tadeu

Administracao 36
Ciéncias Contabeis 10
Comunicagao Social — Publicidade e Propaganda 31
Direito 71
Gastronomia 7
Psicologia 112

Fonte: elaborado pela CPA.

O CPC (Conceito Preliminar de Curso) € um indicador de qualidade que avalia
0s cursos superiores. Ele é calculado no ano seguinte ao da realizagdo do
ENADE de cada area, com base no ENADE, corpo docente, infraestrutura,

recursos didaticos pedagogicos e demais insumos.

Na tabela abaixo, sdo apresentados os indicadores de Cl (Conceito Institucional)
e IGC (indice Geral de Cursos) da IES.
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Tabela 12 - indices Institucionais Centro Universitario Sdo Judas Tadeu

indice | Valor ‘ Ano
Cl — Conceito Institucional 4 2014
Cl-EaD - Conceito Institucional EaD 5 2018
IGC — indice Geral de Cursos 4 2019
IGC Continuo 3.3388 2019

Fonte: sistema e-MEC.

5.2 RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO

5.2.1 . RESULTADO DIVULGADO NO SITE INSTITUCIONAL

Além da divulgacéo interna, os resultados da avaliagdo institucional também sao
divulgados via site institucional, para que todos da comunidade académica
tenham acesso e conhegam a evolugao a cada semestre. Todos os resultados
foram analisados pela gestdo, coordenagao de curso e lideres administrativos
para planejassem as a¢des de curto, medio e longo prazo a fim de identificar as

falhas e corrigi-las.
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Figura 53 — Resultado da Al 2022-1 divulgado no site institucional

&

= LT
CRUTIINa R
PEmpErin e
wevn ] § e

_-#FALA\SAOJUDAS

o,

RESULTADOS DA AVALIACAO 2022-1

" CENTRO UNIVERSITARIO SAO JUDAS TADEU - CSJT |

INDICE DE SATISFACAQ DISCENTE - ISD

*METRICA DE COMPARACAD:
= Minimo I {dssonds tofalmente / muitt msshisfeto)
F Mawimio § {concordo talalmente J maito sabicleio)

Dimensbes Académicas

Docente

Coordenacao de Curso

saojudas?

130



s3ojudas’

_-#FAL\SAOJUDAS _

an
e = ]

=,/

Dimensboes Administrativas

Vida e Carreira

.
.-— . -lr-l '—': | |
'_-.. .-.-..--.1-.- il |

Atendimento

Infraestrutura

A e

saojudas’

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 54 — Resultado da Al 2022-2 divulgado no site institucional
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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5.2.2 . RESULTADO DOCENTE

Cada docente vinculado a uma disciplina, é avaliado pelos discentes. Os
resultados destas questdes sao divulgados de duas formas. A primeira se da por
meio de um dashboard, o qual é enviado a coordenacdo do curso, onde €&
possivel identificar o nome do professor e o ISD — indice de Satisfacdo Discente
atribuido a ele. A segunda forma é chamada de Devolutiva Docente, que nada
mais € que um arquivo em pdf, onde constam os percentuais de satisfagéo
discente por questdo e disciplina lecionada. Estes sdo disponibilizados as

coordenacgdes dos cursos e a partir disto, aos professores.

Figura 55 - Dashboard de Resultados Docentes Individuais 2022-1
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Fonte: elaborado pela CPA.
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Figura 56 - Dashboard de Resultados Docentes Individuais 2022-2
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Fonte: elaborado pela CPA.

Tabela 13 — ISD Docente

Semestre ‘ ISD Geral Docente
2022-1 4,0982
2022-2 4,221
* Minimo 1 (discordo totalmente / muito insatisfeito)
*Maximo 5 (concordo totalmente / muito satisfeito)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

E possivel observar que tanto os docentes que lecionam disciplinas presenciais,
quanto os tutores das disciplinas a distancia foram bem avaliados, visto que os

indices ultrapassam 4, demonstrando a satisfacdo geral discente.
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5.2.3 COMENTARIOS

Na pesquisa realizada em 2022-1, foram disponibilizadas as opcbes de
comentarios, nos quais sdo divulgados aos responsaveis por cada area, para
que produzam os Planos de A¢ao baseados n&o so6 na analise quantitativa, mas
também na qualitativa, onde os alunos expressam com detalhes a satisfacdo ou

sugestdo de melhoria do item avaliado.

Na tabela a seguir, detalhamos a quantidade de comentarios obtidos no

processo de autoavaliacdo em 2022-1.

Tabela 14 — Comentarios 2022-1

Dimensao 2022-1

Atendimento 190
Coordenacgao de curso 142
Curso 176
Docente 102
Infraestrutura 148
Ulife 116
Vida e Carreira 88

Fonte: elaborado pela CPA.
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5.2.4 T2B e B2B

Diferente do que foi disponibilizado da Avaliagao de 2022-1, em 2022-2 nao teve
as opgbes de comentarios nas perguntas, desta forma, permanecendo apenas

a analise quantitativa.

Na tabela abaixo, detalhamos o indice T2B, que € a soma dos muito satisfeitos
com os satisfeitos, e o0 B2B dos muito insatisfeitos com insatisfeitos, além disso,

temos os indiferentes/neutros.

Tabela 15 -T2b e B2B

Perguntas T2B B2B Indiferentes
INeutros
Infraestrutura 63% 21% 15%
Servigos Educacionais 32% 50% 17%
Curso 47% 36% 18%
Modelo Académico 39% 42% 19%
Aulas Presenciais 74% 15% 1%
Aulas Sincronas 39% 37% 23%
Aulas Assincronas 46% 23% 31%
Ulife 48% 31% 22%
Coordenador 61% 14% 25%
Comunicagéo 36% 37% 27%
Imagem 44% 28% 28%
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6 ACOES COM BASE NAS ANALISES

O Centro Universitario Sdo Judas Tadeu se baseia nos resultados da
autoavaliacdo, para construir a estratégia de seus processos de gestdo, que
incluem acbes corretivas e preventivas, bem como a reestruturagdo de seu
planejamento. Assim, todos os documentos gerados pela CPA sé&o utilizados de
maneira estratégica, com o intuito de fortalecer o alinhamento das

potencialidades e oportunidades vivenciadas pela IES.

Tendo como base todas as informacdes obtidas nos processos avaliativos, sdo
produzidos os Planos de Acdo Académicos e Administrativos, que consideram
as diversas esferas dos cursos e da instituigdo. Estes documentos também sao
apresentados em visitas in loco, com o objetivo de identificar a evolugéo das
acgdes e histérico do curso ao longo dos anos.

Visando o fortalecimento da cultura da autoavaliagao, a instituicdo conta com
sua CPA, instituida e atuante, sendo composta por membros representantes de
diferentes segmentos da comunidade académica e da sociedade civil, que além
de instruir e acompanhar os processos avaliativos da IES, também é responsavel
por construir importantes instrumentos de avaliacdo e ferramentas para o
planejamento educacional, em busca da melhoria da qualidade da formacao, da
producdo do conhecimento e da extensdo. Essas ferramentas permitem, ainda,

que sejam identificadas areas problematicas ou que requerem melhorias.

A instituicdo trabalha continuamente para melhorar e evoluir nos pontos

deficientes, e conta com toda a comunidade académica para fazer acontecer.
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6.1 MELHORIAS REALIZADAS NA INSTITUIC}AO

Figura 57 — Melhorias realizadas em 2022
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Implementadio de Atendimento via Agendamento

Através de um lenk eriado os alunos podiam agendar hocirio para
atendimento presenclal na unidade, evitando assim aglomeragdo e
uma methor organizacdo, garantindo a seguranca dos colaboradares

i alumers.

Atendimento digital

Reforramns mosso canals oo-line para methor atender o aluma sem
que eie predsasse sair de sua casa

Keciclagem de Trelnamsentos

Trelramentns pontuais para que nossas colahoradores se

mantenbam suabizado em fluoos ¢ processos de operacio,
garantisdo eficiéncia mo atesdimento 3o alwnn.
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Bolsa director:
Euolza cedidn aos alunns impactados sconnmimemente por conta da pandemia.
Cefertamens de 10% a 20% de desconto durante o semestre de 202100
Campanha de megocacion
Uisponibilizamas para o alano madimplente comdigiies de companba de
megoragin oom mtulkn de facilitr a gaitagio de seas déhitos e mam
[PEMTEANEDET Ta insthaipha.
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A Comissao Prépria de Avaliagao do Centro Universitario Sdo Judas Tadeu vem
trabalhando para se tornar cada vez mais ativa na institui¢cao, priorizando a cada
nova avaliagao, acdes voltadas para uma comunidade académica interativa, no
qual todos os segmentos possam contribuir para a melhoria dos processos, e

consequente crescimento da IES.

A autoavaliacdo encontra-se em permanente transformacgao e aperfeicoamento
e a CPA trabalha de maneira efetiva para que todos os processos se
aprimorarem, adotando clareza e transparéncia na divulgacao das informacgoes,

junto a comunidade académica e aos 6rgaos reguladores.

Com relacdo aos dados e informacbdes que aparecem neste Relatorio de
Autoavaliagao Institucional, é possivel constatar a coeréncia existente entre o
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e as agdes institucionais nas
diferentes vertentes de sua atuagcdo académica — ensino, pesquisa, extensao e

gestao.

A escrita e elaboragao deste documento, permitiu o diagnostico da realidade no
Centro Universitario Sdo Judas Tadeu, e também norteamento das acdes
estratégicas para os proximos anos do triénio (2021-2022-2023), tendo em vista
o cumprimento das metas do PDI e a consolidagao dos topicos apresentados no
nucleo basico e comum do documento “Orientacbes Gerais para o Roteiro de
Autoavaliagao das Instituigdes, INEP, 2004”, a Portaria n°® 92 de 31/01/2014 e a
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de outubro de 2014, além da
Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacao do Ensino Superior (SINAES).
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