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RESUMO

O advento da Covid-19, que nos impés a necessidade de distanciamento social a partir de marco
de 2020 no Brasil, alterou velozmente as maneiras de trabalhar, a localizacéo e as configuracdes
dos espacos de trabalho de escritdrio. Esta dissertacdo relata como 0s escritorios empresariais
foram adaptados para atender as novas demandas, do inicio do lockdown, em marco de 2020,
passando pelo periodo de permanéncia dos escritorios fechados, parcial ou totalmente, a volta
da ocupacéo dos espacos de escritdrio das empresas, se estendendo até o més de fevereiro de
2023, no Brasil, na cidade de S&o Paulo. Contextualiza o assunto com um breve histérico sobre
a criacdo, ocupacdo e alteragcBes ocorridas nos escritorios para acompanhar as mudangas
econbmicas, administrativas, tecnoldgicas e normativas projetuais e legais ocorridas nos
séculos XVIII, XIX, XX e XXI. Passa também pela descricdo dos perfis dos atuais
colaboradores de escritorio aos quais 0 mercado tem se adaptado. Cita leis, normas e areas de
estudo que devem ser observadas para a criacdo e a manutengdo dos ambientes de escritério.
Traz um breve relato de como a pandemia de Covid-19 interferiu na sociedade e no trabalho,
com foco em escritorios. Apresenta como Estudo de Caso o escritério de uma corporagao com
sede administrativa na cidade de S&o Paulo e fabrica em Guarulhos, que vivenciou todo o
processo por quais passaram as empresas e a sociedade. A Securit é fabricante de mobiliario
para empresas que possuem o perfil-foco deste estudo e acompanhou, analisou e apresentou
solucdes para atender as necessidades do mercado, o que proporcionou informacdes e material
para ilustrar o histérico relatado nesta dissertacdo. Este trabalho apresenta também dados,
relatos, exemplos e dicas de profissionais diversos que estudam e discutem trabalho em
escritérios e seus espagos e prestam servicos na area de projetos e manutencédo de edificios e
ambientes de escritério. Por fim, inclui o que se vislumbra para o século XXI sobre a realizacdo
das atividades laborais e como serdo o0s espacos de escritorios no Brasil de acordo com ideias
baseadas em relatos de profissionais das areas de arquitetura, administracéo e sociologia, entre
outros que atuam no setor-alvo desta pesquisa. Encerra com sugestbes de areas para
aprofundamento, itens a serem observados ao projetar os ambientes de escritérios e ideias de

novas solucdes e produtos.

Palavras-chave: Escritério do futuro. Escritorio flexivel. Trabalho em escritorios.



ABSTRACT

The advent of Covid-19, which imposed on us the need for social distancing from March 2020
in Brazil, has rapidly changed the ways of working, the location and configurations of office
workspaces. This dissertation reports how business offices have been adapted to meet the new
demands, from the beginning of the lockdown, in March 2020, through the period of
permanence of the offices closed, partially or totally, to the return of the occupation of the office
spaces of the companies, extending until the month of February 2023, in Brazil, in the city of
Sdo Paulo. It contextualizes the subject with a brief history of creation, occupation and
alterations that occurred in the offices to accompany the economic, administrative,
technological, design and legal changes that occurred in the 18th, 19th, 20th and 21st centuries.
It also describes the profiles of current office workers to which the market has adapted. It cites
laws, standards and areas of study that must be observed for the creation and maintenance of
office environments. It brings a brief account of how the Covid-19 pandemic has interfered in
society and at work, with a focus on offices. It presents as a Case Study the office of a
corporation with administrative headquarters in the city of Sdo Paulo and a factory in
Guarulhos, which experienced the entire process that companies and society went through.
Securit is a manufacturer of furniture for companies that have the profile that is the focus of
this study and it has monitored, analyzed and presented solutions to meet the needs of the
market, which provided information and material to illustrate the history reported in this
dissertation. This work also presents data, reports, examples and tips from different
professionals who study and discuss work in offices and their spaces and also provide services
in the area of design and maintenance of buildings and office environments. Finally, it includes
what is envisioned for the 21st century about the performance of work activities and what office
spaces will be like in Brazil according to ideas based on reports from professionals in the areas
of architecture, administration and sociology, among others who work in the target sector of
this research. It closes with suggestions of areas for further study, items to be observed when

designing office environments, and ideas for new solutions and products.

Keywords: Offices of the future. Flexible office. Office work.



RESUMEN

La llegada del Covid-19, que impuso la necesidad de distanciamento social en Brasil a partir de
marzo de 2020, ha modificado rapidamente las formas de trabajo, la ubicacion y las
configuraciones de los espacios de trabajo de las oficinas. Esta tesis relata como las oficinas
comerciales se han adaptado para atender a las nuevas demandas, desde el inicio del encierro,
em marzo de 2020, pasando por el periodo de permanencia de las oficinas cerradas, parcial o
totalmente, hasta el retorno de la ocupacion de los espacios de oficina de las empresas,
extendiéndose hasta el més de febrero de 2023, en Brasil, en la ciudad de S&o Paulo.
Contextualiza el tema con uma breve historia de la creacion, ocupacion y cambios ocurridos en
las oficinas para acompafar los cambios econdmicos, administrativos, tecnoldgicos y
normativos de diseno y legales ocurridos en los siglos XVIII, XIX, XX y XXI. También
describe los perfiles de los oficinistas actuales a los que se ha adaptado el mercado. Cita leyes,
normas y areas de estudio que deben observarse para la creacién y mantenimiento de entornos
de oficina. Aporta un breve relato de como la pandemia de Covid-19 ha interferido en la
sociedade y en el trabajo, concentrandose en las oficinas. Presenta como Estudio de Caso la
oficina de una corporacion con sede administrativa en la ciudad de Séo Paulo y féabrica en
Guarulhos, que vivieron todo el processo por el que pasaron las empresas y la sociedad. Securit
es un fabricante de muebles para empresas que tienen el perfil que es el foco de este estudio y
ha monitoreado, analizado y presentado soluciones para satisfacer las necessidades del
mercado, que proporcion¢ informacion y material para ilustrar la historia relatada en esta tesis.
Este trabajo también presenta datos, informes, ejemplos y consejos de varios profesionales que
estudian y discuten el trabajo en oficinas y sus espacios y prestan servicios en el area de diseno
y mantenimiento de edificios y entornos de oficinas. Finalmente, incluye lo que se vislumbra
para el siglo XXI sobre el desempefio de las actividades laborales y cémo seran los espacios de
oficina en Brasil, segun ideas basadas en informes de profesionales de las areas de arquitectura,
administracion y sociologia, entre otros, que se actlan en el sector objetivo de esta
investigacion. Concluye con sugerencias de areas para estudios posteriores, elementos a tener

em cuenta en el disefio de ambientes de oficina y ideas para nuevas soluciones y productos.

Palabras clave: Oficina del futuro. Oficina flexible. Trabajo de oficinas.
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Introducao

Apresentacéo do tema

Neste século XXI, hd um grande volume de pessoas trabalhando em escritorios muitas
vezes implantados em edificios projetados para tal fim ou em novos espacos que

vinham se configurando desde o século passado.

As transformacdes dos ambientes de trabalho ocorreram constantemente seguindo o
ritmo da evolucdo da tecnologia e das teorias da administracdo. As alteragOes
significativas iniciaram no século XV1Il1, seguiram cadenciadas e constantes no seculo

XIX, acelerando no século XX e alcancando ainda maior velocidade no século XXI.

Administradores e profissionais de diversas areas se adequavam e organizavam as
empresas nos ritmos que melhor atendiam as necessidades da empresa e do mercado,

utilizando a tecnologia como ferramenta para aumentar a produtividade.

Entretanto, no final do ano de 2019, o mundo foi surpreendido por uma nova doenca
infecciosa respiratoria aguda viral, altamente contagiosa. Apesar de alguns cientistas
dizerem que algo assim estava previsto havia anos, devido ao tratamento que a
humanidade tem dado a natureza, a realidade demonstrou que ndo estdvamos
preparados para agir eficazmente no combate a proliferacdo do virus da maneira que

ocorreu: rapida e contundente.

Os primeiros registros da doenca se deram em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan,
China. A nova doenca, intitulada Covid-19 — CoronaVirus Disease (Doenga do
coronavirus Sars-CoV-2) logo se espalhou pelo mundo, matando milhGes de pessoas
nos anos seguintes. Em marco de 2020, foi considerada pandemia pela Organizacéo
Mundial da Saude (OMS).

A Covid-19 transformou 0 mundo em pouquissimos meses. Limitagdes diversas foram
necessarias para tentar reduzir a rapidez e a abrangéncia da transmissédo do virus. O
distanciamento passou a ser questdo de sobrevivéncia. Vimos cidades com as ruas

completamente vazias.

As atividades mundiais se reduziram significativamente. O trabalho, fonte primordial

de renda, foi brutalmente afetado. Rapidamente, as empresas e os trabalhadores
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tiveram que se adaptar para garantir a propria subsisténcia e vivenciaram uma nova

realidade.

Perguntas diversas passaram a ser levantadas por profissionais das areas ligadas ao
trabalho, aos ambientes de trabalho, a organizacao das cidades e aos relacionamentos

humanos.

Entre elas, questdes sobre como seriam os ambientes de trabalho e as relagGes
profissionais apds a volta aos escritorios. Algumas das questdes debatidas na época

estdo listadas abaixo

e Como serdo as novas relacGes de trabalho?

e As pessoas desejardo voltar a trabalhar em escritorios apds experimentarem novas
opcdes de ambientes laborais?

e Como acontecer o retorno ao trabalho em escritorios?

e Onde e como iremos trabalhar sob novas perspectivas?

e Como organizar 0s espacos para o retorno ao trabalho em escritorios?

e Como serdo os novos ambientes de trabalho em escritorios?

e Quais as novas preocupacdes e orientagdes sobre como projetar os espacgos de

trabalho desenvolvido em escritérios?
Estas foram as perguntas norteadoras desta pesquisa.

Encontros com equipes de Recursos Humanos, arquitetos, advogados e empreendedores do
setor corporativo ocorreram e ainda tém acontecido para tratar desses assuntos. A imprensa

também os abordou e continua atenta ao tema.

O que se pode perceber é que ndo existem respostas conclusivas até o momento, somente
opinides baseadas no caminho que as organizagdes tém seguido e no comportamento dos
trabalhadores e empreendedores. Aconteceram mudancas e os envolvidos ainda estdo se

adaptando e analisando os beneficios e as perdas trazidos pelos novos moldes de trabalho.

Além disso, os profissionais também se norteiam pelas mudancas que ja vinham ocorrendo no
século XXI referentes ao uso macico da tecnologia, principalmente da internet, da transmissao

de dados sem fio e no perfil das novas geracfes que tém ingressado no mercado de trabalho.

A dissertacdo a seguir trata das questdes que foram levantadas, das solugdes adotadas e das
perspectivas vislumbradas por profissionais das areas pertinentes ao tema “trabalho em
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escritérios”, ou melhor, “trabalho que prioritariamente seria realizado nos ambientes de
escritorio das empresas”, a saber: como transcorreram e que caminhos estdo sendo percorridos
no Brasil, na cidade Sao Paulo. Finaliza com ideias de temas a serem estudados a partir do que
foi apresentado, orientacdes para projetos de escritdrios e ideias de produtos que podem ser

desenvolvidos com base no que foi estudado.

Apresenta, ainda, uma descri¢do dos fatos ocorridos, relatados e verificados, sem a intencéo de
se aprofundar em anélises criticas dos acontecimentos e tampouco da situagdo dos trabalhadores

e das modalidades de trabalho. Pode-se crer que esses seriam enfoques para outros estudos.

Justificativas e Objetivos

A partir da comprovacao de que o mundo havia sido tomado por uma pandemia, 0s paises
passaram a aplicar acBes para conter a disseminacdo da doenca de forma global. Cada pais
utilizou os meios que considerou mais adequados, muitos seguindo, na medida do possivel, as
orientacbes da Organizacdo Mundial da Saude — OMS, que, entre outras recomendacdes,

indicava o isolamento total das pessoas como meio de barrar a transmisséo do virus.

A forma de aplicar o isolamento foi decretar o lockdown, ou seja, o completo fechamento de
todos os comércios, locais de servicos e industrias, assim como a proibicdo da circulacdo de
pessoas, exceto das equipes médicas e em situacdes de emergéncia. Somente servicos
extremamente essenciais para o funcionamento e a seguranca de cidades e pessoas foram

liberados para continuar em atividade, respeitando, entretanto, uma série de precaucdes.

Portanto, naquele momento, ocorreram grandes rupturas nas formas como eram realizadas as

atividades laborais de bilhdes de empresas e pessoas.

Alguns se adaptaram em questdo de dias; outros, em semanas e alguns nao conseguiram se

adaptar, amargando profundas perdas em termos de empresas, pessoas e comunidades.

Essas quebras abruptas fizeram com que a sociedade repensasse seus modos de trabalho. Onde
e como desenvolver o trabalho foram duas questGes muito enfatizadas, pois pode-se ver que,
para os profissionais com acesso a tecnologia da internet, ndo havia mais necessidade da

presenca fisica do trabalhador no escritorio da empresa para boa parte das atividades exercidas.

Também se intensificaram questdes que ja estavam sendo discutidas referentes ao

relacionamento empresa-empregado, como a perda de vinculos empregaticios, a terceirizacao,
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o empreendedorismo individual, a precarizacdo do trabalho, entre outros. Com relacédo as
configuracdes possiveis para a manutencao de equipes de profissionais da empresa sob um novo
paradigma, debateu-se a implementacdo macica do trabalho remoto, realidade imposta pela

Covid-19 por um periodo mais longo do que o previsto e desejado.

O teletrabalho, opcao largamente utilizada para dar seguimento as atividades realizadas em
escritorios durante o lockdown, ainda suscita questes a serem abordadas, entre elas algumas
como a concordancia com a legislacéo trabalhista vigente no Brasil, as responsabilidades dos
empregadores sobre as condi¢cdes dos espacos de trabalho e da salde do trabalhador para
realizar as atividades laborais em locais diversos, aléem dos escritdrios das empresas, e a

manutencdo dos vinculos dos trabalhadores com as empresas e entre 0s integrantes das equipes.

Esta pesquisa teve como objetivo realizar um levantamento sobre temas relacionados aos novos
ambientes de trabalho em escritérios configurados para enfrentar a Covid-19, dissertando sobre
0 que ocorreu durante o lockdown e o retorno ao trabalho presencial nas empresas, bem como
as perspectivas que surgiram, com foco no Brasil, principalmente na cidade de S&o Paulo.
Buscou, ainda, levantar informagdes oriundas de profissionais variados envolvidos no assunto

e discutidas na sociedade.

Método da Pesquisa

O trabalho foi desenvolvido a partir da leitura de livros, trabalhos académicos, artigos,
reportagens e entrevistas sobre a evolucdo das teorias da administracdo e sua implicacdo nos
espacos de trabalho em escritdrios, do século XVI1II ao XXI, com relacdo as configuracdes dos
ambientes e mobiliario. Teve, ainda, como foco, teorias implantadas e perspectivas frente ao

caminho seguido pela sociedade e a evolucao da tecnologia.

Incorporou-se um breve relato dos parametros projetuais utilizados para melhorar a seguranca,

o conforto e a produtividade dos trabalhadores nos ambientes de trabalho em escritérios.

Realizou-se pesquisa sobre as solu¢des adotadas por empresas e funcionarios para se adequarem
ao trabalho em situacdo de isolamento total, em sistema de distanciamento com restri¢coes
parciais de mobilidade e dos usos dos espacos fechados e, finalmente, apos a liberacao total de

utilizagcdo dos ambientes compartilhados.

Também foram incluidas informacGes obtidas em lives, webinérios, coléquios, simposios,

encontros e palestras de profissionais da administracdo e gerenciamento de pessoas, empresas,
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empreendedores, advogados e afins, arquitetos, construtores, incorporadores e administradores

de espacos de trabalho em escritorios.

Foi incorporado o Estudo de Caso de uma empresa que se reformulou para atender as novas
demandas de espacos de escritérios e que também se mantém atenta as tendéncias de
organizacdo dos ambientes laborais para planejar, produzir e ofertar o mobiliario adequado as

atividades de seus clientes corporativos e residenciais.

Por fim, houve o trabalho de selecionar, agrupar e analisar as informag0es para tragar uma linha
da conducao da sociedade desde o seculo XVIII e apresentar o que se vislumbra para o futuro
préximo do trabalho em escritorios, em espacos pré-determinados ou ndo, para a realizacdo das

atividades laborais.

Estruturacao da pesquisa

O Capitulo 1 inicia com informacdes sobre o caminho seguido pelo trabalho desde o final do
século XVIII até os dias atuais, acompanhando a evolucdo técnica e tecnoldgica,
concomitantemente as teorias administrativas e as relagdes com os ambientes de trabalho em

escritérios.

Incorporam-se informacdes sobre normas projetuais e legais relativas aos ambientes laborais
de escritorios, criadas e aplicadas para manter uma relativa qualidade de vida dos funcionarios
e usuéarios, e que funcionam como parametros para o desenvolvimento dos projetos de

escritérios.

Inclui-se uma descricdo dos perfis dos atuais colaboradores que trabalham em escritorios, uma

mescla de vérias geracoes.

O Capitulo 2 se debruca sobre a Covid-19. Durante o periodo da pesquisa, atentou-se para o
que havia ocorrido e ainda ocorria na sociedade devido a pandemia, de margco de 2020 a

fevereiro de 2023, principalmente em relagdo ao trabalho em escritorios.

O Capitulo 3 versa sobre o Estudo de Caso. Para verificar as informacdes coletadas, optou-se
por analisar uma empresa com administracdo sediada na cidade de S&o Paulo/SP e fabrica em
Guarulhos, que passou pelas transformacdes provocadas pelo evento da pandemia, se adaptou
durante o lockdown e por ocasido do retorno ao trabalho presencial para atender as novas

perspectivas de seus usuarios e clientes.
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O Capitulo 4 apresenta perspectivas sobre o que ocorrera em relagdo ao assunto no Brasil, com
foco no trabalho que até antes da Covid-19 era desenvolvido prioritariamente nas sedes das
empresas empregadoras.

Com base no que foi coletado, compilado e organizado, elaborou-se o texto de forma a conectar
as informacdes com fluidez, conduzindo a narrativa para contextualizar, justificar e
exemplificar os caminhos percorridos por empresas e profissionais antes, durante e apds a crise

gerada pela Covid-19.

As consideracdes finais apresentam reflexdo sobre o tema abordado com o intuito de manter
espaco para novos questionamentos, considerando que a sociedade e as relacdes pertinentes ao
trabalho sofreram constantes transformacgdes nos Gltimos séculos e continuardo a sofrer, com
maior velocidade, nos anos vindouros, conforme apontam os especialistas em trabalho, relagdes
de trabalho e espacos para trabalho. Incluem-se sugestfes de pontos a serem observados para

desenvolver projetos de escritorios.
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Capitulo 1 — Breve historia do escritorio e suas

configuracdes segundo as teorias administrativas

Conhecer a historia € importante para melhor compreendermos a atualidade. Sabe-se que 0
caminho que seguimos se baseia em decisdes e acdes passadas, sejam elas nossas, da
comunidade em que vivemos ou mesmo distantes de nds e sobre as quais nao temos qualquer

controle ou interferéncia, mas, por vezes, nos afetam.

Ou seja, é necessario saber sobre o passado para melhor viver o presente e tentar vislumbrar o

futuro, cientes de que a contemporaneidade nos traz, cada vez mais rapido, situacées inusitadas.

Portanto, para contextualizar a posi¢do dos escritdrios, entendermos as motivagoes pelas quais
se organizam e configuram atualmente, fez-se necessario apresentar uma breve histéria da
sociedade, com foco nos eventos que impactaram e transformaram as atividades laborais, 0s

meios de criacdo e producéo e o trabalhador.

Da mesma forma que ndo se pode deixar de observar como se deu o desenrolar do poderio

econdmico dos paises, também ndo podemos apartar as questdes sociais das laborais.

Nesta dissertacdo, parte-se do fim do século XVIII, por se tratar do periodo onde ocorreram as
maiores transformac@es da sociedade e, por conseguinte, do trabalho: estes foram os séculos

em que ocorreram as Revolugdes Industriais.

1.1. O Escritorio

O escritdrio, como se conhece atualmente, configura um espaco em um imdvel reservado para
a realizacdo das atividades administrativas de um empreendimento. E um local organizado e
mobiliado para tal finalidade, podendo ser desde somente um pequeno espago com o mobiliario
necessario até a ocupacdo de lajes inteiras em edificio construido para abrigar salas
devidamente mobiliadas para a realizacdo das diversas atividades inerentes a administracao de
uma empresa. O préprio edificio pode ser considerado o escritério de uma empresa, por

exemplo.

O termo "escritorio”, assim como bureau, que vem do francés, mas é
igualmente usado em inglés, tem origem em uma peca de mobiliério: a
escrivaninha. Ocupando gabinetes privativos, quase secretos, as atividades ai
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realizadas eram genericamente consideradas como intelectuais e de alto valor,
como escrita, contabilidade, projeto. O arquétipo do gabinete é a célula
monastica, individualizada, tal como ainda hoje se nota nos escritorios
incorporados & moradia ou nos consultdrios de certos profissionais liberais.
Os primeiros ambientes coletivos para trabalho "de gabinete” sdo o0s
scriptoriums das bibliotecas abaciais beneditinas como foi mostrado no filme
O nome da Rosa, feito a partir do famoso best-seller de Umberto Eco
(CALDEIRA, 2005, p. 27).

Analisando a historia do trabalho, podem-se encontrar relatos da existéncia de atividades
administrativas desde épocas remotas, devido a necessidade de gerir os empreendimentos dos
setores produtivos, agricultura, pecuéria e fabril — realizados de modo manual, mesmo que

utilizando ferramentas.

Com o intuito de melhor regular as atividades laborais, criou-se uma classificacdo em Setores
conforme a area de atuacdo das empresas; ha o Setor Primério, o Setor Secundario e o Setor
Terciario. No Setor Primério, enquadram-se a agricultura, a pecuaria e o extrativismo das
reservas naturais; no Setor Secundario, estdo as industrias, ou seja, as empresas dedicadas a
producdo de produtos diversos; o Setor Terciario agrega os servicos prestados nas diversas areas
de apoio aos setores Primario e Secundario, onde se agrupam todas as tarefas relacionadas a
administracdo dos empreendimentos, ou seja, a administracdo dos resultados de extracéo,
cultivo, criacdo e producdo, incluindo as atividades comerciais (AMARAL, 2011).

E no Setor Terciario que se enquadram os escritorios de empresas e profissionais liberais
prestadores de servi¢os, embora 0s outros setores geralmente possuam escritérios proprios em
suas organizacOes, locados em suas instalagfes industriais ou sedes administrativas
(AMARAL, 2011).

Para conhecer o trajeto que seguiu a histdria dos escritorios, faz-se necessario conhecer um
pouco como ocorreu o desenvolvimento industrial e tecnolégico e suas consequéncias no
trabalho, a partir das Revolucdes Industriais. Apesar de terem iniciado no Gltimo quartil do
século XVIII, foi somente no século XIX que o avolumado desenvolvimento industrial e
comercial interferiu substancialmente na composi¢cdo dos escritdrios, pois notou-se a

necessidade de melhorias na administracdo dos negdécios.

Toda a historia industrial prova que, em longo prazo, existe de fato uma
interdependéncia profunda entre a tecnologia, por um lado, e a organizagéo
das profissdes e das empresas, por outro lado, a ponto de transformar a
arquitetura das relac@es sociais do trabalho (SAINSAULIEU, 2006, p. 348).
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1.2.  Breve historico sobre o trabalho a partir das

Revolucdes Industriais

A palavra trabalho é conhecida como toda atividade criativa ou produtiva desenvolvida para

atingir um objetivo determinado.

Analisando a historia do mundo, encontram-se relatos de que, até o século XVIII, a maior e
mais ativa ocupagéo se dava em locais do continente europeu, onde a populag&o vivia no campo
e subsistia gracas as atividades agropecuarias e de extracdo dos recursos naturais. A producédo
era manual, feita por mao humana e tracdo animal, e o produtor tinha o controle sobre 0 processo
em todas as suas fases — desde o plantio, passando por colheita, estoque, comercializagédo e

distribuicdo —, assim como o artesdo produzia e comercializava seus produtos manufaturados.

Naquela época, ja havia a necessidade de administracdo dos processos; entretanto, com o
aumento do volume de producdo propria e o arrendamento da producdo de pequenas e outras
diversas porgdes de terra, no caso da agricultura, as atividades de estocagem e distribuicédo
comecaram a ser desvinculadas das atividades dos produtores, gerando empresas distintas para
controle e distribuicdo das mercadorias. Também os escambos se avolumaram e surgiram 0s
profissionais especializados em estocagem e distribuicdo, tanto da producdo agricola quanto da
fabril.

Principalmente na Franga e na Inglaterra, existiam oficinas de manufatura, locais para a
producdo de artefatos de apoio ao setor agropecuario e a construcdo e também de utilidades
domeésticas. Eram atividades realizadas de forma manual, limitada, por artesdos individuais
especializados em seus oficios. Entre as maquinas produzidas estavam a roca e o tear manual

para a producdo téxtil.

Entdo, a Inglaterra iniciou grande expansdo na fabricacdo de produtos téxteis a partir do
algodao; tais itens eram fornecidos por producao propria e também, posteriormente, importados

de suas coldnias.

O excedente passou a ser comercializado e estimulou, com grande éxito, a expansdo da semi-
industrializagdo do setor téxtil. Inicialmente, o crescimento da producdo se deu por meio do
aumento de trabalhadores manejando as maquinas existentes, ainda manuais, e utilizando a

experiéncia dos artesdos e de seus familiares, como pode ser lido em Hobsbawm (1991).
A maneira 6bvia de se expandir a industria no século XVIII, tanto na Sax6nia

e na Normandia como na Inglaterra, ndo era construir fabricas, mas sim o
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chamado sistema “doméstico”, no qual os trabalhadores — em alguns casos,
antigos artesdos independentes, em outros, antigos camponeses com tempo de
sobra nas estacOes estéreis do ano — trabalhavam a matéria-prima em suas
préprias casas, com ferramentas proprias ou alugadas, recebendo-a e
entregando-a de volta aos mercadores que estavam a caminho de se tornarem
patrbes (HOBSBAWM, 1991, p. 53).

De meados para o fim do século XVIII, na Inglaterra, comecaram a ser criadas maquinas que
podiam substituir parte do trabalho humano. Em 1785, Edmund Cartwright apresentou o tear
mecanico (HOBSBAWM, 1991). Com a criacdo destes mecanismos, houve consistente
transformacdo nos modos de producéo, alavancagem da capacidade produtiva e o advento de
uma nova era. Pode-se creditar a este momento os primordios da chamada Revolucéo Industrial,

que, posteriormente, os historiadores dividiram em periodos.

A partir da metade do século XVIII, o processo de acumulacédo de velocidade
de partida é tdo nitido que historiadores mais velhos tenderam a datar a
revolugdo industrial de 1760. Mas uma investigacdo cuidadosa levou a
maioria dos estudiosos a localizar como decisiva a década de 1780 e ndo a de
1760, pois foi entdo que, até onde se pode distinguir, todos os indices
estatisticos relevantes deram uma guinada repentina, brusca e quase vertical
para a “partida”. A economia, por assim dizer, voava (HOBSBAWM, 1991,
p. 44).

Esse periodo é considerado como o inicio da Primeira Revolucao Industrial, chamada também

de “revolucdo do ferro e do carvao”, e ocorreu primordialmente na Inglaterra, se expandindo

posteriormente para outros paises da Europa.

Na época, a Inglaterra possuia elevada relevancia e estabilidade sociopolitica e econémica. Sua
localizacdo facilitava o comércio de produtos, por via terrestre e maritima. A Gra-Bretanha era
considerada a oficina do mundo, conforme Hobsbawm descreve em suas obras sobre o tema.
“Em 1800, a Gra-Bretanha deve ter produzido cerca de 90% da producdo mundial”
(HOBSBAWM, 1991, p. 60). A partir de 1815, intensificou-se o emprego de maquinaria na
producdo téxtil para atender ao estrondoso aumento na demanda da industria algodoeira para
exportacao.

A primeira inddstria a se revolucionar foi a do algodéo, e é dificil perceber
que outra industria poderia ter empurrado um grande nimero de empresarios
particulares rumo a revolucdo. Até a década de 1830, o algoddo era a Gnica
indUstria britnica em que predominava a fabrica [...]; a principio (1780-
1885), principalmente na fiacdo, na cardacdo e em algumas operacdes
auxiliares, depois (de 1815) também cada vez mais na tecelagem. [...] A
producdo fabril em outros ramos téxteis teve desenvolvimento lento antes da
década de 1840, e em outras manufaturas seu desenvolvimento foi
desprezivel. Nem mesmo a maquina a vapor, embora aplicada a numerosas
outras industrias por volta de 1815, era usada fora da mineragéo, que a tinha
empregado pioneiramente. Em 1830, a “industria” e a “fabrica” no sentido

26



moderno ainda significavam quase que exclusivamente as areas algodoeiras
do Reino Unido (HOBSBAWM, 1991, p. 53-54).

A extracdo de carvdo, para atender as demandas da indUstria téxtil e & alimentacéo das maquinas
a vapor e o crescimento das cidades, foi outra area de expansdo produtiva, triplicando no
periodo 1830-1850.

Esta imensa induUstria [...] era grande o bastante para estimular a invencéo
basica que iria transformar as indUstrias de bens de capital: a ferrovia. Pois as
minas ndo s6 necessitavam de maquinas a vapor em grande quantidade e de
grande poténcia, mas também de meios de transporte eficientes para trazer
grandes quantidades de carvao do fundo das minas até a superficie e
especialmente para leva-las da superficie aos pontos de embarque. [...]
Tecnologicamente, a ferrovia é filha das minas e especialmente das minas de
carvéo do norte da Inglaterra. (HOBSBAWM, 1991, p. 61)

A producdo e a comercializacdo téxteis estimularam a extracdo de carvdo para manter a
producdo; por conseguinte, a extracdo de carvao provocou a melhoria técnica do maquinario
para tal servigo e a criagdo da ferrovia, e esta Ultima alavancou a extracdo do carvao para se
manter em atividade. A producdo de ferro na Gra-Bretanha triplicou para atender a expansdo

das ferrovias no periodo de 1830-1850, segundo informa Hobsbawm (1991).

A expansao das ferrovias na Europa e também nos Estados Unidos ampliou e acelerou o servigo
dos correios, a correspondéncia, permitindo maior divulgacao das informacdes e facilitando a
distribuicdo do conhecimento, inclusive o cientifico, para impulsionar o desenvolvimento da

industria.

Conforme Braverman apresenta, a ciéncia teve papel indiscutivelmente grande na Revolucao
Industrial e distingue a Revolugéo Industrial ocorrida no final do século XVI1I e primeiro terco
do século XIX da Revolugdo Técnico-Cientifica, que comegou nas Ultimas décadas do século
XIX e que estd em processo (BRAVERMAN, 2014).

A velha época da indUstria ensejou a nova durante as Ultimas décadas do
século XIX, sobretudo como a consequéncia do avan¢co em 4 campos:
eletricidade, aco, petréleo e motor de explosdo. A pesquisa cientifica tedrica
influia bastante nesses setores para demonstrar a classe capitalista, e
especialmente as entidades empresariais gigantes, entdo surgindo como o
resultado da concentracdo e centralizacdo do capital, sua importancia como
um meio de estimular ainda mais a acumulacdo do capital. Isto era verdade,
sobretudo quanto as industrias elétricas que eram totalmente o produto da
ciéncia do século XIX, e na quimica dos produtos sintéticos do carvao e do
6leo (BRAVERMAN, 2014, p. 140).

A Segunda Revolugdo Industrial se deu a partir de 1860 quando Alemanha, Franca, Russia e
Italia também se industrializaram, além dos Estados Unidos, que haviam se desenvolvido no
século XIX, segundo Hobsbawm. A invencdo do motor a explosdo, a invencdo da energia
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elétrica e sua utilizacdo nas fabricas, a geracdo dos combustiveis derivados do petrdleo e o
desenvolvimento de produtos quimicos foram as principais inovagfes desse periodo

(HOBSBAWM, 2015). Iniciaram-se aqui 0s primeiros passos para a producdo seriada.

Ainda conforme Hobsbawm, nesse periodo, a comunicagéo se tornou ainda mais abrangente e
rapida com a invencdo do telégrafo, do telefone, do cinema e do radio. Também foram
inventados o0s automoveis e os avides (HOBSBAWM, 2015).

Saval afirma que a tecnologia também foi largamente aplicada nos projetos dos edificios para
escritérios. O uso do ferro como elemento estrutural permitiu a criacdo de andares livres de
paredes; o elevador permitiu edificios com diversos andares; unidos, geraram uma revolucao

nos edificios projetados para a instalacdo dos escritérios (SAVAL, 2015).

Nos anos de 1870, a utilizacdo das maquinas de escrever (1873), do telefone
(1876) e da energia elétrica (1879) dinamizaram as atividades administrativas
e transformaram a forma de trabalhar. Da mesma maneira, a substituicdo da
alvenaria, como elemento estruturante das fachadas, pelas colunas de ferro
fundido, a adocdo de sistemas e materiais de protecdo ao fogo, e,
principalmente, a utilizac&o segura e &gil dos elevadores de passageiros foram
0s equivalentes destas transformacfes nos edificios de escritorios que, de
edificios horizontais com 3 a 5 pavimentos passaram a ser edificios verticais
com mais de 20 pavimentos (FELIX, 20086, p. 32).

Por volta dos anos de 1880, os arquitetos e construtores de Chicago aliaram a
criatividade que possuiam as avangadas técnicas construtivas, oriundas da
Revolucdo Industrial, para reconstruir sua cidade das cinzas4.
Consequentemente, criaram uma arquitetura inovadora composta por edificios
com as mais diversas alturas, plantas com a menor interferéncia possivel de
alvenarias internas e as maiores janelas até entdo conhecidas, chamadas de
janelas de Chicago, desenvolvendo o que viria a ser conhecido como
arquitetura da Escola de Chicago e os edificios de escritérios modernos
(FELIX, 20086, p. 33).

Ainda mais inovador foi o desenvolvimento deste sistema de constru¢do como
um esqueleto estrutural, no qual, uma espécie de grelha tridimensional,
composta por vigas e colunas de ferro fundido ou ago, recebe todas as cargas
do edificio, libera as fachadas de qualquer elemento em alvenaria e permite a
criacdo das largas janelas de piso-a-viga tipicas desta escola, denominadas
janelas de Chicago. Outra caracteristica € a utilizacdo de vigas internas como
meio de distribuicdo das cargas para a estrutura em grelha das fachadas e para
as colunas internas, o que resulta numa construcdo sem nenhuma parede auto-
portante, mesmo internamente (FELIX, 2006, p. 34).

Conjuntamente, foram criadas e aprimoradas as legislaces de protecdo ao trabalhador, para
garantir melhores condicdes de trabalho nas fabricas e a satde dos trabalhadores, determinando
os direitos do trabalhador, a carga maxima de trabalho diario e mensal, incluindo periodos de

horas e dias para descanso.

Quanto aos espacos de trabalho, passou-se a identificar os ambientes insalubres e geradores de

desgaste ao trabalhador submetido a grande carga; passou-se, também, a fornecer orientaces
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sobre as devidas medidas para mitigar os problemas gerados pelo trabalho, segundo Moraes e
Mont”Alvéao (2009).

Chega o século XX, e, a partir dos anos 1960, a revolugdo técnico-cientifica ja citada por
Braverman (2014) agrega a revolucdo digital e da informacdo. Os avangos tecnologicos
iniciados com a criacdo da producéo seriada e o incremento das esteiras rolantes na producédo
fabril, a maior automac&o do maquinario industrial, a criacdo de tecnologias como computador,
internet, microprocessador, microcomputador, celular, entre outros, foram responsaveis pela

Terceira Revolucéo Industrial, conforme Hobsbawm (2015).

Outro aspeto central desta 3.2 revolucdo industrial é a descentralizacdo
territorial, que passa a estar assente ndo apenas na questdo dos transportes
aéreos que se democratizam e passam a permitir o transporte massivo de
pessoas e mercadorias, mas também nas comunicagdes, através de satélites,
da internet e das ligacGes de dados, cada vez mais velozes, que permitem a
integracdo simultanea de informagdes em diferentes locais. Estes dois fatores,
em simultaneo, permitem que as inddstrias passem a estar localizadas em
regibes economicamente mais vantajosas, geralmente com méao-de-obra mais
barata, com matérias-primas acessiveis e abundantes e um amplo mercado de
consumidores, como o caso da China ou da India, paises cuja economia se
desenvolveu em grande escala, gragas & deslocalizagdo de grandes
multinacionais. Esta terceira fase do processo de industrializacdo foi decisiva
para consolidar o capitalismo e a divisdo internacional do trabalho, também
conhecida por globalizacdo que aconteceu em definitivo no final do século
XX com a utilizagdo mais democratizada e massiva da internet que mudou,
em definitivo, o conceito de distancia (AZEVEDO, 2021, p. 5).

O advento da informéatica proporcionou uma grande alteracdo na producdo fabril e na
administracdo dos negoécios, mudando diversos parametros de controle, manipulacdo e

distribuicdo de informacdes e conhecimento.

No momento, estamos vivendo a Quarta Revolucdo Industrial com o advento da Industria 4.0,
que trouxe consigo diversas mudancas, tais como: a robotizacdo de processos produtivos
diversos, a macica informatizagdo das atividades administrativas, 0 uso intensivo da internet, o
smartphone, a computacdo nas nuvens, a inteligéncia artificial (1A), as maquinas inteligentes,
a internet das coisas (10T), a impressao 3D, os sistemas ciberfisicos (CPS), o surgimento dos
veiculos autbnomos e da manipulagdo genética, entre outros avangos tecnoldgicos. A robotica
proporcionou nova transformacao na industria manufatureira de inmeros produtos; substituiu,

e continua a substituir, milhares de operarios.

O termo “Industria 4.0”, surge pela primeira vez num artigo publicado pelo
governo alemdo em novembro de 2011 fazendo parte da High-Tech Strategy
2020 (Zhou, Liu, & Zhou, 2015), a estratégia alema no setor dos servigos,
fabricagdo e manufatura e que se tornou pioneira para 0 que comegou a ser
apelidado de nova revolucdo industrial. O seu objetivo é o de fortalecer a
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competitividade do pais através da aproximacdo da producdo industrial as
tecnologias da informacéo e comunicagdo (AZEVEDO, 2021, p. 2).

A capacidade e a abrangéncia de transformacdo desta revolucdo foram abordadas por Klaus
Schwab (2016).

Trés razBes, no entanto, sustentam minha convic¢do da ocorréncia de uma
quarta — e distinta — revolucéo.

e Velocidade: ao contrario das revolucdes industriais anteriores, esta evolui
em um ritmo exponencial e ndo linear. Esse é o resultado do mundo
multifacetado e profundamente interconectado em que vivemos; além
disso, as novas tecnologias geram outras mais novas e cada vez mais
qualificadas.

e Amplitude e profundidade: ela tem a revolucdo digital como base e
combina vérias tecnologias, levando a mudangas de paradigma sem
precedentes da economia, dos negdcios, da sociedade e dos individuos. A
revolugdo ndo esta modificando apenas o “o que” e o “como” fazemos as
coisas, mas também “quem” somos.

e Impacto sistémico: ela envolve a transformagao de sistemas inteiros entre
paises e dentro deles, em empresas, indlstrias e em toda a sociedade
(SCHWAB, 2016, p. 12-13).

Pode ser notada neste momento, a precarizacdo do trabalho humano. O funcionério, ao ser
descartado e substituido pelas maquinas, passa aos trabalhos informais, sob contratacdo por
tarefa a realizar, resultando na perda de direitos dos trabalhadores. Alguns estudiosos sobre
trabalho tém intitulado este movimento de precarizagéo do trabalho de “Uberizagédo”, como por
exemplo o socidlogo brasileiro Ricardo Antunes (2011) apresenta em suas obras sobre o

assunto.

Por outro lado, h& possibilidade de um aumento na autonomia dos trabalhadores para se
autogerenciarem, algo desejado pela geracdo de profissionais entrantes no mercado, fato que
contribui para mudancas na sociedade, na organizacéo do trabalho e dos ambientes de trabalho,
conforme relatado por Gergen e Vanourek (GOLDSMITH e HESSELBEIN, 2010).

Enfim, a histéria mostra como em cada uma das etapas da evolucdo tecnoldgica aconteceram
transformacdes na sociedade, como se ocuparam os territdrios rural e urbano, as mudancas nos

modelos de trabalho e nas configuragdes dos espacos para trabalho.

Partiu-se de uma economia centrada na agropecuaria, passou-se pela industrializacéo, veio a
automacdo e hoje vivenciam-se a informatizacdo e a robotizacdo. Durante esse periodo, 0
escritério que surgiu para apoiar o trabalho produtivo, agropecuéario ou fabril, se tornou mais
relevante seguindo o crescimento de ambos 0s setores, devido a maior necessidade de
administracdo dos recursos utilizados, dos insumos e dos trabalhadores, e do intercambio das
mercadorias.
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A tecnologia também tem impactado de forma contundente o modo de trabalho do Terceiro
Setor e, por conseguinte, os ambientes de trabalho em escritdrios. Faz-se necessario estudar a
evolucdo do trabalho em escritorios para entender o momento atual e talvez, contribuir para

vislumbrar o futuro préximo.

Os escritorios tornaram-se tdo importantes quanto as fabricas, pois o
tratamento das informacgdes ocupa um lugar essencial nos processos de
producdo. Esta ideia, ja pensada por Max Weber para compreender o
aparecimento das burocracias no mundo industrial do comeco do século XX,
retoma intensidade com o desenvolvimento incrivel de técnicas de tratamento
e de transmisséo das informac0es (telematica e informética) (SAINSAULIEU,
2006, p.355).

1.3. Trabalho em escritérios

Até meados do século XVIII — lembrando que as empresas eram de cunho familiar —, os
escritérios eram pequenos espacos em cdmodos, por vezes na residéncia dos fazendeiros ou
proprietarios das pequenas organizacdes fabris, onde se realizavam o controle da producéo,

anotaces e arquivamento das informacées (HOBSBAWM, 1991).

Podem ser encontrados documentos que descrevem os escritorios do século XVIII ap6s o
periodo da empresa totalmente familiar. As configuracdes dos espacos demonstravam

claramente a hierarquia empresarial e as funcdes exercidas em cada ambiente.

Figura 1.1. Representacao de escritorio de contador do século XIX. Disponivel em: https://tinyurl.com/5f767h7a.
Acesso em: 15/05/2022.

A esses espacgos ndo era dada grande importancia quanto as condicdes de trabalho. O mobiliario
constituia-se de mesas e cadeiras para acomodar os funcionarios, armarios para arquivamento

de documentos e cofres

A partir da Revolucdo Francesa, em 1789, passa a existir o conceito de burocracia, que
inclui a diferenciacdo funcional e hierarquica entre escrivaes, guarda-livros,
controladores das financas, chefes e subchefes. Os mais graduados ocupam as salas
privativas com vista para o exterior e lareiras de aparato, enquanto aos subalternos sdo
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reservados salBGes coletivos voltados para péatios internos e aquecidos por braseiros
portateis. Essa configuracdo sofre poucas alteracBes até o advento da méaquina de
escrever, do trabalho feminino e da producdo de bens industrializados para consumo, a
partir da 12 Guerra Mundial. O fluxo de papéis — ou seja, de informagdo — cresce
substancialmente, exigindo a multiplicacdo dos contingentes de funcionérios, a sua
especializacdo e adestramento (CALDEIRA, 2005).

Com o advento da Revolucdo Industrial, notou-se a necessidade de criar espacos mais

adequados para a realizacdo dos servi¢os de administragéo.

A ampliacdo do setor fabril e do comércio gerou a necessidade de se construir edificios para
abrigar os funcionarios dos setores administrativos. Abaixo, o edificio de escritdrios projetado
pelo arquiteto Frank Lloyd Wright nos Estados Unidos, que, por anos, foi referéncia em

edificios para escritérios.

Figura 1.2. Edificio Larking Building (1906) de Frank Lloyd Wright, NY. Disponivel em:
https://tinyurl.com/zj76p23m. Acesso em: 18/05/2022.

Com o crescente intercdmbio de produtos e a industrializacdo, o setor terciario passou a se
configurar como essencial para o controle de producdo, estoques, comercializacdo e
distribuicdo, pagamentos de taxas, impostos e salarios, além de inUmeros outros servigos

auxiliares a producéo e a comercializacao.

Em seus aspectos mais gerais, o trabalho em escritorio inclui contabilidade e
arquivo, planejamento e programacao, correspondéncia e entrevistas, registros
e cOpias etc. Mas com o desenvolvimento da empresa moderna essas fungdes
assumem formas especiais e dividem-se entre departamentos diversos, setores
e secOes da empresa.

O escritorio de fabrica, que comegou com seu primeiro e original funcionario,
0 apontador, em geral acrescentava como o seu segundo funcionario um chefe
de escritdrio, cuja funcéo era ajudar o chefe de turma no acompanhamento do
trabalho em curso e fases do seu acabamento. Esses apontadores tinham a
responsabilidade de registrar os trabalhadores, materiais, funcGes. Além
dessas fungdes rudimentares surgiram modernamente o célculo de custos, o
planejamento e programacdo, compra, além das secdes de engenharia e
desenho.
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As vendas, antigamente efetuadas, sobretudo, pelo proprio dono, talvez
ajudado por um funcionario que também viajava, veio a ser atribuicdo da
divisdo de mercadejamento, subdividida em secOes para tratar das viagens
para as vendas, correspondéncia com os clientes, vendedores, fornecedores,
emissdo de pedidos, calculo de comissBes, analise de vendas, publicidade,
promocdo e propaganda. Um escritorio financeiro separado cuida dos
balangos financeiros, financiamentos, créditos, seguros, recursos e caixas etc.
O mesmo acontece com outras divisdes do escritdrio, entre 0s quais a mais
importante é a administracdo, onde a politica da empresa é elaborada e posta
em execucdo por todas as divisoes.

Os escritorios assim descritos sdo 0s de uma empresa produtora, na qual as
mercadorias sob a forma de bens ou servicos sdo feitas e vendidas; esses
escritorios sdo, pois, subsidiarias e complementares dos processos produtivos
de trabalho, executado em outra parte dentro da mesma empresa. Mas com o0
desenvolvimento do capitalismo monopolista veio 0 consideravel
ampliamento daqueles tipos de empresa que, totalmente separados dos
processos de producdo, executam suas atividades principalmente ou
inteiramente do trabalho em escritério (BRAVERMAN, 2014, p. 255).

Conforme a descricdo acima, pode-se observar o expressivo aumento do contingente de
funcionarios trabalhando na administracdo e, portanto, a necessidade de atender aos novos

requisitos para garantir a produtividade desses funcionarios.

Nesse periodo nasceram os primeiros edificios projetados com o objetivo de proporcionar locais
adequados a realizar as atividades administrativas especificas, como se pode verificar nos dados
apresentados nos censos realizados na Inglaterra e nos Estados Unidos nos periodos

intercalados entre fins do século XI1X e inicio do século XX.

Isso é sublinhado pela delgada camada de grupos de funcionarios escriturais
do século XIX. O censo de 1870 nos Estados Unidos classificava apenas
82.000 — ou seis décimos de um por cento de todos os “trabalhadores
remunerados” — em servigos de escritorio. Na Inglaterra, o censo de 1861
contava de 70.000 a 80.000, ou oito décimos de um por cento dos empregados
assalariados. Na virada do século a propor¢do dos funcionarios entre 0s
demais trabalhadores havia subido a quatro por cento na Inglaterra e 3% nos
Estados Unidos, nas décadas subsequentes a classe dos trabalhadores em
escritorio comegou a nascer. No censo de 1961, havia na Inglaterra cerca de
trés milhdes deles, quase treze por cento da populagdo ocupada; e nos Estados
Unidos, em 1970, a classificacdo de funcionarios elevou-se a mais de catorze
milhGes de trabalhadores, quase dezoito por cento dos ocupados assalariados,
igualando em tamanho, entre as classificagdes gerais da escala ocupacional,
aos ativos de todos os tipos (BRAVERMAN, 2014, p. 250-251).

A partir do final do século XIX, o trabalho em escritorios passou a seguir a dinamica das
revolugdes industriais/tecnologicas e das teorias de administracdo de empresas e gestdo de
pessoas, sendo estas correlacionadas e determinantes nas interagdes do trabalho, configuracéo
dos edificios e dos espagos que abrigam os escritorios, conforme relatam Andrade e Amaral
(ANDRADE, 2007; AMARAL, 2011).
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1.4. Teorias administrativas e as configuracdes dos

espacos de escritorio

A Revolucdo Industrial iniciou as transformacdes no chdo de fabrica; entretanto, ndo gerou
alteracdes significativas nos espacos administrativos das empresas, pois o foco ainda se dava
na produgcdo como fonte de geracdo de renda e elevagdo do capital para ser reinvestido na

producdo ou usufruido pelo empresério.

Por certo periodo, apesar da necessidade de administracdo da producdo, ndo se dava
importancia a este setor, tampouco o0s espacgos de trabalho eram devidamente projetados para

proporcionar um bom andamento das atividades exercidas no local.

A produtividade fabril crescia velozmente devido ao aumento da populagdo empregada,
incluindo mulheres e criancas, e das horas trabalhadas (chegando a exaustdo dos trabalhadores),

além da introducdo de maquinario movido a motor, ndo mais s6 manualmente.

E a partir desse ponto que comecam a surgir os conceitos modernos de
administracdo, derivados do anseio de obter respostas as demandas surgidas
com o crescimento das empresas e sua inerente necessidade de adequacdo aos
novos tempos. N&o havia mais lugar para amadorismo e para desorganizacao,
e a eficiéncia na produtividade logo se estabeleceu como um fator crucial para
enfrentar a concorréncia mercadoldgica. E sob essas condi¢cdes que alguns
pensadores passam a criar 0s conceitos teoricos e filosoficos, oriundos de suas
experiéncias préaticas, que vdo amalgamar e estruturar uma nova ciéncia: a
administracdo moderna (GRIGOLO e STREY, 2013, p. 11).

Ap6s o grande periodo de expansao e, ndo mais encontrando nos velhos modelos a solucéo para
ampliar ainda mais a produtividade, os fabricantes comecaram a perceber a necessidade de
controlar o processo de producdo com o intuito de alavancar a produtividade fabril. Nesse
periodo, surgiram os estudos de Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915) que, a partir de 1880,
nos Estados Unidos, criou 0 Modelo de Administracéo Cientifica intitulado Taylorismo, o qual
analisou o trabalhador ao desempenhar a sua fungdo e padronizou os processos fabris como
método ideal para o trabalho de modo a proporcionar a melhoria da produgéo e o aumento da
produtividade (AMARAL, 2011; SAVAL, 2015).

Taylor instituiu a racionalizacdo de todas as atividades dos operarios que deveriam respeitar
um rigido e controlado processo, com cada agdo seguindo uma sequéncia pre-definida e
cronometrada. Ele mesmo, devido a sua experiéncia em chao de fabrica, analisou e organizou
minuciosamente cada uma das sequéncias das atividades de cada funcdo dos operarios, para
determinar a realizacéo das tarefas dos funcionarios em suas devidas fungdes no processo fabril.
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Taylor, sua obra comecou por volta de 1880, mas sé foi na década seguinte
que iniciou suas conferéncias, artigos e publicacdes. A divulgacdo ndo se
limitou aos EUA, foi para outros paises industrializados (BRAVERMAN,
2014, p. 94 — nota de rodapé).

Praticamente na mesma época, na Franca, o engenheiro Henri Fayol (1841-1925) também
estudando as relagdes dos trabalhadores com o trabalho e com foco no aumento da eficiéncia
das empresas e, por conseguinte, da produtividade, criou teses que formaram a Escola Cléssica

da Administracdo, segundo Grigolo e Strey.

Em resumo, Taylor focou a racionalizacdo das tarefas, ou seja, a organizacao
do trabalho dos operérios, e Fayol a estrutura organizacional da empresa, a
departamentalizacdo e o processo administrativo, teorias complementares que
lancam os fundamentos da administragdo moderna (GRIGOLO e STREY,
2013, p. 112).

Taylor atraiu seguidores a seu Método de Administragdo Cientifica; em meados do século XX,
um de seus mais preeminentes seguidores, Frank B. Gilbreth, acrescentou ao estudo do tempo

0 conceito de estudo do movimento das atividades.

A pesquisa e classificacdo dos movimentos basicos do corpo, para qualquer
tipo de trabalho concreto em que esses movimentos fossem utilizados. No
estudo do movimento e do tempo, 0s gestos elementares eram encarados como
as pedras angulares de toda a atividade no trabalho. Foram chamados de
therbligs, um termo que é uma variante do nome Gilbreth lido ao contrario
(BRAVERMAN, 2014, p. 151).

Com o exponencial crescimento do nimero de funcionérios de escritorio e o trabalho sendo
desmembrado em atividades isoladas e repetitivas, deixando o poder de decisdo e planejamento
nas maos de poucos, os chamados gerentes, assim como ocorreu no chdo de fabrica, verificou-
se a necessidade de aplicar o Método de Administracdo Cientifica também aos processos

administrativos, para garantir o controle e a produtividade dos funcionarios (AMARAL, 2011).

Para tanto, passou-se a padronizar diversos elementos do escritério: desde a localizacdo das
salas — conforme a hierarquia e as funcdes de cada trabalhador —, passando por mobilirio,
modo de trabalhar e 0 tempo que deveria levar cada etapa do processo nas maos de cada
profissional. Ateé os gestos do trabalhador para realizar uma determinada funcéo deviam seguir
posicionamento, sequéncia e tempo rigidos (AMARAL, 2011).

Neste modelo de ocupagdo dos escritorios, o nivel hierarquico do profissional podia ser
identificado conforme a posicéo das salas: quanto maiores, mais ensolaradas e ventiladas, maior
0 posto do funcionario na empresa. Da mesma maneira, sua localizacéo facilitava a visualizacdo
do restante dos funcionarios sob sua gestdo (ANDRADE, 2007).
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O taylorismo (1890) € a primeira teoria administrativa cientifica a propor a
segregacdo espacial como meio de reafirmar a hierarquia, além de defender a
padronizacdo do mobiliario e a rigidez de layout como forma de garantir a
disciplina e a linearidade do processo de trabalho. A doutrina de Frederick
Taylor (1856-1915) afirma-se como o principal conjunto de critérios a nortear
a nova concepc¢do dos escritérios de grande porte, fisicamente separados da
fabrica, mas com inumeras disposi¢es que lembram a planta industrial da
época: espago Unico para os funcionarios de baixo escaldo com mesas
enfileiradas sob as vistas de um inspetor instalado defronte, similar a
disposicdo das carteiras escolares e da mesa do professor. Definem-se os
tempos minimos e 0s passos sequenciais para cada procedimento de trabalho.

Institui-se o reldgio de ponto. O chamado layout americano combina os salGes
tayloristas com salas privativas envidracadas situadas na periferia do espaco
coletivo, destinadas aos gerentes e supervisores.

A0 mesmo tempo em que se cronometra o tempo de trabalho e se controla o
armazenamento e o fluxo de papéis por ficharios alfanuméricos, escaninhos e
tubulacdo pneumatica para circulacdo interna de documentos, 0s espacgos
passam a ser dimensionados e configurados segundo padrBes ergonomeétricos.

Pela primeira vez o design do mobiliario e dos equipamentos e a disposicao
de cada componente nos ambientes de trabalho, assim como das janelas,
portas, corredores, ventiladores e luminarias, sdo regidos por critérios
funcionais em detrimento da retérica estilistica com finalidade ostentatéria
(CALDEIRA, 2005, p. 28).

Escrivaninha de acordo
com o modelo taylorista.

Figura 1.3. Escrivaninha de acordo com o modelo taylorista. Fonte: AMARAL, 2011, p. 41.

Em 1904, o Edificio Larkin, projetado por especificamente para ser a sede de
uma empresa é construido em Buffalo (NY), com sua arquitetura formando
um grande atrio interno onde ficavam posicionados os funcionérios de baixo
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escaldo. Os pavimentos formavam galerias abertas para este espaco, de modo
a possibilitar o controle total da producdo. Esse edificio, além de ser
representativo das ideias de Taylor e, consequentemente, do conceito Bullpen,
é um exemplo relevante, pois agrega uma série de detalhes inovadores que
irdo mudar a face da arquitetura do inicio do século XX e, a0 mesmo tempo,
estabelecer uma relacdo entre forma arquitetonica e imagem corporativa
refletida em seus espagos (ANDRADE, 2007, p. 41).
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Figura 1.4. Planta do primeiro andar do edificio Larkin Building, de Frank Lloyd Wright, NY. Disponivel em:
https://tinyurl.com/sk4wn2xa. Acesso em: 08/05/2023.

Figura 1.5. Corte em perspectiva do edificio Larkin Building de Frank Lloyd Wright, NY. Disponivel em:
https://tinyurl.com/sk4wn2xa. Acesso em: 08/05/2023.
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Figura 1.6. Foto interna do edificio Larkin Building (1906) de Frank Lloyd Wright, NY. Disponivel em:

https://tinyurl.com/yjtsmwij4. Acesso em: 18/05/2022.

" — B
Figura 1.7. Foto interna do edificio Larkin Building (1906) de Frank Lloyd Wright, NY. Disponivel em:
https://tinyurl.com/yjtsmwij4. Acesso em: 18/05/2022.

Esta configuracdo dos espagos, intitulada bullpen, foi amplamente utilizada nos Estados Unidos
e por isso também pode ser chamada de American Office. Atendia ao conceito de producéo em
linha, como ja acontecia nas fabricas. Na Europa, este modelo também foi utilizado; entretanto,
preferiam dividir as equipes de trabalho em grupos menores em salas para cada um dos grupos
(ANDRADE, 2007).

Segundo Klein (1982), é nessa época que as maquinas destinadas ao uso em
escritorio surgem em grande nimero, como as novas maquinas de datilografia
—na realidade inventadas em 1929. O telefone e as maquinas contabeis foram
inventados, respectivamente, em 1876 e 1888. Para opera-las sao contratadas
mulheres, que passaram a exercer as fungdes operacionais, enquanto aos
homens cabiam as fungdes executivas e de controle (apud ANDRADE, 2007,
p. 40).
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Em relacdo a producéo fabril, foi nos anos 1900, nos Estados Unidos da América, que 0
industrial Henry Ford, fundador da indlstria automotiva Ford Motor Company (1914),
implantou em sua fébrica de carros a linha de montagem com producdo seriada por meio de
esteiras rolantes, que significou uma alteracdo essencial no sistema produtivo. Um novo
processo de producdo, em que o funcionario, agora chamado de montador, permanecia parado
em um Unico local em frente a esteira rolante por onde circulavam partes do automdével e o
trabalhador tinha a Unica tarefa de fixar o componente que lhe era reservado. O operario deixou
de ter conhecimento do processo produtivo como um todo e devia cumprir corretamente sua
unica funcdo, com métodos e tempos precisos. Ou seja, cada funcionario era uma parte da
grande engrenagem da fabrica, desempenhando uma atividade mondtona e repetitiva. Pode-se
ver que este método estd em total consonéncia com o Método de Administracdo Cientifica de

Taylor.

Esse modelo, chamado de Fordismo, foi altamente utilizado por diversas inddstrias pelo mundo
entre 1920 e 1970, pois proporcionava economia de meios, padronizagdo dos processos e do
produto final, com significativo incremento na produtividade geral da fabrica (AMARAL,
2011).

O Fordismo é considerado simbolo da Segunda Revolucdo Industrial e, em conjunto com o
Taylorismo, proporcionou aumento de producdo, dos padrdes de qualidade e do controle dos
processos. Entretanto, uma das premissas para 0 bom funcionamento da producdo é a
necessidade de estoques suficientes para nunca interromper o processo, algo considerado
desperdicio devido ao seu alto custo (BRAVERMAN, 2014).

Tanto o Taylorismo como o Fordismo comungam de um mesmo principio: o controle total do
processo, tirando das méaos do operéario qualquer possibilidade de manifestacdo, enfraquecendo-
o e facilitando sua substituicdo por trabalhadores comuns, sem qualquer qualificacéo especifica
e, por conseguinte, mais baratos (BRAVERMAN, 2014).

O elemento essencial é o pré-planejamento e o pré-calculo de todos os
elementos do processo de trabalho, que ja ndo existe como processo na
imaginag&o do trabalhador, mas tdo somente como um processo na mente de
uma equipe especial da geréncia. Assim, se o principio é a coleta e
desenvolvimento dos processos de trabalho como atribuicdo exclusiva da
geréncia — juntamente com a reciproca, a auséncia desse conhecimento entre
os trabalhadores — entdo o terceiro principio € a utilizacdo deste monopdlio do
conhecimento para controlar cada fase do processo de trabalho e seu modo de
execucdo (BRAVERMAN, 2014, p. 108).
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Figura 1.8. Foto de um escritdrio com esteiras rolantes, modelo taylorista e fordista. Disponivel em:
https://tinyurl.com/3wz9scrt. Acesso em: 26/04/2023.

A concentracédo do planejamento e do controle da producdo nas méos dos administradores gerou
um exército de profissionais para analisar, projetar, planejar, controlar, verificar, gerar e
armazenar documentos, entre outras atividades, o que fez com que explodisse 0 numero de
funcionarios administrativos, nimeros estes que ja foram exemplificados pelos resultados dos
censos apresentados no inicio deste capitulo. Chegou-se ao ponto de haver mais trabalhadores
nos setores administrativos do que na producao fabril (BRAVERMAN, 2014).

Cabe ressaltar que, no Brasil, os conceitos tayloristas aplicados em escritdrios vieram com as
empresas internacionais instalando suas subsidiarias. Até entdo, ndo havia preocupacdes ou
defini¢bes para a ocupacao dos espacos de trabalho administrativo de maneira consistente e
duradoura (AMARAL, 2011).

Pode-se afirmar que a Light introduziu o taylorismo nos escritérios de Sao
Paulo. Daqui para frente nos acostumaremos com a sua implantacdo e
divulgacédo pelas mais diversas fontes (AMARAL, 2011, p. 42).

Ambos 0s conceitos receberam criticas em relacdo a racionalizacdo excessiva, que solapou
qualquer possibilidade de flexibilidade e interagdes humanas, fazendo com que os funcionarios
perdessem suas identidades. Segundo descrito por Sainsaulieu e Kirschner, “Os ergénomos
mostram que demasiada especializagdo e repetitividade do trabalho em série levam a graves
deterioracGes mentais” (SAINSAULIEU e KIRSCHNER, 2006, p.84).

A primeira critica ao taylorismo é feita apds a 12 Guerra Mundial por Elton
Mayo e o chamado Movimento das Relagfes Humanas, que propde a
substituicdo do método coercitivo pelo emprego da psicossociologia e da
comunicacao interna, buscando que os funcionarios se sintam participantes
das decisdes da empresa. (CALDEIRA, 2005, pp. 2-3).
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A Teoria das Organizacdes, trouxe uma compreensao maior do comportamento humano nos
ambientes de trabalho e a influéncia destes sobre as reagfes humanas. Vislumbrou-se a
necessidade da criagcdo dos Departamento de Recursos Humanos nas grandes empresas.

A crescente popularidade das ciéncias voltadas para o comportamento —
sociologia, antropologia, psicologia — levava os administradores a tentar
descobrir como os empregados se comportavam realmente, em vez de como
deveriam se comportar. Portanto, um melhor ambiente de trabalho, mais
adequado as necessidades dos empregados, iria — teoricamente — neutralizar
gueixas que poderiam virar bolas de neve e provocar uma avalanche de greves.

O novo ambiente de trabalho, mais ameno e tolerante, tomou forma sob os
auspicios do que veio a ser chamado movimento de “relagdes humanas”. Teve
origem no fracasso de uma espécie de ciéncia social experimental baseada em
suposicdes equivocadas e que, ironicamente, daria margem a especulagdes
baseadas em métodos igualmente questionaveis. No fim da década de 1920 e
durante os primeiros anos de 1930, uma série de experimentos em iluminacgao
foi conduzida por pesquisadores em psicologia comportamental na Western
Electric’s Hawthorne Works, em Cicero, Illinois, visando descobrir o efeito
de mudancas de luz na produtividade das fabricas. Segundo as premissas do
experimento, a causa seria facilmente identificavel: mais iluminacdo, maior
produtividade, e vice-versa. A frustragdo veio com a descoberta de que parecia
ndo haver nenhuma relago entre a iluminacgdo e a produtividade. As vezes a
luz interferia, as vezes, ndo. Ao fim de angustiosas pesquisas, chegou-se a
concluséo de que era o fato de serem observados que afetava o quanto os
empregados trabalhavam, e ndo a intensidade da luz.

Essas descobertas foram um golpe para a vaidade dos cientistas sociais, e
coube a uma nova leva de investigacdo intelectual deduzir o que poderia ser
aplicado ao local de trabalho. No comego dos anos 1930, Elton Mayo, o
professor de administracdo em Harvard, langou um folheto com reflexdes
sobre o significado dos experimentos de Hawthorne. A sinopse resultante, The
Human Problemas of a Industrial Civilization, veio a ser o documento
fundado das relagdes humanas (SAVAL, 2015, p. 145).

A partir desse periodo, comecou a haver maior preocupacdo em projetar ambientes mais
estimulantes e confortaveis para os funcionarios de escritérios, principalmente para os de alto
escaldo. Isto também permitia que eles permanecessem mais tempo nos escritdrios, sem

reclamacdes ou demonstragdes de desagrado.

Voltando a olhar para os Estados Unidos de meados do século, seria possivel
pensar que o funciondrio de escritorio havia atingido o pinaculo do conforto e
do prestigio. O que comegara como uma caverna abafada, com torres de
arquivos amontoados por toda parte como sombrias estalagmites, se tornou,
nos anos 1950, um ambiente asseado, com ofuscante iluminag&o interna. Em
torno das fileiras cerradas das mesas em L da secdo de estenografia, havia
salas separadas por divisorias de vidro e decoradas com sofés, escrivaninhas
de mogno, as vezes com tampo de marmore, além de poltronas e divas, tudo
criado pelos mais famosos homes do design norte-americano — Charles e Ray
Eames, Florence Knoll, George Nelson. [...] O ar-condicionado soprava,
continuamente, temperaturas gélidas nos amplos escritérios (SAVAL, 2015,
p. 163).
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Um excelente e representativo projeto que espelha a nova importancia dos escritdrios, desde a
concepgdo do edificio aos detalhes do mobiliério, € o edificio da Bell Labs, da AT&T, em
Murray Hill, Nova Jersey. A Bell instalou ali o conjunto de seus laboratérios, que exigiam

locais menos ruidosos para avangar com as suas pesquisas no campo da acustica.

Figura 1.9. Imagem aérea de 1961 das instalacdes da Bell Telephone em Murray Hill. Disponivel em:
https://tinyurl.com/2p8h8xy6. Acesso em: 10/07/2023.

Também inaugurou a ideia do remanejamento das industrias para as areas periféricas das
cidades, instalando belos e bem projetados edificios nas areas rurais. Inclusive, a qualidade dos
projetos e dos espagos de trabalho foi utilizada para convencer os funcionarios dos beneficios
da mudanca dos escritorios para areas longinquas. Nas novas instalacGes foram incluidas uma
série de amenidades e atrativos, como: cursos de linguas, biblioteca, sala de meditagéo, bar,
sala de jogos, boliche, pingue-pongue, quadra de ténis, piscinas e o que mais pudesse ajudar a
reduzir a dificuldade em se deslocarem para trabalhar (SAVAL, 2015).

Na competicdo entre as empresas para a concepcao de edificios que se destacavam na paisagem
e pelos interiores bem projetados, a empresa de seguros Connecticut General contratou
Skidmore, Owings e Merril (s6cios do renomado escritdrio de arquitetura SOM) para projetar
sua sede administrativa em Connecticut (SAVAL, 2015).

Figura 1.10. Imagem aérea das instalacdes da Connecticut General do escritério de arquitetura SOM. Fotdgrafo
Esto. Disponivel em: https://tinyurl.com/yet8n4zm. Acesso em 10/07/2023.
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Figura 1.11. Imagem do pétio externo da Connecticut General do escritorio de arquitetura SOM. Fotografo Esto.
Disponivel em: https://tinyurl.com/yet8n4zm. Acesso em 10/07/2023.

Foi talvez o prédio mais caprichado e bem planejado desde o Larkin Building,
de Wright. Nao haveria um equivalente nos Estados Unidos até chegar a era
dos campi ponto-com. [...].

Por tras da concepgéo do interior estava um dos mais formidaveis cérebros da
arquitetura do século XX, Florence Schust Knoll. Nascida em Michigan, filha
de imigrante suico e mae norte-americana, Knoll estudou design e arquitetura
com os grandes nomes da época, Eliel Saarinen e Mies van der Rohe, entre
outros. Mas sua inovagdo — tdo inteligente quanto ébvia — foi avancar a
arquitetura, até entdo empenhada na organizacdo dos espagos, para O
planejamento dos espagos internos. Em outras palavras, Knoll fazia o layout
do interior para as empresas com 0 mesmo rigor e meticulosidade com que os
arquitetos atendiam as necessidades dos clientes no planejamento do edificio
como um todo. Hoje essa ideia é elementar, mas, antes de Knoll entrar no
ramo de mobiliério e planejamento de interiores, mal havia fabricantes de
maveis, quanto mais firmas de arquitetura, que considerassem os escritdrios
um organismo completo. [...]. Juntamente com seu marido, Hans Knoll, ela se
tornou a mais famosa representante da “abordagem Bauhaus” em projetos de
interiores — a ideia originéria da escola Bauhaus, na Alemanha de Weimar, de
gue o bom projeto deveria ser fabricado por meios industriais para estar ao
alcance de um puablico maior (SAVAL, 2015, p. 167).

Os projetos arquitetdnicos e a preocupacdo com a qualidade dos espacos internos para todos 0s

funcionarios da empresa algaram um novo patamar.

Enquanto o Fordismo comecgou a decair — apesar de ser utilizado até hoje por ser considerado
eficiente para aumento de produtividade, padroniza¢do e maximizacdo dos lucros —, surgia,

entdo, um novo método de producdo chamado Toyotismo.

A padronizacdo dos automdveis para o0 aumento da produtividade gerou produtos uniformes
demais e com o tempo deixou de atender as expectativas dos clientes. Outro ponto desfavoravel

ao Fordismo e muito relevante para a indUstria se manter no mercado.

O aumento da concorréncia surgida no século XX, com a intensificacdo da globalizacéo e a
entrada de novos players no mercado, como, por exemplo, o Japdo e outros paises asiaticos,

somado a observacéo da falta de flexibilidade das empresas tradicionais para atender as novas
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demandas do consumidor, despertou nos gestores a visdo da oportunidade de utilizar a forca
criativa dos funcionarios para encontrarem melhorias nos processos e produtos, podendo
atender melhor ao mercado emergente. Resultado: novas mudancas no chdo de fabrica e nos

escritérios administrativos das industrias e de prestacdo de servigcos em geral.

Em um primeiro olhar, as estruturas fisicas aparentam ser puramente objetivas
devido a sua tangibilidade, como ensina a visdo moderna da Teoria das
OrganizagOes. Entretanto, elas sdo muito mais que construgbes solidas e
objetos palpaveis, pois possibilitam a teorizagcdo no &mbito das organizagdes
em diversas perspectivas, por seu carater simbélico. Com esse destagque, Hatch
(2013) relembra a pesquisa de Hawthorne liderada por Elton Mayo, professor
da Universidade de Harvard, entre 1920 e 1930. Tal pesquisa indica o inicio
do interesse dos tedricos organizacionais em estudos envolvendo a estrutura
fisica das organizagGes. (CABRAL e ALPERSTEDT, 2020, p. 5).

Figura 1.12. Escritorio aberto, estilo anos 1950/1960. Foto: Artistas Unidos. Disponivel em:
https://tinyurl.com/mr2se7sh. Acesso em: 11/05/2022.

A antiga configuracdo espacial dos escritorios, tipo “escolinha”, com as mesas enfileiradas em
frente a mesa do chefe, ou sala do chefe, ndo atendia mais as premissas e conceitos da Teoria
das Rela¢cdes Humanas, que pregava maior participacdo dos funcionarios na geracao de ideias,
fossem administrativas ou de producdo. Havia a necessidade de maior interacdo entre 0s
diversos niveis hierarquicos, assim como a facilitacdo do livre fluxo de informacGes
constantemente compartilhadas, conforme relatado por Amaral e Andrade (AMARAL, 2011,
ANDRADE, 2007).

Em 1958, a empresa de consultoria alema Quickborner criou o conceito de escritério com
leiaute aberto, ou Escritério Panoramico (Office Landscape). Cai o nimero de salas fechadas e
criam-se estacfes de trabalho que se posicionam livremente pelo extenso pavimento.
Permanecem realmente fechadas somente as salas para reunides e do alto escaldo da empresa
(ANDRADE, 2007; SAVAL, 2015).

Como resultado de seus estudos, os irmdos Schenelle propuseram um tipo de
organizagdo em um espaco totalmente aberto, livre de paredes, divisorias e
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mesmo de corredores. O layout seguia a geometria dos fluxos, da
comunicacao, e ndo da arquitetura do edificio. As necessidades de contato
visual, ou comunicag&o entre as areas, os fluxos administrativo-operacionais
e todos esses aspectos relacionados ao processo de trabalho passaram a ser
valorizados. Os gerentes ficavam acessiveis, 0s grupos de trabalho eram
dispostos em lugares mais reservados e as mudancgas eram facilitadas para
atender aos ajustes nos fluxos de trabalho. Como resultado, os layouts eram
extremamente organicos, as vezes parecendo cadticos. Além disso, era
bastante comum nos layouts executados segundo esse conceito a existéncia de
lounge areas, ou salas de estar, disponiveis para 0 uso de todos os
funcionarios, e a segregacao do armazenamento, posicionado em pool em area
de facil acesso, porém fora do ambiente de trabalho (ANDRADE, 2007, p.
45).

A seguir, imagens que demonstram esse modelo alemdo de escritdrios abertos com espacos

mais fluidos, proporcionando, desde o inicio, maior integracao espacial entre os funcionarios.

Figura 1.13. Escrit6rio Panoramico no estilo alemao. Disponivel em: https://tinyurl.com/3wkdddmf. Acesso em:
22/07/2021.
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Figura 1.14. Planta tipica de Escritério Panoramico no estilo alemao. Disponivel em:
https://Idmorais.wordpress.com/2020/01/09/historia-escritorio-1950/. Acesso em: 22/07/2021.
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Figura 1.15. Escritdrio Panoramico no estilo alemo. Disponivel em:
https://l[dmorais.wordpress.com/2020/01/09/historia-escritorio-1950/. Acesso em: 22/07/2021.

Ainda na Europa, esse modelo mostrou que a auséncia de salas fechadas ndo agradava aos altos
executivos e o amplo espaco gerava sérios problemas com acustica. Pessoas falando ou
caminhando, o barulho das maquinas de datilografia e de contabilidade e a falta de elementos
que podiam reduzir os ruidos geravam desconforto e atrapalhavam o rendimento dos
funcionarios (ANDRADE, 2007; SAVAL, 2015).

Também ndo foi bem recebido pelos americanos. Em contrapartida, e ainda com a ideia de
reduzir as salas fechadas aumentando a integracéo e facilitando a comunicacao entre as pessoas,
criou-se, nos Estados Unidos, sob a parceria de Robert Propst, professor de arte da Universidade
do Colorado com a criatividade e o conhecimento em desenho industrial de George Nelson, um
novo sistema de mobiliario utilizando o conceito de planta livre. Propst concordava com as
colocacgdes dos irmaos Schenelle sobre escritorios mais fluidos, para serem mais dinamicos,
praticos e com flexibilidade para rapidas mudancas e facilitar as interaces humanas, mas
também pregava a necessidade de criar espacos e mobiliario para dar conforto aos funcionarios
(SAVAL, 2015).

O langamento comercial do primeiro sistema de escritérios panordmicos
baseado nessas contribuicGes foi realizado pela empresa moveleira norte-
americana Herman Miller, em 1964. O Action Office, como foi batizado, era
mais do que uma simples linha de mobiliario para escritorios. Supunha uma
concepcdo sobre a funcionalidade e a dindmica coletiva do trabalho
introduzindo diferenciais de privacidade e de finalidade.

Entre esses elementos havia divisorias baixas, méveis e modulares, que néo
apenas delimitam subambientes individuais ou para pequenas equipes, como
ainda serviam de suporte para os planos de trabalho, como prateleiras,
armarios, arquivos, cabeamentos e iluminacdo. A ideia da Herman Miller era
que cada funcionério tivesse ao seu alcance todas as ferramentas de trabalho
necessarias.

Por ser modular, o sistema permitia agregar componentes diferenciados de
acordo com as necessidades de cada atividade, bem como a justaposicdo de
varios postos de trabalho no caso de atividades inter-relacionadas. O Action
Office foi concebido de forma a atender as especificidades de cada funcionario
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e de cada departamento sem criar uma compartimentagdo excessiva e
definitiva da planta aberta original (CALDEIRA, 2005, p. 3).

Esse novo conceito de organizacdo dos espagos de escritdrios foi denominado Open Plan; em
portugués, Escritorio de Planta Livre (ANDRADE, 2007).

Cada funcionario poderia montar o seu espaco de trabalho com os itens de mobiliario
necessarios para a realizacao das atividades corriqueiras, com liberdade para alteracdes para se
adequar rapidamente a qualquer nova situacdo de trabalho. Além disso, 0s biombos divisérios
criavam um espaco pessoal (CALDEIRA, 2005).

Os altos executivos mantiveram suas salas fechadas até o teto (divisoria piso-teto) e acesso as
janelas. Descendo na hierarquia, alguns executivos passaram a ocupar salas com biombos de

1,60 m a 1,80 m, como o restante dos funcionarios.

Figura 1.16. Mobiliario do Action Office I. Disponivel em: https://ldmorais.wordpress.com/2020/01/09/historia-

escritorio-1950/. Acesso em: 22/07/2021.

Figura 1.17. Action Office 11 (1968) — Herman Miller, EUA. Disponivel em: https://tinyurl.com/yckayn9f.
Acesso em: 21/05/2022.

O Action Office | ndo surtiu grande interesse no mercado. Houve uma grande reestruturacédo da
ideia do projeto, considerando as ideias de Propst e a empresa desenvolveu o sistema Action
Office 11, que obteve receptividade mundial (SAVAL, 2015). No Brasil, a empresa de moveis
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Teperman foi responsavel por trazer este modelo ao pais e a Securit desenvolveu e produziu

sistema semelhante para o mercado local. Até os anos 1990, esses sistemas eram utilizados.

A tecnologia de producéo e o desenho das pecas evoluiram, passando a ser cada vez mais faceis
de montar/desmontar e, entre outros detalhes, incluiram canaletas na altura dos tampos, para

facilitar o acesso as tomadas e manutencéo.

Robert Propst, a frente da Herman Miller, continuou a pesquisar sobre as interferéncias do
espaco e do ambiente de escritorios no ser humano. Entrevistou profissionais de diversas areas,
médicos, psicologos, estudiosos das relacdes industriais, bem como os préprios trabalhadores
em suas atividades e confirmou o que ja havia descoberto em seus estudos: o ambiente de
trabalho deveria ser projetado como ferramenta para facilitar a concentracdo no trabalho
(SAVAL, 2015).

Criou prototipos de mesas altas com tampo de abrir e fechar para quem precisa
trabalhar em pé, arquivos expostos e codificados por cores, postos de trabalho
para comunicagdes e uma mesa baixa de apoio para mostruarios. [...].

Nessas primeiras tentativas, amadoristicas, para definir um melhor ambiente
de trabalho, vemos Propst desenvolvendo os rudimentos do que viria a ser
chamado de “ergonomia” (do grego, algo como “leis que regem as condigdes
de trabalho”). [...] E ¢ importante notar que Propst estava preocupado
especificamente com o trabalho em escritério, que ele considerava uma forma
singular de atividade. [...]. Propst foi um dos primeiros a dizer que o trabalho
em escritério era mental, e que esse trabalho mental estava ligado ao
aprimoramento ambiental dos recursos fisicos das pessoas. Mudar uma
escrivaninha era mudar todo um jeito de ser do mundo. Como declarou George
Nelson, um dos mais ilustres designers da Herman Miller, em tom
altissonante: “o Senhor jamais desejou que o homem ficasse imobilizado
numa dnica posicao... I1sso ndo sdo escrivaninhas e armarios de arquivos. 1sso
¢ um modo de vida.” O design de escritorios estava adquirindo vida propria
(SAVAL, 2014, p. 212).
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exposicdo ao trabalho ou a distracdo
afetam a comunicacédo e a atividade.
O controle sobre as interrupgdes
garante a realizacdo, pois 0 homem é
uma criatura de seu ambiente. Essa
pesquisa constante compila um
programa com significado de longo
alcance.

Figura 1.18. Anuncio do Action Office Il. Cortesia Herman Miller. Fonte: SAVAL, 2014, p. 237.
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O modelo americano, apesar de considerado panoramico, aberto, geralmente acabava por ser
organizado com “baias”, espacos delimitados pelos biombos, geralmente baixos (em torno de
1,00 m e 1,20 m), onde cada funcionério possuia espaco generoso, com bancadas de apoio para
a elevada quantidade de documentos, equipamentos e praticamente todo o material necessario
para realizar as suas atividades corriqueiras. Por vezes, os biombos restringiam parcialmente a
visdo de quem estava trabalhando, mas permitiam o compartilhamento de documentos quando
o funcionério se levantava e conseguia acessar a estacdo de trabalho do colega ao lado. Os
biombos altos (entre 1,60 m e 1,80 m) determinavam as areas ocupadas pelos departamentos
no pavimento. Geravam a sensacgdo de isolamento visual, porém, ainda ndo proporcionavam o
isolamento acustico adequado (SAVAL, 2015).

Figura 1.19. Escritorio aberto nos Estados Unidos. Disponivel em: https://tinyurl.com/78ywe4rc. Acesso em:
11/02/2022.

Com a Teoria das Relagdes Humanas, passou-se a tentar compreender como as relacdes
humanas interferem na realizacdo do trabalho e vice-versa, como se formam 0s grupos, as
aliancas e quais as motivacOes pessoais e dos grupos, gerando aumento na produtividade.
Comecgou-se também a considerar a gestdo das carreiras, a melhoria nos critérios de
recrutamento, a formacao interna de adultos, o aconselhamento as equipes e a disseminacao das

informacdes, agora menos centralizadas.

Peter Drucker, considerado o grande mestre e um dos mais conceituados
tedricos da administra¢do do século XX, influenciou o pensamento estratégico
das empresas [...]. Drucker trabalhou a questdo da descentralizagdo associada
a questao social, sugerindo que as empresas deveriam tratar seus funcionarios
como um importante recurso, e ndo somente como custo (ANDRADE, 2007,
p. 47).

O conceito pregado por Drucker e baseado no seu profundo trabalho realizado na industria de

automoveis General Motors, nos Estados Unidos, consolidava a ideia da riqueza desperdicada
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ao ndo considerar os funcionarios na geracdo de ideias. Foi o criador do planejamento
estratégico para as empresas, considerando equipes e, ndo mais, a criagdo e o poder somente

nas maos dos altos executivos.

A partir dos anos 1970, na Europa, 0s executivos passaram a se queixar dos escritorios de Planta
Livre, alegando varios problemas, entre eles excesso de ruido, falta de privacidade e também,
se estendendo ao projeto dos escritorios, a falta de iluminagdo natural e vista para a natureza,
além de variacOes de temperatura e umidade do ar desagradaveis. O que até entdo tinha sido
considerado como melhoria nos ambientes de trabalho passava a ser novamente criticado. Nesse
momento, 0s projetos de edificios para escritorios e as configuracfes internas sofreram
mudancas. Os edificios comecaram a ser projetados de forma a ampliar o nimero de salas com
vista para o exterior, o que fez com que as plantas das edificagdes se tornassem mais esguias.
Voltaram as salas com maior privacidade, sendo para uso de apenas um executivo, ou para

equipes de até 10 pessoas, por exemplo (ANDRADE, 2007).

Quanto ao setor fabril, o Toyotismo foi um modelo de producéo industrial instituido também
na industria automobilistica, porém no Japdo, pelo engenheiro japonés Eiji Toyoda a partir da
década de 1970. Ao contrario do Fordismo, o Toyotismo pregava a auséncia de estogues,
trabalhando nos moldes do just in time, ou seja, disponibilidade dos insumos e trabalho
adequados as necessidades pré-programadas de producdo. As fabricas eram organizadas em
maodulos de producdo autbnomos onde cada equipe possuia certa liberdade e flexibilidade para
se moldar as demandas do momento. Um mesmo funcionario podia assumir mais de uma

atividade, por necessidade da producdo ou por rodizio (AMARAL, 2011).

O Toyotismo pode ser considerado propulsor da Terceira Revolucao Industrial (HOBSBAWM,
2014), pois contribuiu para o aperfeicoamento dos sistemas de automacdo da producdo
industrial, aplicando novas tecnologias em suas fabricas, repercutindo mundialmente e
transformando a industria, conjuntamente com o just in time e o kambam, melhoria continua

dos processos e produtos.

Instituiu-se o conceito de Qualidade Total, onde todos os envolvidos passaram a se esmerar

para manter o padrdo de qualidade pré-determinado e homologado pela empresa.

A preocupacgdo em manter a Qualidade Total se tornou um objetivo a alcangar em todas as fases,
do recebimento dos insumos, passando pela producdo, venda e entrega dos produtos

comercializados pelas industrias, incluindo todo o trabalho burocratico.

50



As empresas japonesas trouxeram melhorias nos produtos e reducdo nos precos dos mesmos,

tornando-se importantes concorrentes mundiais.

Logo apds, outros paises asiaticos integraram o mercado produtor, reduzindo ainda mais 0s
precos dos produtos. Esse movimento exigiu das empresas consolidadas no mercado mundial
reformas administrativas e reducdo de custos. Entre as acdes implantadas, principalmente nos
Estados Unidos, houve a reducdo dos espacos ocupados por cada funcionério, transformando
as “baias” em locais de trabalho um tanto opressores € 0s ambientes ainda mais barulhentos
(SAVAL, 2015).

Figura 1.20. Modelo de baias com espagos reduzidos. Disponivel em: https://tinyurl.com/y2s3t9xe. Acesso em:
25/09/2022.

Tal situacdo acabou por gerar a insatisfacdo dos funcionarios, que solicitaram novas
configuracBes mais amigaveis, iniciando-se nos Estados Unidos um movimento contra as

“baias”.

Além disso, a necessidade de aumentar a integracdo entre os setores e também entre 0s
funcionarios e suas chefias reduziu as alturas das divisérias, chegando a exclusdo destas para

demarcar os espacos de cada trabalhador. Estimulava-se o trabalho em equipe.

Para atender a tal realidade, criaram-se mesas alocadas continuamente, unindo de duas a mais
mesas, formando os chamados “mesdes”, por vezes sem qualquer divisdo entre cada mesa. O
espaco de arquivamento usado individualmente passou ao minimo, um gaveteiro, e, caso muito
necessario, um armario baixo. O restante do arquivamento foi transferido para armarios locados
em setor especifico, inclusive criaram-se sistemas de mobiliario para arquivamento de modo a

reduzir o espaco ocupado, chamados de Arquivos Deslizantes.
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Figura 1.21. Exemplo de Arquivo Deslizante. Disponivel em: https://www.voko.com.br/arquivo-deslizante-
produtos/. Acesso em: 12/07/2023.

A partir dos anos 1970/1980, os administradores embarcaram na gestéo dos recursos humanos
(GRH). Parte das praticas desse novo modelo se baseou nos estudos de Maslow, de 1954, que
estruturou as necessidades humanas, partindo das necessidades materiais ou primarias, que
tratam das essenciais para a sobrevivéncia; as necessidades psicolégicas ou secundérias,
inerentes a autoimagem; e as necessidades sociolégicas ou terciarias, as de relagdo com os
outros e da liberdade de ser. Conforme estudos, o ser humano, ao satisfazer as necessidades
primarias, parte imediatamente para saciar as secundarias e por fim, também as terciarias, em
constante movimento (SAINSAULIEU e KIRSCHNER, 2006).
Se expandiu nos EUA e Europa apds a crise de fim dos anos 1970. Uma fase
importante da renovacao do pensamento racional aplicado a organizacdo das
empresas. A GRH desenvolveu em dois tempos, a busca de estruturas de
organizagdo mais motivadoras e participativas e a inser¢do de regras que

favorecem o empenho dos individuos no conjunto da vida e dos projetos da
empresa (SAINSAULIEU e KIRSCHNER, 2006, p. 96).

Nos escritorios, em alguns casos, 0s gerentes passaram a sentar junto aos funcionarios, nos
mes0es e, por vezes, até mesmo os diretores perderam suas salas individuais, com o intuito de

eliminar barreiras de comunicagéo e unir as equipes de trabalho, seus pares e os departamentos.

Figura 1.22. Mesas organizadas em formato de “mesao”. Disponivel em: https://falchiarquitetura.com.br/wp-
content/uploads/2022/02/P1010138.jpg. Acesso em: 19/08/2022.

As incursdes sobre trabalho mais colaborativo levaram a um desequilibrio no
ambiente fisico das empresas, gerando “mal-estar” dentre muitos usuarios: o
open plan toma conta das corpora¢fes como a solucdo definitiva para a
interacdo entre as pessoas, deixando a mercé as outras necessidades basicas
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como privacidade, concentracdo, regeneracdo e inspira¢do (ZANUTO, 2017,
p. 25).

No Brasil, a implantacdo dos conceitos criados pelos japoneses se deu a partir do inicio dos

anos 1990, conforme relato descrito abaixo.

A necessidade de elevacao da produtividade dos capitais em nosso pais, deu-
se, desde fundamentalmente nos iniciados anos 1990, através da
reorganizagdo socio-técnica da produgdo, da redugdo do numero de
trabalhadores, da intensificacdo da jornada de trabalho dos empregados, do
surgimento dos CCQ’s (Circulos de Controle de Qualidade) e dos sistemas de
producdo just-in-time e kanbam, dentre outros elementos da I6gica simbiotica
do toyotismo flexibilizado.

Nesse periodo, o fordismo aqui vigente sofreu os primeiros influxos do
toyotismo e da reestruturacdo produtiva de amplitude global. E essa
processualidade deslanchou através da implantacdo dos receituarios oriundos
da acumulacéo flexivel e do ideério japonés e assemelhados, da intensificagdo
da learn production, das formas de subcontratacdo e de terceirizagdo da forca
de trabalho, da transferéncia de plantas e unidades produtivas, em que
empresas tradicionais, como a industria téxtil, de calgcados, automotivas etc.,
sob imposi¢do da concorréncia internacional, passaram a buscar, além de
isencdes fiscais, niveis mais rebaixados de remuneracdo da forca de trabalho,
combinados com uma forca de trabalho sobrante, sem experiéncia sindical e
politica, pouco ou nada taylorizada e fordizada e carente de qualquer trabalho
(ANTUNES, 2011, p. 105).

E logo a seguir, para reduzir custos, passou-se a implantar o downsizing, reducdo de niveis
hierarquicos nas organizacdes e 0 outsourcing, terceirizacdo, que se trata em manter somente
0s setores que sdo 0 motivo de existir da empresa, ou seja, que exercem as funcGes as quais
foram idealizadas, dispensando os departamentos e funcionarios que ndo sao essenciais para o
cumprimento dos objetivos da empresa. Passou-se a contratar empresas especializadas em

prestacdo de determinados servicos de apoio as industrias (ANDRADE, 2007).

A reducdo da hierarquia continua em processo acelerado no século XXI, assim como a

disseminacéo do trabalho colaborativo.

Tenho a sensacdo de que as organizagdes bem-sucedidas passardo cada vez
mais de estruturas hierarquicas para modelos mais colaborativos e em rede. A
motivacdo ser4d cada vez mais intrinseca, impulsionada pelo desejo
colaborativo dos empregados e pela gestdo para a maestria (mastery),
independéncia e significado. 1sso sugere que as empresas irdo tornar-se cada
vez mais organizadas em torno de equipes distribuidas, trabalhadores remotos
e coletivos dindmicos, com uma troca continua de dados e conhecimentos
sobre as coisas ou tarefas em andamento (SCHWAB, 2016, p. 65).

Nesse momento, houve um aumento na criacdo de empresas prestadoras de servigos que
absorveram os funcionarios e a experiéncia adquirida na empresa “mae” para atende-las nas

fungdes complementares. Outra opgéo adotada foi demitir os funcionarios e contrata-los como
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profissionais liberais prestando servigos a sua antiga empregadora, situacdo que gerou

problemas com a Justi¢a do Trabalho.

Houve maior aceleramento nas mudancas realizadas na organizacdo dos espacos de escritorio,
tornando necessario que o mobilidrio empregado e a infraestrutura existente permitissem
alteracdes rapidas e de baixo custo. Isso gerou uma nova leva de mobiliario que deveria ser
facilmente adaptavel as necessidades de mudancas constantes de leiaute das empresas
(SAVAL, 2015).

Nos ultimos anos do século XX e inicio do século XXI, percebe-se que ha nas empresas uma
mescla das teorias administrativas e dos sistemas produtivos empregados até entdo,
principalmente os estudados, criados e implementados nos ultimos 60 anos. As empresas
incluiram paulatinamente a tecnologia da informatica para a execugdo das diversas atividades
laborais, cada vez mais, por op¢do ou por necessidade para ndo sumirem no concorrido
mercado.

Mudancas no cenério politico-econdmico mundial, inovacdes tecnoldgicas e
novas ideologias administrativas afetam as culturas das empresas e fazem
surgir novas necessidades organizacionais e novas formas de trabalho, que
geram novas necessidades espaciais. Desta forma, o layout dos espacos de
trabalho s&o os primeiros a sofrer mudangas — é mais facil e menos oneroso
adaptar o layout que o edificio.

Além disso, o0 espaco interno dos escritorios é o ambiente imediato com o qual
os funcionarios se relacionam (juntamente com areas de convivéncia e
circulagdo, mas essas em menor intensidade). Portando, 0s elementos que
compdem esse espaco e a configuracdo dos mesmos tém importante papel na
qualidade ambiental e na rotina dos escritérios. Questdes como isolamento e
concentracdo, interacdo e comunicagdo, privacidade, identidade pessoal,
delimitacdo de espago, territorialidade, hierarquia, fluxos, funcionalidade,
densidade e eficiéncia espacial, barreiras (de acesso, visuais e, até, de
ventilacdo e iluminacao) estdo associadas ao layout.

Isso explica porque, nas Gltimas décadas, 0 nimero de estudos e teorias
relacionadas a ocupacdo dos ambientes internos dos edificios de escritérios
tem aumentado. A cada nova teoria administrativa, mercadoldgica ou social,
surgem novas formas de ocupagdo do espaco interno, com suas vantagens e
desvantagens (D’AMORE, 2013, p. 13 apud ZANUTO, 2017, pp. 25-26).

O advento do computador mostrou aos administradores a possibilidade de reduzir a forga de
trabalho dos escritdrios, o que ha tempos se tornou fonte de altas despesas, e tem reduzido

constantemente e substancialmente o nimero de funcionarios.

Segundo Braverman, o computador representa uma enorme tentacdo a geréncia para poupar

tempo e trabalho, mediante a “mecanizag@o” de alternativas e decisdes (BRAVERMAN, 2014).
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Nos Estados Unidos, nos anos 1990, especificamente no Vale do Silicio, a rapida expanséo das
empresas de tecnologia da informatica, as empresas ponto-com, trouxe novas exigéncias para a
configuracao dos espacos de trabalho em escritérios. As equipes cresciam de uma semana para
outra e 0s espacgos tinham que ser alterados para acomodar os novos profissionais. Além disso,
como forma de manter as equipes continuamente motivadas a trabalhar e criar, ambientes

descontraidos e para a descompressdo passaram a fazer parte dos projetos (SAVAL, 2015).

Precisavam planejar um espago que acomodasse 15 pessoas numa semana, e
sessenta na semana seguinte. Equipes tinham que cumprir um prazo
curtissimo, largar tudo e se dedicar imediatamente a outro projeto. Precisavam
de um local de trabalho mais parecido ao que Robert Propst imaginara trinta
anos antes: um design que pudesse ser modificado a qualquer hora, um design
que ndo parecesse projeto, um design “complacente” (SAVAL, 2015, p. 296).

Novos desafios para os arquitetos e designers. Para 0s arquitetos, projetar espacos que se
parecessem com as universidades americanas, onde a liberdade de expresséo e criacdo, alem do
convivio por longas horas, eram incentivados. Criar espagos descontraidos, quase ludicos, que
permitissem variadas posturas para trabalhar, de maneira a manter os funcionérios na empresa
e com garra para trabalhar por longas jornadas (SAVAL, 2015). Foi quando apareceram 0s
escritérios com salas de jogos, quadra de basquete, de skate, entre outras opcdes de lazer e
atividades fisicas. Também surgiram os espacos para alimentacdo, cafeterias internas com

imensa variedade de lanches, petiscos, sucos etc, para consumo livre a qualquer momento.

Os designers foram desafiados a criar novas linhas de mobiliario que permitissem alteracdes de
leiaute em poucas horas e a capacidade de se adequarem para acomodar mais funcionarios
ocupando a mesma quantidade de area de piso rapidamente. Para isso, 0 mobiliario teve que se
tornar ainda mais flexivel, utilizando materiais leves e sistemas de montagem/desmontagem
rapidos e faceis (SAVAL, 2015).

Figura 1.23. Sistema de mobiliario leve e que permite varias configuracdes, Steelcase International. Fonte:
SADER, 2007, p.85
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Entretanto, cabe salientar ainda que:

Os empregados, porém, ndao eram motivados somente pelo dinheiro, mas
também pela famosa cultura da empresa, a tdo difundida préatica de fazer com
gue se sentissem como artistas, autbnomos e livres. Enguanto acreditassem
gue estavam criando algo novo, que estavam realizando um novo tipo de
trabalho, ndo para 0s outros, mas para si mesmos, era mais facil passar longas
horas trabalhando (SAVAL, 2015, p. 296).

I
o

Figura 1.24. Vista externa do Googleplex, projeto do STUDIOS Architecture, 1997. Disponivel em:
https://Idmorais.wordpress.com/2020/01/16/historia-escritorio-1990/. Acesso em: 26/10/2022.

y o
Figura 1.25. Espagcos internos da sede da Google em Zurique, 2007. Disponivel em:
https://ldmorais.wordpress.com/2020/01/16/historia-escritorio-1990/. Acesso em: 26/10/2022.

Empresas de outros setores e com outras culturas copiaram essas novas premissas para projetar
Seus espagos, sem sucesso, pois ndo observaram que as configuragdes dos ambientes de trabalho
sdo consequéncia da cultura da empresa e se somam a uma série de agdes com o objetivo de
manter os funcionarios engajados, comprometidos e satisfeitos em trabalhar na empresa, em
especial por horas estendidas (SAVAL, 2015).

Gabor Nagy, gerente de ideacdo na Haworth (produtora americana de
mobiliario para escritdrios) afirma que: ““(dizer) N6s queremos ser como a
Google” ¢ um equivoco comum que clientes tentam transmitir aos projetistas,
e com isso eles querem dizer: escritdrios descolados, com mobiliario ludico e
mesas de ping-pong ou sal6es de jogos. O problema é; se a cultura
organizacional ndo for como a da Google, as chances sdo muito altas que esses
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equivocos de projeto tenham efeito contrario ao esperado: funcionarios
relaxando no saldo de jogos ou jogando ping-pong no horario de trabalho ndo
vao ser vistos como inovadores criativos, mas sim como pessoas que estao
sabotando seu trabalho” (MORAIS, 2020).

Nos projetos sob o conceito de criar ambientes diversos, alguns estimulantes, outros para
trabalhos que exigem concentracéo e ainda os de relaxamento, entre outros requisitos projetuais,

podem-se encontrar escritorios com inimeras combinagdes dos espagos.

A arquiteta Claudia Andrade, especialista em estudos da histéria e tendéncias dos ambientes de
escritério e também no desenvolvimento de projetos para escritdrios, explica, em seu livro A
historia do ambiente de trabalho em edificios de escritorios: um século de transformacoes,
publicado em 2007, que os escritorios podem ser classificados em territoriais e ndo territoriais,
sendo os territoriais compostos por estacdes de trabalho para cada funcionario e os ndo

territoriais com estacdes compartilhadas.

Ambos podem ter a combinacdo de espacos fechados e abertos, sendo a propor¢éo de cada tipo
de espaco determinada conforme o perfil da empresa e das atividades realizadas pelas equipes

de funcionérios.

Nesses casos, podem ser utilizados os leiautes apresentados anteriormente, compostos por salas
totalmente fechadas ou equipes trabalhando em salas fechadas ou, ainda, equipes ocupando

todo o espaco aberto, com o uso de divisorias ou nao.

Dentro dessas opg¢des pode-se também configurar todas as estacBes de trabalho iguais e as
mudancas ocorrem com os funcionarios das equipes sendo remanejados conforme a reducgéo ou

ampliacdo das equipes. Cria-se uma “malha” de baias contiguas e impessoais.

Tendo adquirido experiéncia nos projetos elaborados por seu escritério e pesquisa em
escritorios de parceiros, somando 35 projetos de interiores, a maioria no estado de Sao Paulo,
entre 2008 e 2012, Andrade (2013) também afirma que:

Apesar do Brasil ainda estar calcado em um modelo ultrapassado de projetar
escritorios, existe cada vez mais uma tendéncia, ainda que timida, em
incorporar elementos relacionados aos novos conceitos, principalmente no
que diz respeito ao aumento de percentual de espacos para salas de reunido e
para area de integracdo e regeneracdao, como pode ser observado no grafico
(ANDRADE, 2013, p. 58).

Os escritorios nao territoriais, ou ainda, espacos dentro do escritorio que sdo ndo territoriais,

sdo destinados aos profissionais que passam a maior parte do seu tempo laboral fora do
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escritério, como, por exemplo, os vendedores, ou até mesmo executivos que visitam

constantemente outros escritorios da mesma empresa.

Atualmente, podem ser encontradas nos escritrios as configuragdes descritas acima, pura e
integralmente em cada empresa, ou, 0 que € mais comum, a mistura delas, conforme o setor de
atuacdo, principios administrativos e valores da empresa. Isso pode variar, também, de acordo
com as atividades desenvolvidas em cada departamento ou, até mesmo, de cada funcionério ou
em cada momento do dia do funcionario. N&o existe um modelo Unico, cada corporagdo utiliza
a configuracdo mais adequada ao modo de ser da empresa, ao mercado em que atua, ao perfil
de seus funcionarios e aos trabalhos em andamento, conforme relataram os diversos
profissionais participantes dos eventos promovidos pela Office Connection (OFFICE
CONNECTION, 2021, 2022 e 2023).

Observe a seguir a composicdo dos espacos nas empresas com filiais localizadas no Brasil
conforme a nacionalidade da sede. Trata-se do resultado da pesquisa realizada pela arquiteta
Claudia Andrade. “Foram analisados 35 projetos de interiores de empresas situadas, na grande
maioria, no estado de Sdo Paulo. Desses projetos, 19 foram elaborados pelo escritorio e outros
16 foram publicados em midias do ramo, no periodo de 2008 a 2012 (ANDRADE, 2013).
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Figura 1.26. Perfil de ocupagdo dos espacos nas empresas no Brasil, conforme levantamento realizado pela
arquiteta Claudia Andrade. Fonte: ANDRADE, 2013, p. 59.
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[...] o contexto socioeconbmico e cultural que envolve as corporagfes no
século XXI, sua influéncia na configuragdo de seus espacos de trabalho e
como estes ultimos séo significativos para o bem-estar das pessoas.

As formas de realizar nosso trabalho se transformaram em virtude de todo
aparato, no qual se inserem as corporagdes nos dias atuais. Os ocupantes dos
escritorios corporativos sdo individuos com necessidades especificas, dentro
de um organismo vivo. Desta forma:

e Consultores / vendedores passam a maior parte do tempo fora das
organizacdes, em visitas a clientes ou mesmo trabalhando dentro de
escritorios 30 desses clientes: o trabalho técnico, especializado sai de um
prédio e percorre Varios, pois a tecnologia permite esse intercambio;

e Outros membros da organizacdo estdo divididos entre teleconferéncias,
reunides, trabalhos de concentracdo, necessitando de grande mobilidade e
ocupando espacos diversos do prédio;

e Areas de café, que antes eram pequenas copas, mindsculas para rapidas
conversas, passaram a ser insuficientes e hoje sdo polos de grandes
encontros informais e trocas de experiéncias, imprescindiveis ao bem-
estar;

e As estacOes de trabalho hermeticamente fechadas, lotadas de gavetas e
armarios, se transformaram em plataformas simples, pois esse ja ndo é
mais o Unico espago de apoio aos trabalhos, apenas um deles;

e Os grandes armarios para guarda de papéis, distribuidos pelos corredores,
perderam grande parte de sua funcionalidade com informatizagdo e meios
eletrbnicos (ZANUTO, 2017, pp. 29-30).

Quanto aos espacos laborais, pode-se observar que as empresas atuantes em setores que
necessitam transparecer maior nivel de confianca e sigilo nas transa¢fes, como, por exemplo,
os das esferas juridicas, ainda permanecem com estruturas mais delimitadas, espacos
compartimentados e seletos, e geralmente utilizam mobiliario que transmite a sensacdo de
robustez e sobriedade. A necessidade da manutencdo do sigilo do cliente exige salas com
tratamento acustico, por vezes isoladas dos pavimentos dos funcionarios e com acesso discreto.

Ha essas mesmas preocupacdes ao se projetar e montar as salas para os altos cargos.

As empresas dos setores criativos e de inovagdo costumam seguir um caminho totalmente
contrario. Os espacos sdo abertos, hd diversidade de ambientes para trabalho conforme a
disposigéo do funcionério ou das atividades em curso. Ha locais chamados de “descompressdo”

para relaxar, para um trabalho mais descontraido ou para socializag&o.

Hoje, em termos de tipologia de layout, a tendéncia aponta a adocdo de
solugdes mistas que combinam as salas individuais ou para pequenos grupos
com as maltiplas variantes dos agrupamentos coletivos panoramicos. Alguns
valores organizacionais se firmaram de forma clara, configurando uma
transformacdo sem volta.

Assim, o multifuncional aparece em lugar do funcional, o sentido de equipe
em lugar do individual, o participativo em lugar do hierarquico, o criativo em
lugar do repetitivo, o integrado em lugar do centralizado. Esses valores sdo
considerados indispensaveis para alcangar os objetivos de maior eficiéncia,
produtividade e racionalidade (CALDEIRA, 2005, p. 4).
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Figura 1.27. Novo escritorio Ecogen. Fonte: Revista Digital Building. Disponivel em:
https://tinyurl.com/4mdujnf2. Acesso em: 11/05/2022.

Neste século XXI, umatendéncia que tem se fortificado é a do trabalho colaborativo, com maior
compartilhamento de informacdes e a criacdo conjunta de solugdes, unindo profissionais de
diversas areas com objetivo determinado por algum tempo para a realizacdo de um projeto
especifico. Novos grupos podem se formar ou novas pessoas passam a integrar a equipe, a
gualquer momento, para a concretizacdo dos projetos em andamento. O que impera é 0
conhecimento e interesse em agregar. Para atender a este novo paradigma, 0s espacos de
trabalho devem ser mais fluidos (ANDRADE, 2013).

- -._, _;v S
e e T et N N
offee — coworking. Disponivel em /tinyurl.com/4de7dw6r. Acesso em:
11/05/2022.

0 s
Figura 1.28. Escritorio da BeerOrC

 https

Surgiram os espagos coworking, escritorios utilizados por profissionais diversos nos horarios
que desejarem. S&o organizados e mobiliados para proporcionar aos profissionais a realizagao
das atividades laborais, seja de modo individual ou em equipes, ou também reunides com
clientes. Alguns oferecem servicos de apoio como impressdao de documentos, secretariado,
entregas entre outros, ou mesmo somente um enderego comercial para o profissional liberal.
Cada vez mais exige-se que possuam espacos de confraternizagao dos usuarios, onde costumam
ocorrer também a troca de experiéncias e 0 surgimento de novas parcerias em projetos de

interesse comum.
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Além disso, como dito pelos arquitetos Sergio Athié, da W Arquitetura e pelo arquiteto
Fernando Forte da FGMF, no evento realizado pela Office Connection Meeting, em 10 de maio
de 2022, a propria configuracdo dos escritorios, comecando pelo edificio, passando pelos
ambientes externos e internos, demonstra o perfil da empresa e € utilizada também para atrair
e reter os ditos “talentos” de cada setor e o tipo de cliente ao qual deseja oferecer seus servicos
(OFFICE CONNECTION, 2022).

Considerando os cerca de 150 anos de histdria do escritorio, pode-se verificar que houve uma
radical mudanca quanto a importancia dos ambientes de trabalho de escritérios, saindo da
situacdo de pouquissima relevancia para a necessidade de se planejar, projetar e manter espacos

que proporcionem o pleno desenvolvimento das atividades laborais.

Modelos diferentes de organizacdo emergem a cada dia diferindo em estilo,
contetdo, estratégias e, principalmente, na forma de tratar suas bases de
sustentagdo: as pessoas, com suas necessidades, desejos e expectativas; a
comunidade, formada a partir da convivéncia social desses individuos; o seu
ambiente de trabalho, onde as atividades sdo realizadas e as pessoas se
integram e se conectam; a informacéo, como insumo para o conhecimento e
base para a tomada de decisdo e 0 neg6cio em si, com suas metas e suas
estratégias de mercado (ANDRADE, 2013, p. 33).

Um fato que muito contribui para as alteracdes ocorridas € a insercdo das tecnologias da
informacdo e comunicagdo (TIC). A cada nova invengdo digital, passa-se a ter novas
oportunidades e necessidades de mudangas nas premissas para projetar 0s escritorios,
considerando desde o edificio até a estacdo de trabalho.

1.5. Informatica e as novas configuracgoes do trabalho

de escritorios

Nos anos 1990, no Brasil, as tecnologias da informag&o e comunicagao (TIC) trouxeram novas
ferramentas para a execucdo das atividades realizadas em escritorios. Neste periodo, o telefone
fixo estava presente em cada mesa e 0s computadores pessoais se tornaram equipamentos de

trabalho para muitos funcionarios nas empresas do setor terciario.

Para acomodar 0s novos equipamentos, fez-se necessario alterar a configuracéo dos espagos e
o mobiliario utilizado pelos funcionarios. Os computadores pessoais triplicaram a quantidade
de cabos a serem distribuidos a todas esta¢des de trabalho; aumentou a quantidade de cabos e

fios de alimentacdo dos equipamentos, cabos para transmissdo de energia elétrica, de voz
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(telefone) e de dados (computadores). Estes dois ultimos precisavam ficar apartados devido a

interferéncia entre eles quando do inicio de sua utilizacdo e até o inicio do século XXI.

Divisérias, biombos e mobiliario assumiram a fungdo de conduzir o cabeamento e distribui-lo
as estacOes de trabalho, interligando-os aos aparelhos de uso comum, como, por exemplo,
impressoras e salas criadas para alocar os grandes equipamentos de processamento e

arquivamento dos dados.

Os pisos elevados se tornaram presentes em algumas empresas para permitir a passagem da
infinidade de cabos que acabavam por se encontrar na grande sala dos provedores de

informatica (armazenagem e processamento de dados), hoje intitulada Data Center.

Figura 1.29. Piso elevado de u—m—[_)até Center. DisponiVeI em: https://tinurI.com/Suiek7rz. Acesso em:
12/07/2023.

Conforme vivenciado como experiéncia da autora dessa dissertacdo, pode-se destacar que as
instituicBes financeiras provavelmente tenham sido as que mais rapidamente se apropriaram da
tecnologia da informatica devido ao alto volume de informacGes a serem obtidas e processadas
com uma rapida resposta. Como se diz, “tempo ¢ dinheiro”; no mercado financeiro, esta ¢ uma

verdade indiscutivel.

Pbde-se verificar que os bancos incluiram equipamentos de informética para atendimento aos
clientes, fornecendo aos gerentes de atendimento microcomputadores e impressoras, terminais
aos caixas, interligando-os também aos equipamentos de uso comum, como, por exemplo, as
impressoras e as salas criadas para alocar os grandes equipamentos de processamento e
arquivamento dos dados, que permitiam as conexdes da agéncia com as centrais e com 0 mundo.
Esta autora participou deste processo coordenando projetos de atualizagdo dos espacos de uma
renomada instituicdo financeira com escritorios e agéncias bancarias em diversos estados do

Brasil.

Em varias empresas, surgiram as salas de reunibes com equipamentos que permitiam

teleconferéncia, utilizando aparatos que integravam, na mesma reunido, pessoas localizadas em

62


https://tinyurl.com/3ujek7rz

outras cidades por intermédio do aparelho ligado a rede telefonica, ampliando a comunicagéo

entre os participantes distantes (um equipamento “viva-voz” mais amplo e eficiente).

Um exemplo das alteragdes relatadas anteriormente se deu no Banco
Nacional, que desenvolveu, em 1996, um projeto complexo e amplo de
reorganizacdo espacial integral das agéncias bancérias, incluindo novo
modelo de mobiliario e sistema de infraestrutura técnica e tecnoldgica.
Naquele momento, incluiram-se as salas de autoatendimento abertas 24 h/dia
nas entradas das agéncias. Nos escritdrios que atuavam como retaguarda e nos
centros operacionais também ocorreram mudancas. Implantou-se o conceito
de “mesOes”, mesas acopladas, frontal e lateralmente para facilitar o
cabeamento de alimentacdo dos equipamentos e aumentar a interacdo entre os
funcionérios das equipes. As adaptacdes geraram uma sequéncia de obras em
agéncias e escritdrios do Banco Nacional pelo Brasil. (Relato de experiéncia
profissional da autora deste texto ocorrida em 1996, 2023).

A seguir, a implantacdo dos equipamentos de informatica nos escritorios dos diversos setores
foi se expandindo, a ponto de, no final do século XX, a Tecnologia da Informética — Tl e 0s
Centros Tecnoldgicos Operacionais — CTO serem essenciais para o desenvolvimento das
atividades em escritdrios das grandes e médias corporagdes. Atualmente, sdo substancial parte

das atividades laborais de varios setores da economia global.

Sabe-se que o0 século XXI trouxe consigo a consolidacédo da informatica, os microprocessadores
permitindo a miniaturizacdo das maquinas, o computador pessoal com precos acessiveis, 0s
tablets e os celulares (hoje microcomputadores leves e ageis) disponiveis para as mais

diferenciadas utilizacdes e atividades.

A robotizacdo do processo produtivo é macica em alguns setores e vem se consolidando
também nos setores de servigos, como, por exemplo, os veiculos autbnomos aéreos, terrestres
ou nauticos. Muitos servicgos ainda serdo informatizados e novas profissdes aparecerdo, segundo

comentam os especialistas em trabalho.

Pode-se sublinhar que as mudancgas de tecnologia em curso no momento da
observacdo sociolégica do trabalho de escritério tém consequéncias
importantes em varias direcdes: as qualificacdes aumentam, mas evoluem e
exigem formacg&o continua; uma polivaléncia e interdependéncia entre postos,
graus e fungBes acentuam-se, pois a técnica € complexa demais para ser
dominada por uma s6 pessoa; as estruturas hierarquicas tenderiam a achatar-
se; as decisOes racionalizadas por um sistema de ajuda sofisticado; enfim, ao
ser mais autbnomo em seu trabalho, é se também mais dependente dos outros
e da maquina (SAINSAULIEU, 2006, p. 357).

A invencéo de sistemas de transmissdo de dados e voz via ondas eletromagnéticas, a internet
sem fio, o wi-fi e 0 aumento do potencial e capacidade de transmissdo de dados globalmente,

contribuiram e contribuem para a flexibilizacdo das configuracdes dos espacos de trabalho.
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A tecnologia do século XXI tem permitido que o trabalho terciario ocorra em variados locais,
desconstruindo o conceito de “local de trabalho” e acarretando mudancas econémicas, sociais,

legais e do espaco construido para tais atividades.

O trabalho pode ser exercido de forma remota, seja ela em uma outra base fisica, como, por
exemplo, o home office — trabalho em casa —, ou mesmo uma outra base fisica da propria
empresa, porém mais proxima do funcionario. Dessa forma, ocorre a descentralizacdo dos

escritérios.

Uma mesma empresa pode ter base utilizada por parte dos funcionarios, integral ou
parcialmente, no sistema de rodizio, e também usar os espacos, agora mais flexiveis, para unir
o restante dos funcionéarios para reunides e treinamentos, regulares ou agendados, conforme as

necessidades.

Nos ultimos anos, tem ocorrido a expansdo dos trabalhadores autbnomos, assim como de
funcionarios, que ndo possuem mais a necessidade de realizar o seu trabalho de forma
presencial nas empresas. Na Europa e Estados Unidos, o volume de trabalhadores sob estes
novos moldes é grande e crescente. No Brasil, apesar de ter havido certa resisténcia, este

movimento vem ocorrendo e se intensificando.

Hoje, intitula-se o profissional sem uma base fixa para o trabalho como “ndmade urbano”
(SAVAL, 2015). Qualquer local onde haja comunicagéo via internet, w-ifi, com significativa
estabilidade permite que sejam desenvolvidas atividades laborais que antes eram somente

possiveis nos escritdrios fixos, utilizando os equipamentos portateis, celular, tablet, notebook.

Para atender a essas novas formas de trabalho, existem escritérios virtuais e coworkings,
espacgos administrados por empresas que fornecem a infraestrutura adequada para o profissional
trabalhar. Podem-se alugar os diversos servi¢cos conforme as necessidades pessoais e da
empresa e, também, conforme o momento e as atividades a serem desenvolvidas. Desde
somente um endereco fisico, uma mesa em um espago compartilhado ou um edificio completo

com todas as facilidades inclusas no contrato.

Ha empresas especializadas em construir edificios inteiros para alugar a uma unica empresa,
lajes para cada empresa ou empresas diversas, ou ainda, espacos compartilhados. O modelo

atendera as especificidades de cada cliente.
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Figura 1.30. Escritorio em modelo de coworking para empresa especifica. Disponivel em
http://connectbe.digital/blog/wp-content/uploads/2020/07/beneficios-coworking-1.jpeg. Acesso em: 21/08/2022.

e

Esse tipo de uso dos edificios pelas empresas facilita a adequacédo as constantes mudancas que
tém ocorrido para atender ao frenético mercado e veloz incremento de novas tecnologias. Uma
mesma empresa cresce ou diminui em pouco tempo, ou muda de endereco. Desta forma, as
organizag¢fes ndo comprometem o orcamento mantendo espacos inadequados, por vezes ndo
mais utilizados, ou reformulando constantemente os ambientes para se adequarem as

necessidades do momento.

O proprio edificio estd cada vez mais informatizado, com sistemas de controle de acesso, de
autogerenciamento dos sistemas de condicionamento do ar, iluminacdo e de alerta de
manutencdo preventiva etc. Surgiram os edificios inteligentes, que, no Brasil, sdo inclusive
exigidos pelas empresas que ocupam o0s espagos denominados Triple A, ou seja, de altissimo
padrdo. Edificios certificados conforme regras internacionais, nada deixando a desejar aos
edificios de paises desenvolvidos. Podem ser encontrados na cidade de Sao Paulo, entre outras
capitais.

Especialistas do Centro de Diagnoésticos de Edificios da Universidade
Carnegie Mellon, Pittsburgh (PE), nos Estados Unidos, conceituam edificios
inteligentes como aqueles altamente capacitados para receber novas
tecnologias, envolvendo hardwares, sistemas de telefonia e rede de
computadores. Devem dispor de sistemas de gerenciamento ndo somente para
manutencdo e operagdo predial, mas principalmente para garantir o conforto
ambiental, seja através de controles automatizados por setor e/ou pavimentos,
seja por controles de acionamento individual, permitindo aos usuarios o ajuste
das condicdes de conforto que atenda as suas necessidades basicas.

Em segundo lugar, um edificio inteligente deve ter seus conceitos basicos
definidos na fase de projeto, de forma a garantir as condi¢des de ocupacdo, as
dimensOes verticais e horizontais, as &reas de suporte, apoio, circulacdes
adequadas ao uso, além de condi¢bes ambientais — qualidade térmica,
acustica, visual e de materiais de acabamentos — que ndo vao pdr em risco a
salde dos que dele fazem uso (ANDRADE, 2007, p. 22).

Dentro dos escritorios, existem sistemas que permitem o agendamento e a reserva de diversas

salas, sejam de reunides, de trabalho coletivo ou individual (salas de foco), além da reserva
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também das estacdes de trabalho e dos equipamentos. Tais sistemas podem ser acessados pelos

celulares dos funcionarios ou usuarios dos espacos.

Tem-se visto também pessoas trabalhando em locais como aeroportos, ao esperar o embarque,
trens, automoveis, livrarias, cafeterias e restaurantes, por opgdo propria. Pode-se inclusive

trabalhar em parques e praias exercendo as tarefas que antes eram especificas de escritorios.

O namero de profissionais que esta se mudando para cidades mais calmas, saindo dos grandes
centros de negocios, é crescente. Prova disso € a quantidade de compras de imoveis nas cidades
menores, com boa infraestrutura, como no interior dos estados ou no litoral. Ha, ainda, os que
ndo desejam mais fixar residéncia por longa data, preferindo mudar-se constantemente de
cidades e vivenciar novas experiéncias e modos de vida, os chamados “ndomades digitais”,

conforme noticias frequentes divulgadas nas diversas midias.

Intensificou-se o intercambio de profissionais entre os paises, considerando que o trabalho pode
ser desenvolvido em diversos paises de origem ou destino, desde que se saiba a tarefa a realizar
e os profissionais envolvidos consigam se comunicar e entender na lingua que se fizer

necessaria.

Portanto, o trabalho remoto vem se consolidando em vérios formatos: trabalho em home office
(no lar do funcionario); anywhere office (trabalho em qualquer local desejado pelo funcionério);
trabalho hibrido (o profissional trabalha parte da jornada semanal presencialmente na empresa
e outra parte onde desejar); trabalho presencial em varios locais onde a empresa possui
escritdrio (conceito de distribui¢do dos escritorios como raio de bicicleta; o funcionario escolhe
0 escritorio da empresa localizado conforme a sua comodidade, por exemplo, 0 que esta mais
préximo ao seu lar ou no caminho de escola do filho); e o tradicional trabalho presencial em
um unico local disponibilizado pela empresa e utilizado por todos, que, ainda assim, pode ser
com estacdo de trabalho determinada para uso de um Unico funcionario integralmente ou com
estacdes de trabalho a serem reservadas conforme a tarefa a realizar; como dito acima, existem

aplicativos especificos para a reserva da estacdo de trabalho pelo funcionario.

Além disso, houve um aumento da diversidade de espagos de coworking, para locacdo por

periodos de horas a meses, conforme as necessidades dos usuarios.

Ou seja, ndo se pode mais determinar com precisdo o0 espago especifico para a realizagdo das
atividades que antes eram desenvolvidas somente nos chamados escritorios. Ha diversas opgoes

adequadas a cada empresa, tarefas e atividades, momentos e perfil de funcionarios.
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O que se exige atualmente é a possibilidade de flexibilizacdo dos espacgos de trabalho presencial

nas empresas e também a flexibilizacdo dos locais para realizar o trabalho.

Em algumas profissdes, exige-se somente a realizagdo da tarefa, cobra-se a apresentacdo do
resultado esperado a ser entregue em determinado momento negociado entre os dois lados do
acordo — o contratante da tarefa e o realizador da tarefa —, ndo sendo estipulado ou exigido o

local ou a forma como sera realizada tal tarefa.

Novos paradigmas que requerem diferentes configuragbes dos espacos para trabalho e que
acarretam em nova organizacéo do territorio ocupado, seja ele, agora, urbano ou ndo. O que se
tornou essencial € o equipamento informatizado e a infraestrutura para conexdo a internet com

o sistema wi-fi. Agora somos reféns da tecnologia digital.

A tecnologia mudou! O ser humano mudou? Uma questdo que pode nos levar a um novo tema
de pesquisa. A seguir, uma breve descricdo de perfis de trabalhadores conforme o transcorrer

das décadas.

1.6. O perfil do atual trabalhador em escritorios

O trabalho, seu significado, a importancia que lhe é dada e sua necessidade tém sofrido
alteracdes, no decorrer dos séculos, acompanhando as transformacdes das sociedades e das

pessoas.

Tendo em mente que as empresas séo feitas por pessoas, pelo menos ainda séo, e que as pessoas
sdo ponto importante para a diferenciacao das empresas em um mercado altamente competitivo
e global, faz-se importante atentar para a tentativa de organizar as diferentes geracOes
agrupando-as por caracteristicas comuns que podem ajudar a compreender e melhor agir nos

relacionamentos laborais.

Olhando somente para os séculos XX e XXI, temos a classificacdo dada as diferentes geracdes,
que refletem a sociedade, costumes, valores, nivel de educacdo, uso do conhecimento, modos

de criacdo, percepcdo do que é o trabalho, comprometimento com o trabalho e consigo mesmo.

Cada geracdo, nascida nos anos sequenciais, foi classificada conforme as mudancas

significativas que demonstram no modo se ser e agir, como se pode ver na descricdo a seguir.

No Brasil, que seguiu um ritmo diferente dos Estados Unidos e da Europa devido a demora na

aplicacdo das teorias administrativas e no acesso as tecnologias da informatica, pode haver um
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certo descompasso com as datas iniciais de cada geragdo, denominada conforme os anos de
nascimento. Mas, em geral, e considerando mais de uma fonte de consulta, a classificacdo

acontece da seguinte maneira.

Anos 1946 a 1964: baby boomers — possuem a ideia de fidelidade a empresa, se empenham
com dedicacdo total ao emprego e desejam recompensa para a realizacao profissional e pessoal

pelo trabalho realizado.

Anos 1965 a 1978: geragdo X — ainda que valorizem a empresa onde trabalham, nédo estéo
totalmente dedicados somente a realizacdo pelo trabalho, mesclam trabalho, vida familiar e
social como tripé para a realizacao pessoal. Trabalham em grupos, mas desejam mostrar a sua

individualidade.

Anos 1979 a 2000: geragdo Y — cresceram na era da tecnologia da informética e com acesso
amplo as informacdes diversas. Tanto é que a partir deste periodo passou-se a chamar de Era
do Conhecimento. Sdo multitarefas. Querem obter resultados profissionais em curtissimo prazo.
Valorizam a vida pessoal, desejam autonomia e flexibilidade para a realizagdo das tarefas
laborais. N&o se apegam a empresa e pedem boa remuneracao.

A partir de 2001: geracdo Z — nasceram na era dos equipamentos portateis e com acesso ao
universo de informacdes, vivem conectados através dos celulares. Também sdo multitarefas.
Estdo entrando no mercado de trabalho. Alguns demonstram maior preocupag¢do com 0S
resultados de suas escolhas para o bem do planeta. Se parecem com a geragdo Y quanto aos

desejos de flexibilidade e autonomia, e desapego a empresa.
Essas duas Ultimas geraces também sdo denominadas millenials.

Atualmente, a sociedade e as empresas tém convivido com até quatro das geracdes descritas
acima. Ha diversidade de pensamentos e habilidades entre elas, por vezes gerando conflitos,
desafios e oportunidades. Os mentores profissionais alertam que os lideres devem aprender a
lidar com essa diversidade para gerar frutos promissores, obtendo o melhor de cada uma das

gerac0es e profissionais.

Desta forma, coexistem no ambiente de trabalho das organizacfes do século
XXI baby boomers, geracbes X, Y e Z e o desafio esta posto: se os baby
boomers e 0s geracdo X tém uma relagdo mais préxima e fiel com o trabalho
e sua organizagdo, pode-se afirmar que os milénios (geracOes y e z) tém
anseios e expectativas diferentes, assim sendo, para reter esses talentos em
seus quadros, profissionais de recursos humanos e de facilidades, dentre
outros, devem rever conceitos até entdo tidos como verdades incontestaveis
(ZANUTO, 2017, p. 37).

68



Uma das premissas no mundo corporativo atualmente é investir na diversidade de género, ragas,
culturas, idades, ideologias para se obter uma maior gama de opcGes ao lidar com as constantes

e cada vez mais réapidas inovagdes.

Os impactos de curto prazo ja estamos vendo em estudos publicados pela
McKinsey, por exemplo. Empresas com maior diversidade e incluséo
possuem resultados financeiros melhores, que ndo possuem normalmente.
Ambientes mais diversos sdo mais amistosos, mais leves, mais produtivos e
gue entregam melhores resultados.

No médio e longo prazo, o que veremos séo iniciativas cada vez maiores e
mais frequentes de menores filtros sociais e que promovam a diversidade e
inclusdo, seja nos processos seletivos de grandes universidades ou mesmo nas
grandes corporagdes (DESCOLA, 2022, p. 32).

O atual perfil dos trabalhadores que estdo em ascensdo no mercado de trabalho, os chamados
“talentos”, exigem novas configuragcdes nos ambientes de trabalho. As empresas necessitam
criar ambientes atraentes, que permitam a plena realizacdo das atividades em cada momento.
Ndo ha mais a tolerancia dos profissionais em trabalhar em espagos inadequados, mal
equipados, com iluminacdo, temperatura do ar, mobiliario e acessorios em desacordo com as
normas estabelecidas para garantir a qualidade de vida do trabalhador. E, logicamente, h& que

se garantir a manutencéo da produtividade.

Os avangos tecnologicos, as configuragfes socio-politico-econdmica da
atualidade, que lidam com geracGes conflitantes, desde os babyboomers aos
milleniums (sic), ndo conseguiram, todavia, trazer uniformidade na maneira
de pensar os espacos para muitos profissionais tanto de facilidades quanto de
recursos humanos (ZANUTO, 2017, p. 24).

Outro desafio ¢ fazer com que os “novos talentos” desejem permanecer na mesma empresa por
periodo maior do que dois anos para aplicarem o que muitas vezes foi apreendido na propria
empresa. A briga por talentos tem se acirrado em um mundo globalizado, onde a comunicacéo
via aérea permite o trabalho e a prestacdo de servigos do terceiro setor de qualquer local do
mundo.

Além da inovagdo tecnoldgica, a entrada no mercado de trabalho de pessoas
que ja foram educadas com acesso ao mundo virtual demanda mudancas na
forma de gerir as empresas. Esses novos profissionais, dada a sua formacao
ter se realizada (sic) no contexto do desenvolvimento tecnol6gico atual,
precisam ser gerenciados de formas inovadoras, dialogais e flexiveis, sob pena
do empreendimento perder recursos que venha a investir nos mesmos, haja
vista a possibilidade de o mercado oferecer propostas de emprego, onde haja
mais empoderamento do trabalhador (COSTA, 2021, p. 120).

Ha duas designa¢des dadas aos “novos talentos”, Polimatas e Multipotenciais, conforme
Relatério de Tendéncias 2022 desenvolvido e publicado pela escola Descola. Apesar de termos
conhecimento, na historia, de pessoas com essas tendéncias, hoje estdo em destaque e tém suas

atuacdes amplamente reconhecidas.
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Polimatas sdo aquelas pessoas que possuem a capacidade de ter conhecimento
profundo em campos completamente diferentes. E o jornalista que também é
empreendedor. O advogado que também é publicitario. O produtor que
também € ator. Sabe essas pessoas que fazem vérias coisas e que tem
exceléncia em tudo o que faz? (sic) Esse € um polimata.

O termo é para la de antigo e foi criado por Heraclito de Efeso por volta de
500 a.C. e a jungdo de seus termos quer dizer "multiplo aprendizado”.

Um outro termo que cabe aqui na nossa analise é o de Multipotenciais, que
também é um nome dado para pessoas e profissionais que se destacam em
diversos campos de atuacéo.

Embora tenham significados ligeiramente diferentes, tanto os Polimatas
guanto os Multipotenciais apontam para um caminho que é muito interessante,
0 de ser cada vez menos especialista e de possuir uma abrangéncia maior de
técnicas e conhecimentos (DESCOLA, 2022, p. 35).

Estas caracteristicas, somadas a velocidade cada vez mais acelerada de acesso as informacdes
e ao desejo de serem protagonistas no mercado de trabalho, gera desafios e oportunidades a

serem observados, compreendidos e aplicados.

A estimativa atual é de que uma pessoa vai trabalhar em 12 lugares diferentes
ao longo de uma carreira profissional. H4 um estudo da EDX, importante
plataforma de educagdo, que mostra que '3 das pessoas trocaram
completamente seu campo de atuacdo desde que entraram no mercado de
trabalho.

Some a isso 0 estudo da Gallup que mostra que os jovens tém ainda menor
apego e amarras aos trabalhos e as proprias carreiras.

O que temos aqui € um novo modelo mais fluido de carreira, em que as pessoas
vao navegar em diversas areas, diversos trabalhos até encontrar o que faz mais
sentido para aguele momento — e ndo que isso garanta uma estabilidade futura.

Nesse contexto, pode se preparar para conviver cada vez mais com pessoas
polimatas ou multipotenciais (DESCOLA, 2022, p. 36).

Desde o inicio do século XXI, a literatura sobre administracdo de pessoas e empresas tem
orientado caracteristicas a serem observadas na contratacdo. Indicam ser importante contratar
profissionais que possuem propoésitos de vida e de carreira, e também valores semelhantes aos

da empresa, para reduzir conflitos e aumentar a permanéncia na empresa (reduzir o “turnover”).

Incertezas, inquietacdo e ansiedade sdo 0os motes desta era, além do aumento das cobrangas por
produtividade, agora monitoradas pelos aplicativos que controlam as atividades dos
colaboradores em seus equipamentos digitais. O nimero de afastamentos por “burnout” (uma
“pane” do ser humano devido a pressdo e excesso de trabalho) cresceu assustadoramente e

globalmente.

Durante a pandemia de Covid-19, houve relatos em todo o mundo de demissdes voluntarias dos
profissionais em desacordo com as posturas, acdes e exigéncias impostas pelas empresas, e isso
ainda continua ocorrendo.
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Também se tem visto o denominado quiet quitting (em traducéo literal, demisséo silenciosa),
postura que o empregado toma de se limitar a realizar as tarefas estritamente necessérias e
descritas na descricdo da sua funcdo, ou fazer o minimo necessario, claras demonstracdes dos

novos olhares do empregado para com o trabalho.

Por outro lado, e acelerada pelo advento da Covid-19, a preocupacao com a saude e o bem-estar

fisico e mental dos trabalhadores cresceu, por parte dos funcionarios e dos empregadores.

Algo novo ocorrendo nos paises desenvolvidos é a anélise e a implantacdo da jornada de
trabalho de quatro dias. Lembremos que uma das promessas da informatizacédo e da robotizagédo

foi a reducdo da carga de trabalho, algo que esta comecando a ser cobrado pelos profissionais.

Esta opc¢do é realidade em poucos paises como, por exemplo, Islandia, Espanha e Japdo, e tem

mostrado bons resultados, mantendo a produtividade com maior satisfacdo dos funcionarios.

O quadro a seguir foi elaborado por Hamide Bouchikhi e John R. Kimberly, e esta contido no
livro que apresenta uma coletiva de artigos sobre o tema trabalho. O artigo versa sobre a

individualizag&o do trabalho.

forma limitada

século XIX século XX século XXI
Teoria da Forca fisica e energia Um subordinado com uma Individuo autbnomo
pessoalidade | intercambiaveis hierarquia de necessidades e reflexivo
Informacdo e | Situada apenas no Dominados pela geréncia Amplamente
conhecimento | dominio da geréncia e compartilhados de difundidos

O propdsito
do trabalho

Sobrevivéncia

Acumulacéo de riqueza e
status social

Parte de um plano
de vida estratégico

Identificacéo

Com a empresa e/ou com
a classe trabalhadora

Com um grupo social e/ou
com a empresa

O self (eu) emancipado

delegacéo limitados
e por fungdes

Conflito Causa o0 rompimento e Prejudicial, mas tolerado, e Uma parte normal da
deve ser evitado pode ser resolvido por meio vida
de negociacdo coletiva
Divisdo do Os gerentes decidem, os | Os gerentes decidem, 0s Os funcionarios e 0s
trabalho empregados executam funcionarios executam gerentes decidem e
criteriosamente executam
Poder Concentrado no topo Compartilhamento e Difuso e compartilhado

Figura 1.31. Comparacéo de paradigmas no gerenciamento das pessoas. Fonte: CHOWDHURY, 2003, p. 216.

No mesmo livro também apresentam a crenca de que:

As tendéncias socioldgicas sugerem que o individuo na organizagdo do século
XXI reivindicara certo controle sobre alguns aspectos fundamentais de sua
vida profissional: para o que trabalhar, o contetdo do trabalho, quando e onde
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trabalhar, como executar o trabalho, com quem e para quem trabalhar, por
guanto tempo trabalhar, o direcionamento do plano de carreira e as habilidades
necessarias para segui-la (CHOWDHURY, 2003, p. 215).

Neste século, os profissionais mais qualificados e preparados para os desafios atuais possuem
maior nivel de informagdo e sdo mais exigentes em relagdo as condi¢Bes de trabalho
(GOLDSMITH e HESSELBEIN, 2010). Portanto, além de entender quem sdo e suas
expectativas, faz-se necessario também conhecer a legislacdo, normas e estudos em evidéncia
que devem ser utilizados na elaboracdo dos projetos para escritorios. Por isso, a seguir explana-
se sobre algumas informagGes sobre os temas. Nao hé a inten¢do de aprofundar, somente fazer
lembrar que existem ainda mais pontos que devem ser observados para atender plenamente ao

mercado de projetos de escritdrios.

1.7.  Legislacao e Estudos utilizados como Parametros

para Projeto de Escritorios

Por longo tempo, o trabalhador precisou se adaptar aos espacos de trabalho que Ihe eram
fornecidos. N&o havia a preocupacdo em garantir a integridade fisica do trabalhador ou
melhorar as condicGes para a realizagdo das atividades laborais.

Sabe-se que os sindicatos tiveram relevante importancia na exigéncia de melhores condicdes
de trabalho, seja reduzindo as horas trabalhadas diariamente, criando momentos de folga e
garantia de alguns beneficios, mas também, solicitando a geracdo e a manutencao de espacos e
equipamentos adequados para tentar garantir a qualidade de vida dos funcionarios. Este
movimento comecou nas industrias e posteriormente foi se espalhando para 0s outros setores
produtivos, saindo da Europa e abarcando outros paises, entre eles, o Brasil (SAINSAULIEU,
2006).

Sob o ponto de vista da disponibilidade de espacgos adequados e para garantir alta produtividade,

ha inimeros itens a serem considerados. Alguns serdo abordados a seguir.

O foco sera em seguranca, saude e conforto dos funcionérios que trabalham em escritorios e
nos novos conceitos para a formatacdo dos ambientes de trabalho, pois seguem, além de
legislacdo e normas, estudos avancados sobre o ser humano, seus comportamentos, limitacoes,

estimulos e interagcdes com 0 ambiente construido.

72



1.7.1. Leis Trabalhistas, CLT e NR

O presidente Getalio Vargas criou no Brasil a Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) pelo
Decreto de Lei nimero 5.452, de 1 de maio de 1943, o qual tem sofrido alteracdes.

Em 1977, foram incluidas as Normas Regulamentadoras, que sdo mantidas atualizadas pela
Comissao Tripartite Partidaria Permanente (CTPP), um grupo formado por representantes do
governo, empregadores e trabalhadores, preconizado pela Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT).

As Normas Regulamentadoras (NR) sdo disposicGes complementares ao
Capitulo V (Da Seguranga e da Medicina do Trabalho) do Titulo Il
da Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT), com redacdo dada pela Lei n°
6.514, de 22 de dezembro de 1977. Consistem em obrigag0es, direitos e
deveres a serem cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo
de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doencas e
acidentes de trabalho.

As primeiras normas regulamentadoras foram publicadas pela Portaria MTb
n°®3.214, de 8 de junho de 1978. As demais normas foram criadas ao longo do
tempo, visando assegurar a prevencao da seguranga e satde de trabalhadores
em servicos laborais e segmentos econdmicos especificos (BRASIL, 2020).

Atualmente, ha 38 Normas, dentre as quais algumas que interferem nos escritorios e vale

relacionar.

e NR 17 — Ergonomia

17.1. Esta Norma Regulamentadora visa estabelecer parametros que permitam
a adaptacdo das condicOes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um méaximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente (BRASIL, 2020).

A NR 17 regulamenta o mobiliario das estacfes de trabalho, os equipamentos utilizados, as
condicBes ambientais dos espacos e a organizacao do trabalho. Também versa sobre a analise
ergondmica e os riscos ergondmicos envolvidos nas atividades laborais, que devem ser

verificados e minimizados pelo empregador.

Deve-se atentar a qualidade das condi¢es do ambiente de trabalho e do modo de trabalhar para
garantir a qualidade da saude do trabalhador.

Ha regras sobre o tipo mais adequado de mobiliario para cada atividade, a postura adequada, 0s
equipamentos necessarios, niveis de ruido toleraveis, climatizacdo e iluminacdo corretas dos
ambientes. Esta NR também da poder de decisdo aos trabalhadores para aprovacao destes

requisitos.
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Abaixo, outras Normas Regulamentadores a consultar e aplicar em projetos de edificios e

ambientes para escritorios (BRASIL, 2020).

Cabe

NR 08 — Edificacbes

NR 10 — Seguranca em Instalagdes e Servicos em Eletricidade

NR 17 Anexo | — Trabalho dos Operadores de Checkouts

NR 17 Anexo Il — Trabalho em Teleatendimento/Telemarketing

NR 23 — Protecdo Contra Incéndios

NR 24 — Condigdes Sanitérias e de Conforto nos Locais de Trabalho

NR 26 — Sinalizacdo de Seguranca

lembrar que a Legislacdo Trabalhista sofreu diversas atualizagfes desde sua criagao,

sendo a ultima em 2017, Lei 13.467/2017, também denominada de Reforma Trabalhista.

Sob as vestes de resposta as alteragdes na realidade social e com o pretexto de
propiciar ambiente favoravel a geracdo de empregos, a referida reforma
alterou varios pontos da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, aprovada
pelo Decreto-lei 5.452/1943, trouxe modificacbes tanto nos direitos
individuais, quanto nos coletivos, bem como inovou alguns pontos relativos
ao processo do trabalho, assim, a Reforma Trabalhista trouxe mudancas
substanciais no cenario brasileiro, no que diz respeito aos direitos trabalhistas.

Em vigor desde 2017, a Reforma Trabalhista surgiu com o intuito de
modernizar as regras laborais, adequando a legislacdo as novas relagdes de
trabalho [...] (CAMPQS, 2021, p. 159).

Esta mesma lei também disp6s sobre o teletrabalho.

A legislacdo brasileira passou a prever o teletrabalho e suas condigdes na
Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), a partir da reforma trazida pela Lei
13.467 de 2017. Dessa forma, o instituto passou a ser conceituado no art. 75-
B, que dispbe que o teletrabalho é qualificado como a prestacdo de servigos
realizada preponderantemente fora das acomodagdes do empregador,
utilizando-se de tecnologias de informacdo e comunicacdo que, dada sua
natureza, nao seja considerada simples trabalho externo. Algumas alteragdes
sdo trazidas com a mudanca para o teletrabalho, por exemplo, a retirada de
beneficios como refei¢des e transporte e 0 acréscimo de auxilios para internet
e equipamentos (OLIVEIRA e KEINE, 2020, p. 1408).

1.7.2. Normas ABNT e ISO

No Brasil, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) cria, edita e divulga as Normas

Brasileiras (NBR). Estas normas estdo em consonancia com as Normas Internacionais da

International Organization For Standardization (I1SO).
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Essas Normas sdo elaboradas apds debates e pesquisas envolvendo profissionais diversos
(multidisciplinaridade), entidades e empresas ligadas a cada um dos setores e temas abordados
por cada norma e, no caso das normas que apresentam indices e limites a serem respeitados —
por exemplo, indice de luminosidade, temperatura e velocidade do ar, entre outros —, ha a
participacdo dos técnicos dos laboratorios onde sdo realizados os testes e homologados 0s

resultados, muitas vezes com a presenca do IPT (Instituto de Pesquisa e Tecnologia).

As Normas baseiam-se também em literatura proveniente de estudos exaustivos sobre
antropometria, ergonomia, psicologia psicossocial, saude do trabalhador, entre outros. Nestes
casos, fornecem parametros a serem observados para a melhoria dos ambientes de trabalho e

recursos para os usuarios, principalmente os trabalhadores.

Importante salientar que as Normas sdo revistas periodicamente, portanto, cabe aos

profissionais atentar continuamente a sua atualizacéo.
Entre elas, ha algumas atualmente aplicaveis a projetos de escritorios.

e NBR 9241 de 12/2000 — Requisitos ergondmicos para trabalho de escritério com
computadores Parte 10 — Principios de dialogo

A figura abaixo lista as atuais normas relacionadas a normatizagdo de mobilidrio para
escritorios.

* NBR 12743 - Mévels = Classificacdo de Mobilidrio
* NBR 5426 - Pianos de amostragem e proce
* NBR 13960 - Mdvels para escritério = Terminologla

s Na Inspegio por atributos

NBR 11675 - Divisérias leves internas moduladas - Verificagdo da resisténcia aos impactos
NBR 13961 - M
NBR 13962 - N

§ para escritorlo — Armarios

veis para escritério — Cadeiras ~ Requisitos e métodos de ensaio

NBR 13963 — Mdbveis para esceltério — Mdveis para desenho — Classificagao e caracteristicas fisicas e dimensionais

NBR 13964 - Moveis

- Divisdria tipo painel

NBR 13966 ~ Mdvels para esceliério - Mesas ~ Classificagdo e caracteristicas flsicas dimensionals e requisitos e métodos de ensalo

NBR 13967 — Mdveis para escritério — Sistemas de estagdo de tr

3iho ~ Classificagio e métodos de ensaio

NBR 14488 - Tampos de vidro para maveis — Requlsitos e métodos de ensaio

NBR 15141 - Moveis para escritério — Divisbria moedular tipo piso-teto

NBR 15164 - Mdvels estofados - Sofds

NBR 15786 - Movels para escritério = Mdveis para teleatendimento, call center e telemarketing - Requisitos e métodos de ensalo

Figura 1.32. Lista de algumas normas de mobiliario. Disponivel em: https://isopoint.com.br/portal/normas-e-
portarias-moveis/. Acesso em: 10/08/2022.

Logicamente, também ndo se pode deixar de respeitar a ABNT — NBR 9050/2020 — que diz
respeito a acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. O
cumprimento desta norma, dentre outras que tratam sobre Desenho Universal e acessibilidade,
esta estabelecido por Legislacdo Federal.
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1.7.3. Neuroarquitetura

Os estudos e 0 conhecimento sobre a interferéncia do ambiente nas sensagdes, sentimentos e
comportamento humano sdo foco de projetistas, arquitetos e designers desde tempos remotos.
Foram aplicados em inimeras construc6es para alcancar objetivos especificos, e continuam em

uso e em aprimoramento.

H4 vasta literatura sobre o tema, além de cursos de formacéao na area que incluem o assunto nas

disciplinas curriculares.

O comportamento dos seres humanos é moldado pelas estruturas fisicas que
ocupam. Essa afirmacdo é de Pfeffer (1982), tedrico defensor da perspectiva
moderna e da inclusdo dos estudos sobre estrutura fisica na teoria
organizacional. Hatch (2013) discute esse assunto, assumindo gue 0s projetos
arquitetbnicos de um edificio podem de fato reforcar os valores
organizacionais, causando impressoes, intencionais ou ndo, nos funcionarios
e stakeholders. Akyildiz e Polat (2018) atentam para a necessidade de
planejamento, que envolve diversas estratégias para afetar o comportamento
social. Tais estudos defendem que a estrutura fisica também tem implicacdes
da vida da organizag&o e do trabalhador (CABRAL, 2020, p. 236).

A principio, os individuos reagem a imagens de lugares familiares, por meio
da criagdo de um sentido simbolico para tais espagos e ambientes, tornando-
os significativos para si. Essa combinagdo, de fisicalidade com significado,
transforma as estruturas fisicas e suas caracteristicas em simbolos. A criagdo
de simbolos, por sua vez, nem sempre €& espontanea. Nesse sentido,
organizagdes criam ambientes sensoriais através da combinacao de recursos
do design — janelas, iluminacdo, revestimento, moveis, cores, odores, entre
outros —, forjando significados. Este arranjo de recursos transmite impressoes,
refletindo valores e estratégias, exprimindo a identidade organizacional. O
ambiente sensorial criado produz respostas fisioldgicas que podem influenciar
no desempenho e no comportamento humano. Este potencial para comunicar
significados por meio de estruturas fisicas fornece as organiza¢fes acesso ao
poder simbdlico; permite que transmitam o significado que desejam, por meio
de um design cauteloso e cuidadoso de suas edificagbes e arquitetura
(RESENDE; DEMO; NASCIMENTO, 2019; HATCH, 2013; CARRIERI;
PAULA; DAVEL, 2008, apud CABRAL, 2020, p. 237).

[...] A decoragdo do escritério, por exemplo, expressa a identidade dos
individuos integrantes, permitindo ou ndo o uso de artefatos pessoais nas
estacOes de trabalho, tais como fotos e objetos pessoais, revelando
caracteristicas intangiveis da organizacdo (HATCH, 2013). Estudos sobre
estrutura fisica das organizagdes sugerem, portanto, que a marcacao fisica dos
limites da equipe estd associada com uma forte identidade do grupo. A
presenca de barreiras fisicas, como modveis e divisorias, também pode
influenciar na coesdo da equipe e no relacionamento interpessoal
(RICHARDS; DOBYNS, 1957; WELLS, 1965; WINEMAN, 1982, apud
CABRAL, 2020, p. 241).

No inicio do século XXI, nos Estados Unidos, nasceu uma nova disciplina atenta ao ambiente
e seu impacto sobre os seres humanos, a Neuroarquitetura, que consiste na Neurociéncia
aplicada a Arquitetura, ou seja, usa conhecimento baseado em dados comprovados por testes e
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analises neurocientificas que podem ser aplicados a projetos de arquitetura e design, entre eles

0s projetos dos ambientes e mobiliario de escritdrios, entre outros.

Em 2003, foi criada nos Estados Unidos por John Eberhard a Academia Americana de
Neurociéncia e Arquitetura (Academy of Neuroscience for Architecture — ANFA). Em 2019,
foi fundada no Brasil a Academia Brasileira de Neurociéncia e Arquitetura, a NEUROARQ®
ACADEMY, pelas arquitetas Priscila Bencke e Gabriela Sartori, em Porto Alegre (BENCKE,
2021).

Entrevista para a edicio de outono de
2003 da Society for Neuroscience:

€6

A arquitetura terd

muito mais impocto

quando contar com @

compreensao dos

arquitetos sobre como

o cérebro reage em

diferentes ambientes.

John Eberhard (2003)

‘ ‘ Fundador ANFA

Os arquitetos devem
trabalhar em parceria com
neurocientistas para
desenvolver ambientes
onde as pessogs possam ter
experiéncias melhores,
Fred H. Gage (2003)

Figura 1.33. Frases e fotos de dois estudiosos da Neuroarquitetura. Fonte: Slide apresentado no evento A
Trajetoria da “Neuroarquitetura” — Ed. Especial, de 18 a 20 de maio de 2021, por Gabi Sartori e Priscilla Bencke
— NEUROARQ? Academy.

Pela analise dos resultados de exames fisicos, cognitivos e psicolégicos do cérebro (areas em
atividade), do sistema endocrino (producédo dos horménios) e do coragédo (ritmo dos batimentos
cardiacos e pressao arterial), durante as acdes e sensacGes geradas nas pessoas nos ambientes
projetados, obtém-se um panorama dos quesitos favoraveis e desfavoraveis que contribuem
para alcancar os determinados objetivos e facilitar a realizacdo das atividades (BENCKE,
2021).

A neurociéncia também fornece informacdes e reforca o conhecimento existente para encontrar
as melhores solucdes para cada ambiente de trabalho, de forma a proporcionar a usuarios e
trabalhadores sensacOes desejadas como, por exemplo, pertencimento, acolhimento,
relaxamento, atencdo e foco, e facilitar maior produtividade, criatividade e integracdo dos

funcionaérios.

O arcabouco da neurociéncia aplicado aos projetos de arquitetura e design pode contribuir para
melhorar a saude do trabalhador nos locais de trabalho. Fornece informagdes confiaveis e
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mensuraveis para dimensionar os espacgos, especificar o mobiliario, orientar as cores e 0
acabamentos dos espagos, do mobiliario e dos acessorios e, também, projetar a iluminacédo, o

condicionamento térmico e o isolamento acustico para cada ambiente e tipo de atividade.

Os itens acima listados sdo observados em bons projetos ha dezenas de anos; a diferenca é que,
atualmente, os resultados obtidos com cada solucdo adotada podem ser mensurados e

comprovados por meio da ciéncia.

As arquitetas Bencke e Sartori, no programa de formacdo da NEUROARQ? Academy,
consideram sete variaveis a serem estudadas e planejadas para alcangar os objetivos desejados
em cada ambiente. S&o estes: aromas, cores, sons, biofilia, formas, iluminacéo,
personalizagdo/usabilidade (BENCKE, 2021).

O relatorio Global Human Spaces Report descreve: “O design biofilico € um campo de estudo
emergente que analisa a conexdo das pessoas com a natureza aplicado ao espaco de trabalho”
(INTERFACE, 2015).

Em termos mundiais, fica claro que as pessoas estdo se afastando das areas
rurais para as cidades. Na verdade, a Organizacdo das Nag¢Oes Unidas prevé
que em 2030, 60% da populacdo mundial vivera em ambientes urbanos.
Portanto, é imprescindivel considerar como a conexao homem-natureza ainda
pode ser oferecida para aqueles que residem em vilas e cidades. A resposta
para este desafio é o design biofilico.

Com frequéncia descobrimos que nossas cidades e suburbios foram
concebidos de uma forma que nos aliena da natureza, além de degradar o
ambiente. O design biofilico € uma maneira de projetar os lugares em que
vivemos e trabalhamos de forma a satisfazer nossa necessidade, profunda e
fundamental, de estarmos conectados a natureza.

Os efeitos oferecidos por esta conexdo com a natureza vdo muito além do
simples aumento da satisfacéo do trabalhador. Uma crescente base de pesquisa
identificou os beneficios positivos do design biofilico no apoio a varios
resultados  organizacionais, incluindo bem-estar e produtividade
(INTERFACE, 2015, p. 7).

A neuroarquitetura aponta que o cérebro humano também responde bem aos estimulos que
remetem a ambientes naturais. Portanto, ndo é somente a presenca fisica de vegetagdo natural,
agua, pedras, madeira, que proporciona a sensacao de bem-estar; imagens, texturas, cores e
aromas também interferem positivamente na percep¢do do usuario com relacéo a presenca da
natureza no espago (BENCKE, 2021).

A seguir, exemplos da aplicacéo do design biofilico em escritdrios apresentados no artigo “O

novo escritério da ATXK convida a natureza para dentro”, no blog da empresa Interface.
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Figura 1.34. Imagem da ATXK no México. Disponivel e tts:/bloq.intrface.co/atxk-new-office-invites-
nature-inside/. Acesso em: 30/03/2023.

Observa-se que as empresas que prezam pela satde do trabalhador e desejam manter os altos
rendimentos destes se esmeram em contratar profissionais que projetardo ambientes que
seguem a Legislacdo e as Normas, mesmo que estas ultimas ndo sejam obrigatdrias. Investem,
também, na manutencdo de ambientes e de mobiliério, para que permanecam adequados aos

funcionarios e as atividades realizadas.

Ha profissionais especializados em projetos e manutencdo que se mantém atualizados quanto

aos requisitos a respeitar.

Na verdade, atualmente, os projetos para escritorios sdo desenvolvidos por equipes que
agrupam profissionais diversos, especializados em cada area necessaria a estudar para compor
projetos que atendem as Leis, Normas e aspectos psicossociais, além dos especialistas em

tecnologias disponiveis que séo instaladas para automatizar servigos inseridos nos edificios.

S@o projetos complexos, que exigem multidisciplinaridade nas equipes e que inserem
constantemente as inovacg0es, sejam tecnolégicas ou de aprofundamento sobre as caracteristicas

intrinsecas do ser humano trabalhador.
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As empresas representam parte da sociedade e também sao reflexos desta, além de serem, ao

mesmo tempo, construtoras da sociedade onde estdo inseridas. Para entendé-las de maneira

mais holistica e para poder intervir nelas, cada vez mais, se faz necessario ter um olhar muito

mais abrangente do que somente o técnico ou, por outro lado, o humanista, ou ainda somente o

social. Todos os aspectos estdo interligados e devem ser analisados para se propor mudancas e

atualizagoes.

A historias destes Gltimos 35 anos de intervencgdes sociolégicas pode ser
resumida assim, quanto mais o tempo avanga, mais as preocupacdes
multiplicam-se e referem-se ao conjunto dos grupos profissionais e
hierarquicos da empresa. A esta multiplicidade de populagdes e de problemas
a resolver acrescenta-se 0 nimero crescente de especialistas e de correntes de
pesquisa nas ciéncias humanas: psicologia industrial no comego, ergonomia,
sociotécnica, sociologia das organizagdes, do trabalho e dos conflitos, ciéncias
da gestdo, andlise cultural, direito do trabalho e historia.

Esta constatacdo explica, em parte pelo menos, que a intervengdo nas
empresas seja percebida como se referindo a todo um sistema social de
funcionamento, implicando simultaneamente varios grupos de atores e
iniciando processos transformadores complexos onde o0s poderes, as
identidades e os projetos estdo estreitamente imbricados. Por isso se pode falar
de desenvolvimento social, isto é, de agdo de mudanca do equilibrio de todo
um sistema e ndo somente de tal categoria ou tal posto (SAINSAULIEU,
2006, p. 321-2).

Para finalizar este ponto, segue depoimento de Bill Strickland no artigo “O ambiente orienta o

comportamento e as expectativas”.

Acredito que a melhor maneira de simbolizar a mudanca é a mudanca na vida
real. O ambiente orienta 0 comportamento. Esse conceito representa minha
segunda crenca para as organizagdes do futuro. O ambiente € fundamental
para 0 bem-estar de uma pessoa, nao importa se € encontrado em um programa
de artes comunitario, uma faculdade ou universidade, um banco ou uma
empresa global de informética. As pessoas reagem, assim como todas as
coisas vivas, a seu ambiente costumeiro e familiar. Se vocé constr6i um espaco
desinteressante e insipido que anestesia 0s sentidos, o produto do trabalho
seguird a mesma linha. Se, por outro lado, criar espagos bonitos, como nés
criamos, estabelece imediatamente uma maneira completamente distinta de
apresentar ideias as pessoas. [...]

Acredito que a organizacdo que investe em suas pessoas por meio de locais
bem articulados, que sejam modernos, bem pensados e positivos terd ganhos
significativos no moral dos funcionérios, produtividade e uma atitude de boa
vontade.

Por exemplo, a Steelcase, fabricante global de moveis para escritérios € um
de nossos parceiros corporativos que aplica essa filosofia ambiental em seus
locais de trabalho [..]. As organizagbes prosperam quando criam
conscientemente um ambiente de trabalho e organizam uma filosofia
compativel com o0s melhores aspectos da experiéncia humana
(STRICKLAND apud GOLDSMITH e HESSELBEIN, 2010, p. 146).
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1.8. O escritério no Brasil no século XXI

Estamos vivenciando o século XXI com uma série de mudancas muito rapidas, sejam elas

sociais, econémicas, politicas, tecnologicas, incluindo as do poder geopolitico.

O espaco do escritério em Sdo Paulo é resultado de um movimento que
congrega assuntos diferentes, tais como o layout e o sistema de mobiliarios, a
teoria administrativa adotada, o tipo de edificio, juntamente com a tecnologia
utilizada, a implantacdo geografica deste na malha urbana da cidade, das
politicas econdmicas utilizadas pelos diversos modelos de desenvolvimento,
da divisdo internacional do trabalho. O espaco do escritorio seria, portanto, a
sintese entre todos estes assuntos, porém nao a sintese cartesiana, que seria a
soma, mas a sintese dialética, que € o resultado do choque das contradi¢ctes
entre assuntos que aparentemente ndo se relacionam (AMARAL, 2011, p.
101).

Pode-se utilizar essa constatacdo também em outras cidades do Brasil; entretanto, Sdo Paulo é
conhecida mundialmente por caracteristicas que a colocam como cidade globalizada, atenta e

aberta para os diversos movimentos mundiais.

Sabe-se também que, no Brasil, e especialmente na cidade de Sdo Paulo, a tecnologia esta
presente em grande parte do trabalho, em praticamente todos os setores, portanto, o setor

terciario ndo escapa dela.

Como é apregoado pelos estudiosos dos temas, as mudancas serdo cada vez mais rapidas e
abrangentes. O custo para implantacdo e uso das tecnologias disponiveis tem caido
consideravelmente nos Gltimos anos, permitindo acesso a um maior nimero de empresas e

pessoas.
Os escritdrios refletem as tendéncias em vigor, como mencionado anteriormente.

As novas geracOes entrantes no mercado de trabalho apresentam caracteristicas e exigéncias
diferentes para trabalhar. Os profissionais que atuam nos escritdrios estdo melhor informados e
pedem condi¢bes mais adequadas e confortaveis para trabalho. Desejam ter protagonismo,
flexibilidade e maior qualidade de vida.

As empresas também apresentavam benesses diferenciados para atrair e manter os funcionarios
em suas instalacbes. Algumas empresas ofereciam inclusive pacotes de beneficios
individualizados conforme os desejos e caracteristicas de cada profissional (mesmo que em uma

parcela pequena das empresas).

81



Cabe entdo, antes de tratar do tema principal desta pesquisa, montar um cenario da situacdo dos
escritorios nos ultimos 20 anos no Brasil, focando em Sao Paulo até o0 momento imediatamente

antes do inicio da pandemia Covid-19.

Pode-se notar que, como mencionado anteriormente, j& haviam inGmeras opcles de

configuracdo dos espacos para trabalho que estavam sendo desenvolvidos nos escritorios.

Em 2007, a arquiteta e especialista em escritdrios Claudia Andrade, j& apresentava em seu livro
a diversidade de espagos de trabalho no setor em analise.

A tendéncia hoje é projetar escritérios compostos por diversos tipos de
ambientes de trabalho:

e Espacos abertos, mais amplos e mobiliados com mesdes, ou estacbes mais
compactas para as atividades que exijam integragdo e comunicacao.

e Pequenas salas fechadas, denominadas cockpit offices, para as atividades
que exijam concentragdo ou privacidade e confidencialidade.

e Salas para trabalho em equipe, com recursos multimidia e mobiliario que
permita facil reconfiguracéo.

e Salas para reunides formais ou para atendimento as pessoas, de tamanho
menor com divisorias escamoteaveis, podendo ser configuradas para
atender a grandes reunides.

e Ambientes para integracdo e contatos sociais, como cafeterias e salas de
estar.

e Ambiente com qualidade terapéuticas, como jardins ou salas de
descompressdo, com massagem e musica relaxantes, apropriadas para
reduzir o stress e recarregar as energias das pessoas no trabalho.

e Com esses espacos disponiveis, as pessoas deixam de ter estagdes de
trabalho fixas e passam a se movimentar no escritério de acordo com as
suas necessidades (ANDRADE, 2007, p. 92).

A seguir, exemplo gréfico das opcBes de ambientes para cada tipo de atividade. Desenhos
incluidos no manual técnico desenvolvido por Claudia Andrade para a empresa Lady em margo
de 2023, intitulado “A transformacao dos escritorios” (ANDRADE, 2023).

Este material pode ser acessado mediante solicitacdo de download pelo site da empresa de
produtos acusticos Lady, disponivel no seguinte endereco: https://ladytex.rds.land/ebook-
transformacao-dos-escritorios. Acredita-se conter informagdes de grande relevancia para

orientar o desenvolvimento de bons projetos para escritorios.
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Menu de ambientes

Estagto de trabalho Scla faco Scla pora debate
deideias

Reunites abertas Espago multiuso

Cx

Casules Descampressan Gams spots

P

Guiet spaces Foco aberto Reunides fechadas

Figura 1.35. Menu de ambientes. Fonte: ANDRADE, 2023, p. 21.
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Ambiente de trabalho:
a divisao por zona

Vizinhanga/projetos: Espago aberto onde ficam as
estacoes de trabalho para o trabalho corrigueire
junto a equipe de sua drea ou times de projetos.

e Foco: Para atividades que necessitem de privacidade
e confidencialidade. Incluindo phone calls.

J\ Colaboragdo: Espogos onde sdo realizadas as
" atividades colaborativas programadas.

Integragdo: Espocos abertes e semiabertos para
diferences atividades colaborativas esponténeas.

informais e socializag¢ao.

Recepgdo: Para boas-vindas aos clientes, visitantes

e Regeneragdo: Para pequenas pausas, encontros
o e colaboradores. E a vitrine da empresca.

Figura 1.36. Ambiente de trabalho: a divisdo por zona. Fonte: ANDRADE, 2023, p. 20.

Existem também os espacos de apoio aos negdcios da empresa, como, por exemplo, as areas
técnicas de informética, manutencéo, centros de treinamento, telemarketing ou atendimento ao
consumidor (ANDRADE, 2023).

O fato é que ndo ha uma receita pronta e aplicavel a todas as empresas e projetos, inclusive uma

mesma empresa pode ter necessidades diferentes em cada um de seus escritorios.

A seguir, um exemplo de estudo para a configuracdo dos ambientes de escritorios e a solucao
de projeto para uma empresa especifica, conforme método de trabalho do escritério Andrade &

Azevedo, da arquiteta Claudia Andrade.
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ESTAQOES DE TRABALHO
(WORKSTATIONS)

SALA DE REUNIOES . { SALA DE REUNIOES
(MEETING ROOMS) ; (MEETING ROOMS}

ESTACOES DE TRABALHO
(WORKSTATIONS)

ESTACOES DE TRABALHO
(WORKSTATIONS)

Fonte/Source: Andrade Azevedo Arquitetura Corporativa.

< Area Social Social Hub
<> Trabalho Colaborativo Collaborative Work
<> Trabalho Individual Individual Workstations

Figura 1.37. Zoneamento por nivel de interacdo. Fonte: ANDRADE, 2013, p. 48.

Figura 2.8 Figure 2.8
Layout por vizinhanga
Layout per neighborhood

[ vizinhanca 1: Vendas
Neighborhood 1: Sales
| [ Vizinhanca 2: Financeiro e Rel. Investidor
Neighborhood 2: Financiol and IR
| W Vizinhanca 3: Marketing
Neighbarhood 3: Marketing
[l Vizinhanca 4: Recursos Humanos
\ Neighborhood 4: Human Resources:

Figura 1.38. Zoneamento por nivel de interacdo. Fonte: ANDRADE, 2013, p. 49.

Estudos mostram que em uma empresa tradicional, comum, a taxa de ocupacdo de todas as
estacOes de trabalho e salas ficava em torno de 80%; portanto, antes da Covid-19, havia indicios
de que se poderia reduzir o numero de estacdes de trabalho em escritério ndo territorial
(ANDRADE, 2022).

Entretanto, havia grande resisténcia por parte dos executivos em adotar o teletrabalho para a
maioria das equipes, por conta do medo de perder o controle sobre os funcionarios e as
informacdes da empresa, ou de ter maior dificuldade para passar os valores e metas da empresa.

Ainda assim, algumas empresas ja estavam adotando o trabalho remoto para atividades
especificas ou em tempo parcial, aumentando a taxa de vacancia das esta¢des laborais.
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No Brasil, e principalmente nas grandes cidades, como S&o Paulo, podiam-se encontrar 0s
coworkings e escritorios-satélite — modelo de implantagdo dos escritorios de uma mesma
empresa deixando a sede em local central na cidade e diversos pequenos escritorios locados nos
bairros préximos as moradias dos funcionarios (OFFICE CONNECTION, 2021) — e ja viamos

pessoas trabalhando em espacos de convivéncia como cafeterias, por exemplo.
Citando novamente texto da arquiteta Claudia Andrade, percebemos que:

Os ambientes estdo em permanente transformacgéo, seja pelo impacto da
economia, da tecnologia, das exigéncias de sustentabilidade ou das novas
regras governamentais. A boa solucdo é definitivamente aquela em que se
considera todos esses aspectos e deduz a solucdo que gera bem-estar produtivo
(ANDRADE, 2013, p. 13).

E, para encerrar esse capitulo:

Estimular, criar ambientes instigantes para que seus colaboradores se tornem
mais motivados sdo desafios para as organiza¢Ges que precisam mudar a
énfase: em vez de buscar extrair 0 maximo que puder das pessoas, devem
investir mais para que elas tragam mais de si a casa dias no trabalho,
colaborando de forma cada vez mais efetiva para o alcance das metas.

O futuro do escritorio terd cada vez mais um papel social, de integracdo, de
troca de experiéncias e de inovacdo se sera composto por equipes de
profissionais distribuidos mundialmente. Para isso, em tamanho eles se
tornardo menores e serdo mais pulverizados. Cada vez mais eles contardo com
menos estacfes de usos individual. Hoje, conforme apresentamos nos
capitulos anteriores, elas ja correspondem a menos de 50% do total de area
ocupada e a tendéncia é elas ndo ultrapassarem 20%, praticamente se
invertendo em relacdo as areas relacionadas ao trabalho colaborativo e de
integracdo (ANDRADE, 2013, p.142).

Até 0 momento, essa dissertacdo descreveu resumidamente o caminho seguido pela sociedade
e pelas corporagfes que interferiram na configuracdo dos escritérios. Acredita-se ter
apresentado um panorama das instalacdes das empresas no Brasil até 0s meses que antecederam
0 inicio da pandemia de Covid-19 e o anuncio de lockdown no Estado de S&o Paulo, em margo
de 2020.

Dando continuidade a dissertacdo, apresentam-se, a seguir, informacGes sobre o0 que ocorreu
mediante as limitagGes impostas pela pandemia na sociedade, no trabalho e nos escritorios, foco

desta pesquisa.
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Capitulo 2 — A pandemia de Covid-19

Pandemia é um termo utilizado para identificar doencas que se espalham por varias partes do

mundo simultaneamente, ou sequencialmente, e se mantém por um periodo longo, conforme
pode ser encontrado no site do Instituto Butantan (BUTANTAN, 2020).

Uma enfermidade se torna uma pandemia quando atinge niveis mundiais, ou
seja, quando determinado agente se dissemina em diversos paises ou
continentes, usualmente afetando um grande nimero de pessoas. Quem define
guando uma doenga se torna esse tipo de ameaca global € a Organizacéo
Mundial da Satde (OMS). Uma pandemia pode comegar como um surto ou
epidemia; ou seja, surtos, pandemias e epidemias tém a mesma origem — o que
muda é a escala da disseminagéo da doenga.

Um surto ocorre quando ha aumento localizado do ndmero de casos de uma
doenca [...]. Uma epidemia, por sua vez, se da quando ocorre um aumento no
nimero de casos de uma doenca em diversas regides, estados ou cidades,
porém sem atingir niveis globais [...]. E uma endemia ocorre quando a doenga
é recorrente na regido, mas ndao ha um aumento significativo no nimero de
casos e a populacéo convive com ela. (BUTANTAN, [s.d.])

Conforme informado no site do Governo Brasileiro, (2020), este “é o primeiro coronavirus a

ser classificado como pandemia pela OMS”.

A histéria nos mostra outras pandemias que dizimaram populac@es de alguns paises, porém,

devido & atual globalizacéo, a disseminacédo e o impacto mundial foram ainda mais desastrosos

do que nas épocas anteriores. Praticamente todos 0s continentes e paises sofreram e ainda estdo

sofrendo as consequéncias de tal pandemia.

Figura 2.1. Representa@é de policiais de Seattle v

™ S —— y T ——

estindo méscaras cirﬂrg'icas durante a pandemia de 1918

(Foto: Wikimedia Commons). Disponivel em: https://tinyurl.com/27c3erfm. Acesso em: 22/10/2022.
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Conforme dados na reportagem de Leticia Rodrigues, em 2022, pode-se ter uma visdo mais
abrangente do impacto das epidemias no decorrer dos séculos. A seguir, um resumo do relato.
No século X1V, a Peste Bubénica, ou Peste Negra, na Europa e Eurésia, abateu entre 75 milhdes
e 200 milhdes. Houve a Variola, erradicada em 1980 apds macica campanha de vacinacao
global. Passamos pela epidemia global, em 1817, da Colera, existe vacina, mas ndo esta
erradicada devida as mutagdes da bactéria, portanto ha historico de novas contaminacdes pelo
mundo, inclusive no Brasil, nas regides mais pobres do Nordeste. Em 1918 a Gripe Espanhola,
causada por um tipo de influenza matou entre 40 milhdes e 50 milhdes de pessoas. A Gripe
Suina (H1N1) surgida no México em 2009 ainda nos preocupa (RODRIGUES, 2022).

Cabe lembrar que o Brasil ainda convive com Malaria, Dengue, Zikavirus, Chikungunha, entre
outras endemias menos divulgadas. A AIDS ainda existe. Com exceg¢do do ultimo, podem-se
creditar esses problemas a falta de saneamento basico, realidade de indmeras cidades

brasileiras.

Alguns cientistas, ha anos, vém alertando que algo assim viria a acontecer devido ao tratamento
que a humanidade tem dado a natureza. A destruicdo dos biomas fara com que inimeros virus
que os habitam procurem novos hospedeiros. Virus conhecidos ou ndo, que desafiardo a

comunidade cientifica, politica e social constantemente.

A luta das espécies pela sobrevivéncia sera eterna enquanto houver vida no
planeta. O mesmo acontecerd com a histéria das epidemias para a
humanidade; novos germes aparecerdo, outros se tornardo mais agressivos,
alguns talvez escapem ao controle dos pesquisadores que 0s experimentam.
Virus e bactérias sempre buscardo se perpetuar, mesmo que tenham que
aniquilar nossa espécie para isso. E improvavel, porém, que isso aconteca,
pois se 0 hospedeiro desaparece, 0 microrganismo também desaparece, porque
ndo encontrard mais quem infectar. O risco de doenga e morte, porém, paira
sobre nossas cabegas como a Espada de Damocles.

O terceiro milénio chegou com essa mensagem, em uma sucesséo de surtos
de germes desconhecidos ou esquecidos. [...]

[.]

A conjuncéo e articulagdo de contetidos médicos em torno de epidemias e seus
agentes causais, com conhecimento sobre circunstancias historicas e impactos
sociais, podem contribuir para uma formacdo profissional mais abrangente
(BARRERA, 2016, traducéo nossa?).

! La lucha de las especies por la supervivencia sera eterna mientras haya vida en el planeta. También lo sera la
historia de las epidemias para la humanidad; apareceran nuevos gérmenes, otros se tornardn mas agresivos, alguno,
tal vez, escape del control de los investigadores que experimentan con ellos. Virus y bacterias siempre buscaran
perpetuarse, aunque para ello tengan que aniquilar a nuestra especie. No es probable, sin embargo, que ello suceda,
porque si desaparece el hospedero, también le ocurre al microorganismo, que ya no encontrara a quién infectar. El
riesgo de enfermedad y muerte, no obstante, pende sobre nuestras cabezas como espada de Damocles.
El tercer milenio ha llegado con ese mensaje, en una sucesion de brotes de gérmenes desconocidos u olvidados.]...]
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Os médicos infectologistas e cientistas afirmam que a Covid-19 sera permanente, assim como

ocorre com o virus da Influenza. Trata-se de um virus mutante e anualmente sera necessaria a

vacinagao contra as novas cepas.

Em entrevista ao The Guardian, a diretora da Meio Ambiente da ONU, Inger
Andersen, explicou que 75% de todas as doencas infecciosas emergentes
recentes sdo provenientes da vida selvagem, animais e plantas que abrigam
doencas que podem ser transmitidas para 0s humanos. O habitat destruido cria
as condi¢Oes ideais para o surgimento de vérias epidemias: nesse sentido, a
Covid-19 pode ser apenas 0 comeco de pandemias em massa.

[.]

No viés da salde urbana, a Covid-19 mostra a ponta de um iceberg a ser
revelado, onde a maioria dos pat6genos sequer foi descoberta. Como alerta
Brian Bird, virologista da Universidade da Califérnia [...]. “N&o podemos
prever de onde chegara a proxima pandemia [...], a Unica certeza € que esta
seguramente vira” (BORGES e MARQUES, 2020, p. 147).

O adensamento urbano favorece imensamente a proliferacdo dos virus que, ndo tendo mais 0s

seus habitats naturais, se instalam nos seres das cidades. Temos visto infestacbes em animais e

nos seres humanos.

Os espacos urbanos no século XX se ampliaram de forma demasiada. De
acordo com dados da Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios (Pnad),
em 2015, 84,72% da populacéo brasileira j& vivia em &reas urbanas, sendo que
no Sudeste, esse percentual aumentava para 93,14%, grande parte nas cidades
da faixa coberta pela Mata Atlantica (BORGES e MARQUES, 2020, p. 172)

Gestores de cidades precisam aprender algo com esta pandemia. Cidades
inteligentes, premissa de toda gestdo que se diz contemporénea, precisam
melhor aproveitar sua infraestrutura digital para conhecer seus territorios.
Pandemias incidem de forma diversa em diferentes tipos de espacos, isso é
fato. Mapear criteriosamente e diagnosticar precisamente areas vulneraveis
seria um bom comego. Casos de sucesso comprovam que aglomeracdes
urbanas podem prosperar desde que problemas sejam bem conhecidos e boas
praticas de gestdo publica sejam implementadas. Densidade ndo é o inimigo
nimero um, das cidades. Falta de planejamento, sim (BORGES e
MARQUES, 2020, p.181).

Atualmente, fala-se em criar cidades inteligentes. Pode-se crer que um dos pontos a se observar

é a qualidade ambiental das tais cidades inteligentes e a preocupacgdo em garantir essa qualidade

a maior parcela da populacéo, alcancando a totalidade da sociedade.

A Covid-19 veio para nos alertar ainda mais sobre a necessidade de pensarmos a sociedade

como um todo e em nivel global. A preservacdo do meio ambiente € essencial para a

sobrevivéncia dos seres humanos.

[...] La conjuncién y articulacion de los contenidos médicos en torno a las epidemias y sus agentes causales, con
los conocimientos sobre las circunstancias historicas e impactos sociales, pueden aportar a una formacion
profesional més integral (BARRERA, 2016).
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2.1. Breve histérico e consequéncias da pandemia

Os primeiros registros da doenca se deram em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, China,
intitulada Covid-19 — CoronaVIrus Disease (Doenga do coronavirus 2, Sars-CoV-2). O virus
causa uma sindrome respiratéria aguda e que acaba afetando também outros érgéos e sistemas

do corpo humano podendo levar & morte.

Segundo os artigos especializados, 0s primeiros coronavirus humanos foram
reconhecidos em 1937 como agente infeccioso, recebendo sua denominagao
em 1965, devido a sua morfologia similar a coroa, um virus “nobre”, portanto.

Desde entéo faz suas aparigdes regulares e planetarias no organismo humano,
neste astro-hospital (BORGES e MARQUES, 2020, p. 188).

Nesta nova aparicao, o virus se espalhou rapidamente pelo mundo, matando milhdes de pessoas
nos varios meses conseguintes. Em marco de 2020, a situacdo foi considerada como pandemia
pela Organizacdo Mundial da Saiude (OMS), apds mais de 115 paises terem confirmado casos

da doenga.

Desde entdo, totalizam-se milhGes de mortos pelo mundo, sendo cerca de 700 mil mortes no
Brasil até marco de 2023. Paises que adotaram uma postura proativa no enfrentamento da
Covid-19 tiveram taxa de mortalidade em torno de 2 a 3%, engquanto nos que demoraram para

agir essa taxa chegou a 10%. E o caso do Brasil.

O virus da Covid-19 tem a capacidade de mutagdo rapida, o que dificultou e ainda dificulta a
plena eficacia das vacinas que foram desenvolvidas. Vale dizer que as vacinas sdo resultado do
intenso trabalho de equipes das areas de saude pelo mundo e foram desenvolvidas em tempo

nunca antes visto pela comunidade.

A Covid-19 transformou o mundo em pouquissimos meses. As autoridades e equipes médicas

sugeriram e adotaram medidas conhecidas e utilizadas para conter epidemias anteriores.

Evitar aglomeracdes e, caso fosse realmente necessaria a comunicagdo pessoal com alguém,
manter distanciamento fisico (acima de 1,50 m), uso de méascaras tampando boca e nariz (e a
constante troca delas durante o dia, lavando ou descartando-as), uso de alcool em gel nas maos
e bragos ou a lavagem das m&os com sabdo constantemente, evitar tocar nos objetos de uso
comum e tocar o rosto com as maos; quarentena, caso houvesse a confirmagéo do contagio pelo
virus, ou até mesmo, em algumas situacdes, somente pela desconfianca de tal contagio. Os

cuidados deviam ser ainda maiores pelos acometidos por doencgas crénicas e idosos.
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Além disso, também houve a recomendacdo do aumento da higienizacéo dos objetos utilizados
por grande nimero de pessoas, como, por exemplo, passar alcool em gel nas maganetas, nos

corrim&os, nos apoios dos carrinhos de supermercado e assim por diante.

Passamos a higienizar tudo o que vinha da rua, compras, cal¢ados, roupas etc. Assistimos pela

TV a China lavando ruas, paredes e tudo que estivesse em publico.

Apesar de todas essas recomendacdes, foi necessario decretar o lockdown, a restricdo da
movimentacdo de pessoas fora de casa, para manter o isolamento com o intuito de reduzir o

ritmo da proliferacdo do virus.

Em 20 de marco, o governador do estado de Séo Paulo, Jodo Doria, no uso de
suas atribuigdes legais, reconheceu, pelo decreto N° 64.879, a situacdo de
calamidade publica no estado de S&o Paulo e deu providéncias para o
enfrentamento da pandemia, com a suspenséo de atividades consideradas ndo
essenciais e do calendério letivo de aulas em todo o Estado de S&o Paulo. Entre
as principais acOes elencadas por este decreto, destaca-se o funcionamento de
servigos de mercados e farméacias em jornadas de trabalho reduzidas, e a ndo
obrigatoriedade do pagamento de servicos de agua e esgoto, destinado aos
cidaddos de baixa renda (BRASIL, 2020). Ainda com a finalidade de mitigar
as consequéncias da pandemia de covid-19, o periodo de isolamento social foi
prorrogado inicialmente até a data de 31 de maio de 2020. A situacdo de
calamidade publica foi reconhecida até inicio do més de junho, no qual, sob
fortes criticas de especialistas da area da satide e a0 mesmo tempo pressionado
por parte significativa dos comerciantes, lojistas e empresarios, as medidas de
isolamento social foram flexibilizadas com a reabertura gradual do comércio
na cidade de S&o Paulo (MORENO, 2021, p. 318).

Para as empresas que ndo pudessem fechar ou reduzir o quadro, sugeriu-se a implantacdo de
turnos de trabalho das equipes evitando a lotagdo dos espacos. Inicialmente, o percentual de
lotacdo permitido ficava em torno de 30%. Paulatinamente, conforme o conhecimento
adquirido sobre o comportamento do virus, assim como as taxas de vacinacdo aumentavam,

isto foi se ampliando.

Indicada (sic) pela OMS como principal medida contra a pandemia de covid-
19, o isolamento social influenciou a rapida expansdo das tecnologias da
informacdo e das contratacGes home office. Se, por um lado, as empresas de
Tl e startups apresentam o teletrabalho como um privilégio no contexto de
pandemia, o isolamento e a dupla jornada, que envolve, no caso dos nucleos
familiares, cuidar dos filhos e da casa, também propiciam o surgimento de
sindromes, jornadas extensivas e doencas mentais. Destaca-se ainda a
preocupacdo econdmica, de desemprego e de suspensdo repentina de
contratos. O sentimento de desamparo e de luto, de perda da rotina anterior,
apresenta-se também como uma nova dificuldade de adaptagdo a este
momento, trazendo consequéncias emocionais e esgotamento fisico para o
trabalhador (MORENO, 2021, p. 318).

Praticamente todos 0s paises seguiram essas mesmas orientacdes, fornecidas pelas esquipes

médicas e da vigilancia sanitéria.
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Adotou-se também a vacinacdo em massa para conter o virus. Assunto bastante controverso,
devido a desconfianga sobre a real eficacia das vacinas pela rapidez com que foram
desenvolvidas e liberadas; ainda assim, foram utilizadas pela maioria dos paises. Mais de uma
empresa desenvolveu vacinas através de técnicas diferentes. Ainda hoje, a vacinacdo esta
ocorrendo. Neste momento, no Brasil, em abril de 2023, esta sendo aplicada dose de reforco,
sendo esta a quinta dose. Acredita-se que a vacinagdo de prevencdo ao Sars-CoV-2 devera

passar a ocorrer anualmente conforme ja vivenciamos com a vacinagdo de prevencao a gripe.

Vivemos limitaces diversas para tentar reduzir o nivel de transmissdo do virus. Novas
modalidades de relacbes interpessoais foram adotadas. O distanciamento passou a ser

primordial para a sobrevivéncia. Vimos cidades com as ruas completamente vazias.

A exigéncia de ndo circular foi tdo enfética que areas de lazer e uso comum, como praias €
parques, por exemplo, foram cercadas para que as pessoas ndo as pudessem acessar. E as

prefeituras mantiveram equipes de vigilancia nos locais cercados.

O uso de mascara era compulsoério, inclusive nas ruas, quem fosse flagrado sem a mascara

devidamente colocada no rosto podia receber multa.

As atividades mundiais praticamente pararam. Pessoas se assustaram e se desnortearam, ndo

sabendo como reagir a essa tdo grande e devastadora ameaca mundial.

O trabalho, essencial para movimentar a sociedade, foi brutalmente afetado e ameacado,
gerando inumeras mazelas na sociedade, que ainda persistem, apesar das a¢des implementadas

para conter a crise econémica e social que se vislumbrava.

Para limitar e conter os efeitos da COVID-19 no mundo do trabalho, as
estratégias propostas pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT-
2020), que se estruturam em quatro pilares principais: (i) proteger os
trabalhadores(as) no local de trabalho; (ii) apoiar a economia e a demanda de
trabalho; (iii) apoiar trabalho e renda; e (iv) encontrar solu¢es compartilhadas
por meio do didlogo social. Adicionalmente, de acordo com a OIT, as politicas
deveriam se concentrar em dois objetivos imediatos: medidas de protecdo a
salde e apoio econdmico tanto do lado da demanda quanto da oferta. Em
primeiro lugar, os trabalhadores e suas familias precisariam ser protegidos dos
riscos a saude, fortalecendo as politicas e medidas de salde e seguranca no
local de trabalho. Em segundo lugar, seria necessério adotar respostas por
meio de politicas oportunas e coordenadas em grande escala para apoiar 0
emprego e a renda e para apoiar as empresas, a economia e a demanda de
trabalho (SANTANA e ROAZZI, 2021, p. 1736).

A partir desta nova realidade incontrolavel, rapidamente as empresas e o0s trabalhadores tiveram

de se adaptar, para a prépria subsisténcia e manutengéo da sociedade.
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A situacdo também suscitou inimeros questionamentos sobre o modo de viver, as relagdes
humanas e com a natureza. Nos fez repensar as prioridades e nos alertou para a primordial

necessidade de investimento em pesquisa médica e saude publica.

Em relacdo ao papel dos gestores e projetistas das cidades, também houve questionamentos.
Sabe-se que a vida adensada nas cidades e o inadequado, ou mesmo inexistente saneamento
bésico, sdo propulsores da proliferacdo de doencas transmitidas por virus e bactérias. Posto isso,

cabe olhar com maior atencdo o planejamento urbano.

O estudo da forma urbana em relacdo a caracterizacdo e a analise climética e
de conforto ambiental deve auxiliar na tomada de decisdo quanto ao
planejamento urbano. O Brasil possui a sua maior &rea territorial dentro da
zona tropical. Romero (2000:107) cita principios, para as regifes tropicais,
dentre os quais, que “o tecido urbano deve ser disperso, solto, aberto e extenso,
para permitir a ventilagdo das formas construidas; as construcées devem estar
separadas entre si e rodeadas de arvores que proporcionem o sombreamento
necessario e absorvam a radiacao solar”. Além disso, as vedagdes devem ser
“escassas ¢ de preferéncia naturais (vegetais), e a ventilagdo deve advir da
rua”. As estratégias bioclimaticas apontam que edificagdes inseridas em clima
tropical quente e umido devem possuir grandes aberturas que favorecam a
ventilacdo, a iluminag&o natural, a0 mesmo tempo, se protegendo da insolacéo
em excesso. Espagos escuros, quentes e Umidos sdo altamente propicios a
proliferacdo de microrganismos, por conseguinte, aumento de doencas,
sobretudo, respiratérias (BORGES e MARQUES, 2020, p. 113).

O significado do trabalho e as formas de trabalhar foram questionados e repensados por
empregadores, empregados e autbnomos.

Perguntas diversas passaram a ser levantadas por profissionais de areas ligadas ao planejamento
e a manutencdo das cidades e dos ambientes de trabalho, ao trabalho em si e aos

relacionamentos humanos.

Entre elas, questdes sobre como serd a nova realidade dos ambientes de trabalho e das interac6es

profissionais apos a liberacdo para a volta aos escritorios.

e As pessoas desejardo voltar a trabalhar nos escritdrios apds experimentarem novas opcoes
de formatos e ambientes laborais?

e Como acontecera o retorno ao trabalho em escritorios?

e Como serdo as novas relacdes de trabalho?

e Onde e como iremos trabalhar?

e Como serdo 0s novos ambientes de escritorios?

e Quais as novas preocupagdes e orientacdes sobre como projetar os escritorios para atender
as novas relagdes de trabalho e qualidade dos espagos?
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e Quais serdo as novas premissas para projetos de espacos de trabalho em escritorios e como
atendé-las?
e Como atender as novas necessidades de espacos para garantir a saide dos usuarios?

e Como serdo as cidades apds a implantacdo das mudangas dos locais de trabalho?

Encontros com equipes de recursos humanos, arquitetos, advogados, empreendedores do setor
corporativo, tém ocorrido desde 2020 para tratar desses assuntos, assim como a imprensa

também tem abordado o tema.

O que pode ser percebido é que ndo existem respostas conclusivas; até 0 momento, 0 que se
tem sdo opinibes baseadas no encaminhamento que as organizacfes tém adotado e no
comportamento dos trabalhadores e empreendedores. Sabe-se que aconteceram mudancas, mas

se realmente se consolidardo, ainda hoje ha muitas davidas.

Além disso, 0s que tratam e vivenciam o tema também se baseiam nas mudangas que ja vinham
ocorrendo no seculo XXI, muitas delas referentes ao uso macico da tecnologia, principalmente

da internet, e no perfil das novas geracfes que tém ingressado no mercado de trabalho.

As mudancas tém sido tdo velozes que surpreendem diariamente e suscitam novos

questionamentos constantes. Como dizem, vivemos a era das incertezas.

2.2. Breve histérico sobre a sociedade e o trabalho no

periodo da Covid-19

Este histdrico relata brevemente o que ocorreu desde marco de 2020 no Brasil, a partir do
momento em que prefeitos passaram a decretar o lockdown em varias cidades, permitindo o
funcionamento somente dos servicos essenciais para a manutencdo das cidades e dos setores

primordiais da salde para 0 combate a doenca e cuidados com os enfermos.

A partir dessa data, o trabalho sofreu imensa mudanca em questédo de dias; ndo foi totalmente
paralisado devido a internet, que permitiu a continuidade das conexdes e o trabalho de parte da
populagéo que a utiliza. Ocorreram transformacdes para a maioria dos profissionais, das mais
diversas empresas e fungdes, empreendedores, na area de comércio e servicos, enfim, toda a

cadeia que mantém o capital girando no mundo.
No Brasil, 0 Governo Federal promulgou a Medida Provisorias n° 927, de 22 de margo de 2020.
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Dispde sobre as medidas trabalhistas para enfrentamento do estado de
calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de mar¢o
de 2020, e da emergéncia de salde publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus (COVID-19). Art. 4° Durante o estado de
calamidade publica a que se refere o art. 1°, 0 empregador podera, a seu
critério, alterar o regime de trabalho presencial para o teletrabalho, o trabalho
remoto ou outro tipo de trabalho a distancia e determinar o retorno ao regime
de trabalho presencial, independentemente da existéncia de acordos
individuais ou coletivos, dispensado o registro prévio da alteracdo no contrato
individual de trabalho (SESI CEARA, 2020, p. 3).

O home office foi adotado por milhares de trabalhadores. Nesse regime de trabalho, o
funcionério pode exercer as suas atividades laborais em sua residéncia, optando em trabalhar
periodo parcial ou total neste “seu” local laboral, algo que ja vinha ocorrendo paulatinamente

desde o inicio deste século teve que ser adotado imediatamente e de forma integral.

Dados da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) apontam que, em
2019, antes da pandemia se espalhar pelo mundo, cerca de 260 milhdes de
pessoas trabalhavam em casa — 0 equivalente a 7,9% do total de trabalhadores.
Em 2020, nos primeiros meses da pandemia Covid-19, esse nimero aumentou
para a cada dos 20% (ALVES, 2022, p. 20).

As empresas e 0s profissionais se viram obrigados a se adequarem em poucos dias, mesmo que
ndo estivessem equipados adequadamente para passarem a trabalhar em suas residéncias O

Mesmo ocorreu com as criangas, que passaram a ter de estudar em seus lares.

A medida que o espago urbano foi pouco a pouco sendo esvaziado ao longo
do toque de recolher, fazendo valer as medidas restritivas e levando o ntcleo
familiar ao confinamento, o espa¢o da moradia foi se adequando. Nos
apartamentos e casas, a sala antes ocupada como espago de confraternizacéo
e lazer, virou, de uma hora para outra, também espaco de trabalho e de estudo
de toda a familia. Sobre esse aspecto, e com o humor que lhe é peculiar, o
escritor Luis Fernando Verissimo (2019) complementa “a home e o office
viraram a mesma coisa. Ou a home é o office com cozinha e cama”. Afinal o
morar deve ser dindmico e isso inclui fungGes variadas, que se desdobram em
outras, porém em muitos casos um Unico comodo sobrepfe quarto, sala e
cozinha. Diferente do planejado na sua concepgao, em época de isolamento 0s
espacos destinados ao habitar estdo sendo, na sua maioria, enxutos para a
realizacdo das atividades de trabalho & distancia. Além disso, as atividades
destinadas aos espagos de uso publico tiveram que se adequar ao ambiente
privado, pois em muitos lares ndo ha sequer um local de transicdo entre essas
duas esferas, como um quintal ou varanda para as atividades recreativas de
adultos e criangas (BORGES e MARQUES, 2020, p. 140-141).
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Figura 2.2. Home office. Disponivel em: https://br.freepik.com/fotos/pai-trabalhando/2. Acesso em:
10/07/20223.

A arquiteta Amanda Siqueira falou sobre a experiéncia do Banco Ital em evento online em
maio de 2022.

Nunca imaginamos que em 15 dias todo o banco estaria trabalhando em home
office. O pessoal de tecnologia foi excepcional para conseguir que todo mundo
trabalhasse de casa, disponibilizar notebook para quem néo tinha e ndo deixar
0 banco parar. Foi uma operacdo de guerra e até ganharam prémio. As
agéncias bancérias nunca pararam. (OFFICE CONNECTION, maio 2022).

Os professores tiveram uma ou duas semanas para alterar toda a sistematica de montar e
ministrar aulas e transmitir a informacdo por uma tela de computador, para alunos nas mais

diversas situacdes e localidades.

Encontraram-se alunos estudando pelas mais diversas modalidades: desktop, laptop, tablet ou
celular e em locais que permitissem a conexdo com a internet. Em qualquer lugar, da melhor

forma que conseguissem, em casa, nas ruas, nos campos e evitando aglomeracao.

Viram-se maées ¢ pais se transformando em “professores”, de um dia para o outro, tentando

contribuir na formacao que a escola proporciona.

Entretanto, grande parte dos alunos ficou sem estudar por este Brasil afora, pois cabe lembrar
que um percentual consideravel da populacdo ndo possui acesso a internet, tampouco
equipamento adequado para estudar, e os pais ndo tém conhecimento formal suficiente para
apoiar seus filhos nas tarefas escolares. Isso gerou um grave problema, que levara anos para ser

resolvido, podendo inclusive afetar o mercado de trabalho.

Os restaurantes, bares, cafés e outros estabelecimentos de alimentac&o foram forgados a fechar
as portas, podendo atender seus clientes sob encomenda, utilizando servicos de entregas. Nem
todos conseguiram se adequar a este modelo, mas, mesmo assim, houve um aumento

significativo desta modalidade.
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Muitas familias voltaram a preparar suas refeicdes ou as encomendavam de locais préximos as
suas residéncias. Portanto, os restaurantes e lanchonetes nos grandes centros de escritérios

tiveram de se reinventar ou fecharam.

O delivery, ou seja, as entregas em domicilio de produtos diversos, intensificou-se
astronomicamente. Passou-se a adquirir e a entregar produtos diversificados, até mesmo pelos
setores mais resistentes e pelas pessoas menos propensas a utilizar tal tipo de servico até entdo.

O comércio eletronico fixou o seu lugar e se ampliou exponencialmente.

O numero de entregadores, portanto, elevou-se e, segundo algumas reportagens publicadas na
midia nacional, pode ter absorvido parte da médo de obra remanescente da reducao dos empregos
das empresas formais, as quais sentiram o impacto do isolamento. Entre algumas altamente

afetadas, estéo as dos setores de lazer, cultura e eventos, por exemplo.

Observaram-se estabelecimentos comerciais fechados, temporariamente, atendendo seus
clientes por meio do comércio eletrénico e entregas por delivery. Outros fecharam

definitivamente.

Também houve o encerramento de contratos de locacao de escritorios que abrigavam empresas,
parcial ou totalmente, devido ao trabalho remoto. Algumas empresas desativaram andares ou

edificios corporativos inteiros.

Entretanto, cresceu o nimero de galpdes utilizados por empresas de armazenagem e logistica,

conforme noticiado nas midias.

A mobilidade foi alterada. Desde meados de 2020, as vendas de bicicletas dispararam e viu-se,
em varias cidades, incluindo as capitais, um aumento no uso dessa modalidade de transporte
para evitar as aglomeracdes dos transportes coletivos, publicos ou particulares, além do uso dos
patinetes elétricos, a mais nova modalidade de transporte individual motorizado.

A venda de motocicletas, que ja vinha crescendo constantemente, recebeu novo incremento nas
vendas porqgue alguns profissionais que ndo puderam parar de trabalhar adotaram essa opgéo de

locomocgéo

Presenciamos cidades se transformando, como, por exemplo a maior cidade de negdcios do
Brasil, Sdo Paulo, vazia. Parte das pessoas trabalhando em suas residéncias na propria cidade;
entretanto, parte trabalhando em casas de veraneio em cidades praianas, em cidades do interior,

em chacaras, em sitios.
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Reportagem do jornal regional da Baixada Santista, A Tribuna, do dia 2 de maio de 2021,
apontou que o Condominio Riviera de Sdo Lourengo, na cidade praiana de Bertioga, teve um
acréscimo de mais de 200% na populagdo residente. O Condominio de luxo, até entdo, era
ocupado por veranistas, muitos provenientes da cidade de Sdo Paulo. Os entrevistados
informaram ter a intencdo de mudar-se definitivamente para as suas casas na Riviera. Somente
os que possuem filhos na fase escolar pretendem voltar as suas cidades, porque em Bertioga
ndo hé escolas de ensino fundamental do nivel que desejam (A TRIBUNA, 2021).

Alguns proprietarios destas “novas moradias” na Riviera, compraram ou pretendem comprar
residéncias maiores para montarem seus escritorios em suas casas e passarem a trabalhar em
sistema home office. O perfil comum destes é de profissionais liberais, executivos ou
empreséarios, conforme cita a entrevista (A TRIBUNA, 2021).

Essa mudanca de perfil dos usuarios da Riviera também ampliara a necessidade de méo de obra
fixa e de prestadores de servico para atender a essa nova populacgéo fixa, 0 que vem ocorrendo
desde marcgo de 2020. Conforme afirma Luiz Augusto Pereira de Almeida, diretor da Sobloco,
responsavel pela implantacdo e manutencdo do condominio: (A TRIBUNA, 2021)

Sentimos esse movimento no dia a dia. A Riviera gera uma rede de prestadores
de servigos e produtos que acaba crescendo conforme aumenta a populagao.
S&0 novos empregos e oportunidades para quem vive em Bertioga e nas
cidades vizinhas (A TRIBUNA, 2021, p A6).

Além disso, os espacos comerciais do shopping da Riviera estdo completamente ocupados e ha

fila de espera para implantar novos negdcios, o que ndo ocorria hd tempos (A TRIBUNA, 2021).

Na mesma cidade, ha outros condominios com perfil semelhante, onde acredita-se estarem
ocorrendo movimentos semelhantes. Pode-se supor que Bertioga e as cidades mais proximas
sofrerdo mudancas significativas no perfil de moradores, dos servigos e nos ambientes de
trabalho.

Situacdo semelhante é encontrada em condominios nas cidades do interior paulista, provocando

inclusive a valorizacdo do metro quadrado comercializado.

Na reportagem da revista Veja S&o Paulo, os reporteres Carvalho e Abdo retratam a situacao
dos condominios de alto luxo no interior e litoral, nas cidades do Guaruja e praias de S&o

Sebastido.
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Apontam que no condominio Fazenda Boa Vista, na cidade de Porto Feliz, a 100 quildmetros
de S&o Paulo, ha, no momento, 200 mansdes em construgdo. Nele, os proprietarios contam com

a maior rede de fibra dptica privada do pais para garantir o home office.

Desde o inicio da pandemia, os condominios de altissimo luxo ao redor da
capital vivem um boom imobiliario sem precedente. Na Boa Vista, apontada
como 0 pedago de terra mais quente desse mercado, 0 metro quadrado de
terreno saltou de 700 reais no comeco do ano passado para 2200 agora — e 0s
menores lotes medem 3000 metros quadrados, ou seja, ndo se consegue um
espacinho no loteamento por menos de 6,6 milhdes de reais. “Nao sdo apenas
anlncios, mas valores dos negocios fechados”. Diz Renata Firpo, uma
badalada corretora da regido. “Tem gente pedindo 3500 pelo metro quadrado”,
ela afirma. As casas mais “baratas” do pedago, um conjunto de projetos
idénticos de 350 metros quadrados de area construida a beira de um lago (pag.
16), subiram de 4,5 milhGes para 9 milhdes de reais. Ou seja, custam por volta
de 25000 o metro quadrado, acima da média dos bairros mais caros de S&o
Paulo e Rio de Janeiro, que € de 20600 reais na Cidade Jardim e 21500 reais
no Leblon. (Na Cidade Jardim, por sinal, o valor caiu 9,4% em doze meses)
(CARVALHO e ABDO, 2021, p 12).

Muitos dos novos moradores dos condominios residenciais no interior ou no litoral paulista séo
provenientes da cidade de Sao Paulo, tendo este éxodo resultado até na queda do valor do metro
quadrado comercializado nos bairros de alto luxo na cidade — processo inverso ao que tem
ocorrido nos condominios de alto luxo do interior e praianos, conforme reportagem mencionada
acima (A TRIBUNA, 2021).

Para ilustrar e reafirmar essa tendéncia, algumas chamadas de reportagens em jornais daquele

momento retratando o assunto:

“Venda de imoveis aquece construcdo: Segundo empresarios, além do fim dos
estoques, potenciais compradores buscam moradias maiores e espago para
trabalho remoto” (A TRIBUNA, 23/02/2021, p. B1).

“Home office aquece venda de imdveis: Dados do primeiro semestre indicam
gue trabalho remoto imposto pela pandemia manteve em alta a busca por
moradias no litoral” (A TRIBUNA, 08/08/2021, p. B5).

“Ilhabela pretende atrair turismo para “home office”: Cidade amplia e
fortalece cobertura de internet para facilitar trabalho remoto” (A TRIBUNA,
15/08/2021, p. C6).

“Home office ajuda a manter alta da locagdo: Segundo balango do Creci-SP
para o primeiro semestre na Baixada Santista, enquanto o segmento de aluguel

registrou crescimento de quase 22%, o de venda recuou 10%” (A TRIBUNA,
20/08/2022, p. D4).

Portanto, podia-se acreditar, na época da reportagem, que alguns bairros da cidade de Séo Paulo
passariam por nova transformacéo que iria além dos ambientes de trabalho, por haver a reducéo

no numero de residentes ou mudanga no perfil desses.
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Houve, inclusive, especulacdes sobre empresas estudando transferir suas sedes administrativas
da cidade de Séo Paulo para cidades do interior proximas a S&o Paulo e com boa infraestrutura,
apontadas em reportagens dos meios de comunicacdo impresso e midiatico. No entanto, esta
tendéncia ja estava sendo verificada mesmo antes da pandemia, para reduzir o alto custo com a

locacdo dos espacos em Sdo Paulo.

Pode-se ilustrar este movimento com algumas manchetes nos jornais da época:

“Empresas trocam Capital pelo interior: Com funcionarios em home office e
uso da tecnologia, companhias deixam agitacdo paulistana e se instalam em
regides mais tranquilas” (A TRIBUNA, 25/04/2021, p. B1).

“Busca por terreno fora de area urbana dispara: Movida pela pandemia, alta
procura por mais espaco, éNrea verde abundante e sossego ja inflaciona pregos
dos lotes” (FOLHA DE SAO PAULO, 22/05/2021, p. C10).

Cabe ressaltar a importancia da tecnologia para permitir meios de trabalhar, estudar e comprar

no local de moradia, atualmente essenciais.

A paralisacdo global ndo se deu de maneira completa apenas devido ao nivel de evolugdo
tecnoldgica atual na transmissdo de dados e voz, além do processamento e arquivamento das

informacdes.

Estudo da consultoria global PwC estima que a pandemia de Covid-19
acelerou em aproximadamente dois a trés anos os planos quinquenais das
areas digitais das empresas, com 40% dos diretores ouvidos informando que
suas organizagdes se apressaram em digitalizar processos para manter o
crescimento em 2020 (SEBRAE, 2021, p. 4).

Sabe-se que a tecnologia permite, para parte da populagéo, realizar as atividades laborais em
qualquer local desejado, desde que haja equipamento adequado e sinal suficiente de internet.
Os aparelhos mdveis, seja o laptop, o tablet ou o celular, facilitam essas atividades, bem como
a comunicacgéo imediata, a troca de mensagens de texto, arquivos, fotos, comandos; ou seja, a
realizacdo de milhares de atividades dos mais diversos profissionais e setores. Podem-se até

operar remotamente algumas maquinas fabris.

Histdrias sobre novas formas de realizar trabalhos antigos foram ouvidas, como, por exemplo,
na area da construcao civil, o acompanhamento de obras realizado por videoconferéncia, em
que o gerenciador da obra pode visualizar o que estd ocorrendo e orientar sobre como dar o
encaminhamento. Registros fotograficos, videos, desenhos e compartilhamento de arquivos
contendo os projetos e especificagcbes podem ser compartilhados por via imediata e podem ser
consultados e seguidos pelos trabalhadores nas obras, mesmo em locais remotos, opcoes

existentes antes da pandemia e intensificadas por ela.
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Cabe ressaltar que a construcao civil, principalmente as obras em areas abertas, foi um dos
servicos que teve menor reducdo das atividades devido as suas proprias condi¢des de trabalho
— espagos abertos e pouco contato proximo entre os profissionais.

Além disso, as pessoas, permanecendo longos periodos em casa, notaram que podiam melhorar
seus espacos, seja gerando maior conforto e locais para lazer, seja para incluir espacos de

trabalho e estudo. Essa percepcdo permaneceu apds o fim da emergéncia da pandemia.

A incorporacao das video-consultas para varias especialidades médicas passou a ser um meio
de atender aos pacientes evitando que estes tivessem de se aventurar a se aglomerar em salas
de espera, trazendo bons resultados nos encaminhamentos médicos de menor complexidade ou
em tratamentos continuos. A solicitacdo dos exames, e, posteriormente, o fornecimento das
receitas médicas e as devidas orientacGes ndo exige a presenca do paciente no consultorio
médico. Esta modalidade esta sendo mantida por diversos profissionais da area da salde,

mesmo apos a liberacao total da mobilidade das pessoas. Tudo indica que veio para ficar.

Certamente, os profissionais de medicina e saude foram altamente exigidos no atendimento aos
enfermos acometidos pela Covid-19. Por outro lado, houve reducgdo drastica no atendimento

das especialidades ndo relacionadas a Covid-19.

Em 2021, passou-se a permitir a circulacdo das pessoas pelos espacgos abertos, desde que

utilizando mascaras tampando nariz e boca.

Em 2022, no Brasil, finalmente e paulatinamente, os especialistas orientaram a abertura dos
estabelecimentos, desde que exigindo as recomendacdes de seguranca e higiene até entdo
defendidas, comecando pelos servigos mais essenciais e liberando a abertura de outros servicos

gradualmente, conforme os nimeros de contagios e mortes foram se reduzindo.

Intitulou-se de Novo Normal a situacdo instalada. Uso de mascaras, distanciamento no contato
presencial, alcool em gel na entrada de todos os estabelecimentos, reducdo da capacidade de

usuarios no mesmo local ao mesmo tempo.
Parte da populagéo ainda estava bastante apreensiva e evitava voltar ao convivio social.

Em abril de 2023, a ultima barreira limitadora para a maioria da populagédo foi retirada, a
necessidade de uso de mascaras nos ambientes de salde, permanecendo a exigéncia somente

para os funcionarios destas organizagoes.
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Porém, mudancas haviam ocorrido. Sem atentar para as mazelas sociais que se avolumaram,
pode-se perceber que parte da populacdo se habituou as compras online, as entregas em
domicilio, ao estudo via EAD (Educacdo a Distancia), aos encontros virtuais entre familias e

amigos, e ao trabalho remoto, em tempo integral ou parcial.

Em consequéncia do retorno da liberdade de sair as ruas, aos poucos o numero de entregadores
em domicilio foi se reduzindo, mas ainda se mantendo bastante acima dos anos anteriores a
pandemia, seja para atender ao aumento da demanda pelo servigo, ou pela falta de
oportunidades em outras funcdes. O mercado profissional se retraiu por questfes econdmicas e

conjunturais.

A maior e mais evidente reducdo de funcionarios ocorreu na area de tecnologia, pois as
empresas que contrataram durante a pandemia para atender ao intenso aumento da demanda

passaram a reduzir as suas equipes.

2.3. Repercussdes nos ambientes de trabalho em escritorios

A experiéncia vivida pela sociedade e pelas empresas, relatadas em diversos veiculos de
comunicacdo e pesquisas, mostrou que as relacdes com o trabalho passaram, dentro de semanas,
por alteracbes em um nivel que levaria anos para acontecer. Fruto da necessidade emergente do
distanciamento social, de nos mantermos em casa, mas ainda mantendo as atividades laborais

e somente possivel devido ao uso intensivo da tecnologia da informética e digital.

Casnici, Monticelli e Benelli (2021) afirmam que a pandemia indicou que empresas que ja
adotavam iniciativas mais flexiveis nas relagdes com os colaboradores, oferecendo
possibilidade de trabalho remoto, foram mais ageis na organizacdo de home office em grande

escala.

Adaptabilidade e resiliéncia exigem agilidade. Organizacdes tiveram de fazer
mudancas em tempos recordes no ano passado, conforme mostra pesquisa da
consultoria McKinsey com executivos do mundo todo (veja no quadro da
pagina seguinte). Em outro levantamento realizado pela consultoria KPMG
com chief executive officers (CEOs) brasileiros, 67% dos entrevistados
indicaram a necessidade de ter uma estrutura clara de tomada de deciséo para
garantir resposta répida e eficaz & Covid-19. Algumas das decisbes, como
teletrabalho, foram mais féaceis de ser solucionadas, no entanto outras
revelaram a necessidade de investimento em tecnologia, desenvolvimento de
novas capacidades e mudangas significativas no modelo de negdcio da
empresa (CASNICI, MONTICELLI e BENELLI, 2021, p. 41).
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A sequir, o resultado de pesquisa da MCKINSEY indicando o tempo médio que as empresas
levaram para se adaptar as limitacdes impostas pela Covid-19, comparado com o tempo de

adaptacéo anterior.

Vale muito atentar para o primeiro item, que retrata 0 tempo necessario para a empresa
implementar o trabalho remoto antes da pandemia, 454 dias, ou seja, mais de um ano,
comparado com o tempo realizado durante o lockdown, 10,5 dias, menos de duas semanas. Esta
aceleracdo, de 43%, constitui algo nunca visto antes (MCKINSEY, apud CASNICI,
MONTICELLI e BENELLI, 2021).

Tratava-se, realmente, da sobrevivéncia das empresas. Uma batalha travada sem qualquer

antecipacéo e planejamento aprofundado.

COMPARACAO ENTRE 0 NOMERO ESPERADO DE DIAS PARA RESPONDER A MUDANCAS ANTES DA
PANDEMIA E 0 NOMERO DE DIAS EM QUE MUDANCAS FORAM IMPLEMENTADAS COM A COVID-19

Ndmero Niimero real Taxa

esperado de dias de dias de aceleracao*
Intensificagdo no trabalho remoto e na colaboragdo 454 105
Aumento na demanda online por produtos e servigos 585 219
Uso de tecnologias avancadas nas opera¢des 672 265
Uso de tecnologias avangadas para tomada de decisdo 635 254
Mudanca nas expectativas e necessidades dos consumidores 511 213
Migracao de ativos para a nuvem 547 232

Praticas de intemalizacao de atividades ou escolha

. S 2 2 547 266
de parceiros de locais mais préximos
Gastos maiores em seguranca de dados 449 236
Construcdo de redundancias na cadeia de suprimentos 537 296

*CALCULADA DIVIDINDD O NUMERD ES E DIAS PELO NUMERO REAL DE DIAS,

Figura 2.3. Dados comparativos sobre o tempo que as empresas levavam e levaram para se aplicar mudancas.
Fonte: MCKINSEY, apud CASNICI, MONTICELLI e BENELLI, 2021. Fundagdo Getulio Vargas, p. 42.

Os profissionais de tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) e os help desks nunca
trabalharam tanto como nos anos de 2020 e 2021, para adequar as empresas ao trabalho remoto
de suas equipes ou para adequar os equipamentos dos funcionarios ao home office. De maneira

similar, novos programas de computador passaram a ser utilizados em larga escala.

Plataformas para a realizagao de reunides online sofreram alavancagem imensa nas vendas e se
tornaram imprescindiveis para a continuidade de boa parte das atividades laborais, em maior

ou menor grau. A internet passou a ser nosso meio de trabalho, relacionamentos e lazer.
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Entre os segmentos com maior impacto positivo nos Gltimos meses esta o de
plataformas de trabalho remoto. O Zoom, ferramenta de videoconferéncias e
webinars cuja popularidade disparou com o home office e a transferéncia das
aulas para o ambiente virtual, saiu de 10 milhdes de usuarios em dezembro de
2019 para 200 milhGes em marco de 2020. S6 no dia 1° de abril, mais de 25
milhGes de reunides foram realizadas de maneira online em todo 0 mundo pela
plataforma (SANTOS, 2021).

Figura 2.4. Trabalho em home office e reunido online. Disponivel em: https://tinyurl.com/2fh8kbrd e
https://tinyurl.com/yekjwycv. Acesso em: 10/07/2023.

Em meio a tantas imposi¢des limitantes, as empresas e 0s empresarios comecaram a levantar e
analisar dados que demonstraram alguns beneficios trazidos pelas reuniGes por
videoconferéncia. Um deles foi a reducdo significativa nos gastos com deslocamento dos
profissionais, sejam esses locais, nacionais ou internacionais, entre outros beneficios que

poderiam ser listados.

Acredita-se que esta modalidade de encontros, as reunides virtuais, se mantera apos o fim das
restricdes de mobilidade e aglomeracgéo. Talvez, ndo para toda e qualquer situagdo ou assunto

a ser tratado, mas certamente para muitas ocasides. Esta crenca se tornou realidade em 2023.

Observou-se também o aumento da produtividade em varios setores de servicos, privados e
publicos, além da economia financeira para as empresas que adotaram o trabalho remoto com

0s seus funcionarios.

Com a devolucéo dos espacos ocupados pelas empresas, parcial ou até mesmo integral, sabe-se
gue houve a reducdo de gastos com a manutencdo predial e com o mobiliario (dgua, luz,
limpeza, consertos entre outros), com o numero de funcionarios para a limpeza e seguranca,

com os valores de aluguel, taxas condominiais e impostos.

Empresas nos escritorios das corporagfes afirmavam, em 2020, considerar manter o trabalho
de forma remota, total ou parcialmente, mesmo apds a permissdo do retorno aos ambientes

originais de trabalho. Isso também esta se concretizando.

A reducdo de custos para a operacionalizagdo da empresa e 0 aumento da produtividade

reforcam a decisdo. Entretanto, parte da economia se deu porque os funcionarios passaram a
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arcar com as despesas com energia elétrica e pacote de internet em suas residéncias, algo que

deveré ser regulamentado, conforme afirmam os juristas.

Por exemplo, o Tribunal de Justica de S&o Paulo determinou, em 2021, que continuard com o
trabalho remoto pds-Covid-19, conforme reportagem no jornal O Estado de S. Paulo e noticiou
que, em 2020, a Corte economizou R$ 250 milhGes por ter adotado tal sistema de trabalho
(GODOY, 2021).

No Brasil, a partir de marco de 2020, o trabalho remoto passou a ser a forma laboral dos

funcionarios que antes trabalhavam preferencialmente nos escritérios.

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), o teletrabalho se configura como
qualquer trabalho realizado longe dos escritdrios, no qual o trabalhador ndo mantém um contato
pessoal com seus colegas, mas pode comunicar-se com eles por meio dos recursos tecnoldgicos

disponiveis. Entretanto, ha divergéncias sobre essa terminologia.

[...] 0 célebre estudo “The high road to teleworking” — escrito por Vittorio Di
Martino e publicado pela Organizag&o Internacional do Trabalho (OIT) —traz
amplo conceito para o lugar do teletrabalho, como “qualquer local onde haja
uma rede eletronica de comunicagdo que permita trabalhar” (LANDI, 2009,
p. 28). A partir disso, classifica-se o teletrabalho em quatro grandes
modalidades (SERRA, 1995, p. 13), a saber: (i) o trabalho em casa (home
office), no qual o empregado permanece interligado por alguma tecnologia da
informacdo ou comunicacdo, por certo periodo, com o escritdrio central ou
sede da empresa; (ii) o trabalho nos centros-satélites (broad office), realizado
em instalacdes do empregador, mas distante da sede da empresa e geralmente
em lugar préximo da casa do trabalhador; (iii) o trabalho nos centros de
vizinhanga ou de teletrabalho (coworking), nos quais 0s equipamentos s&o
partilhados por teletrabalhadores de diversos empregadores; (iv) o trabalho
movel, também chamado ndmade ou itinerante, realizado de qualquer lugar,
utilizando-se smartphones, notebooks, “tablets” e similares (SOUZA,
KNOERR e HOCHMANN, 2020, pp.5-6).

Em se tratando de legislacdo, houve também questionamentos que ainda ndo foram esclarecidos

ou resolvidos, embora haja, no Brasil, legislacéo sobre teletrabalho.

[...] A Lei n° 13.467/2017 regulamentou a matéria, alterando a CLT para
incluir, em seu Titulo I, relativo as normas gerais de tutela do trabalho, o
Capitulo 11-B, “Do Teletrabalho”, em que constam os artigos 75-A a 75-E.
Ainda, contempla-se o teletrabalho no art. 62, 111 da CLT [...].

A partir disso, tem-se uma a defini¢do legal do teletrabalho: “prestagdo de
servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicagdo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo” (art. 75-B). A opc¢éo pelo
teletrabalho deve constar expressa no contrato de trabalho, que especificara as
atividades atribuidas ao empregado (art. 75-C), bem como a responsabilidade
pela aquisicdo e manutencdo dos equipamentos necessarios a prestacdo do
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trabalho remoto, e do sistema de ressarcimento de despesas do empregado (art.
75-D).

Nota-se que existe a possibilidade de a alteracéo entre os regimes presencial e
de teletrabalho, que pode ser realizada por acordo entre as partes ou
determinagdo do empregador (art. 75-C, 88 1° e 2°), mediante aditivo
contratual. Porém, o simples comparecimento do empregado no
estabelecimento do empregador, para a realizacdo de atividades especificas
gue exijam sua presenca fisica, ndo descaracteriza o regime de teletrabalho
(art. 75-B, paréagrafo Unico) (SOUZA, KNOERR e HOCHMANN, 2020,

p.6).

Na mesma lei, h orientacGes sobre os deveres dos empregadores sobre as condi¢des de trabalho

dos seus funcionarios, algo que podera acarretar discussdes mais aprofundadas.

Por fim, é de extrema relevancia a previsao do art. 75-E, que dispde sobre o
dever do empregador em “instruir os empregados, de maneira expressa e
ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes
de trabalho”, instru¢des estas que o obreiro deve se comprometer a seguir
mediante assinatura de termo de responsabilidade (art. 75-E, paragrafo Unico,
CLT) (SOUZA, KNOERR e HOCHMANN, 2020, p.6).

O Ministério da Saude criou e disponibilizou digitalmente o “Guia de orientacfes ergonémicas
para o trabalho remoto” (BRASIL, 2021). Outras entidades de classe dos empregados e dos
empregadores também geraram cartilhas com orientacdes para a adequacdo das residéncias

como prevencao de problemas a satde do trabalhador.

No “Simpésio Internacional sobre Home Office na era Covid-19”, organizado pela Ordem dos
Advogados do Brasil, Secdo S&o Paulo, realizado em 09 de abril de 2021, conforme relatos dos
participantes, a legislacdo trabalhista atual ndo define nem regulamenta com precisdo as
questdes da relacao entre empresa e empregado na nova configuracdo de trabalho remoto para
todas as funcdes que estdo hoje sendo desenvolvidas dessa maneira e com todas as opcdes de
locais para trabalhar (OAB, 2021). Questdes como relagdes trabalhistas empregador-
empregado quanto a ergonomia e seguranca dos espacos de trabalho, responsabilidades e
deveres, carga horaria e controle de horario, provisdo e manutencdo de equipamentos e
materiais de trabalho. E ainda, como calcular e reembolsar os custos na contratacdo e
manutencdo do pacote de dados e voz e dos equipamentos usados pelos funcionarios em

trabalho remoto?

Outro ponto que a lei ndo detalha: em situacdo de acidente de trabalho ocorrido no ambiente do
lar, ou por exemplo, na cafeteria, como a situacao seré tratada? Como comprovar que o acidente
ocorreu devido a e durante a atividade laboral e, portanto, cabe acionar a licenca e o auxilio

social? Essa questdo envolve, inclusive, o sistema publico de seguridade do trabalhador.
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A lista de questionamentos prossegue: como comprovar a qualidade do ambiente de trabalho,
a ergonomia da estacdo de trabalho, mesa, cadeira, iluminacdo e também ruido, temperatura no
ambiente? Como garantir que o ambiente é o mais adequado para as atividades do trabalhador?
Todos esses questionamentos foram realizados pela autora desta dissertacdo ao analisar as

informacdes coletadas durante o Simpdsio e no decorrer dessa pesquisa.

Para as perguntas anteriores, ndo ha respostas até 0 momento. Alguns pedem a flexibilizac&o
das leis para permitir essas inovagdes nas relacdes de trabalho, o que ja vém ocorrendo.

Uma nova situacao se apresenta, aplicada em grande escala e que, portanto, devera ser analisada
e definida legalmente, caso contrario, haverd uma avalanche de acdes trabalhistas a serem

julgadas, segundo as colocagdes dos participantes do Simpdsio (OAB, 2021).

Poderdo ocorrer inimeros problemas de salde dos trabalhadores, que, sem as devidas

orientacdes, poderdo se auto prejudicar utilizando mobiliario e ambientes inadequados.

A legislacéo brasileira sobre o trabalho protege os empregados deixando sobre os empregadores
as responsabilidades sobre a saude do trabalhador. Com a agilidade com que foi implantado o
trabalho remoto no Brasil, pode-se crer que inimeras situacdes ndo foram previstas e, portanto,

as devidas precaucdes também ndo foram aplicadas.

Por outro lado, ha relatos de estratégias que foram utilizadas pelas empresas de modo a poderem
ter uma melhor viséo do quadro que se instalou e encontrar solu¢ées mais adequadas para as

realidades de cada empresa e funcionério.

Abaixo, o exemplo relatado pelos pesquisadores Silva & Moraes e apresentado em 2021, que
mostra como uma empresa de transporte de gas por gasodutos se organizou e equipou Seus
funcionérios para poderem trabalhar no sistema de teletrabalho e minimizar os impactos e riscos
a empresa e aos seus trabalhadores. Estas acGes foram determinadas pelo Comité de crise da

empresa para o enfrentamento da pandemia de Covid-19.

A implantacéo do teletrabalho para 100% da equipe da NTS foi a principal
medida para preservar a saude dos empregados e garantir a continuidade de
negdcio nas atividades corporativas. Essa decisdo ndo foi facil. Inicialmente,
havia a davida se essa ndo seria uma medida exagerada. A desinformac&o era
grande e o virus ainda desconhecido. A empresa ainda ndo possuia uma
politica de teletrabalho estabelecida. [...]

Todas as ferramentas necessarias, sob o ponto de vista de Tecnologia da
Informagdo, j& estavam disponiveis e as equipes treinadas para uso; quais
seriam acesso remoto via VPN, servidores em nuvem, ferramentas de
comunicacdo virtual etc. Contudo, de acordo com o plano, essas ferramentas
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estavam disponiveis para os empregados envolvidos em atividades criticas e
para a implantacdo de teletrabalho para 100% da empresa, algumas medidas
se fizeram necessarias para garantir que todos teriam as condigdes minimas
de trabalho em casa e a possibilidade de manter a produtividade como se
estivessem no escritorio. Essas medidas estdo apresentadas na tabela 1
(SILVA e MORAES, 2021, pp. 221-2).

A seguir, o quadro com o levantamento realizado pelos pesquisadores das a¢des implementadas
pela empresa, apresentado como um bom exemplo de planejamento &gil e resiliente, que
provavelmente evitou problemas, garantiu o conforto mental e fisico dos profissionais e, por

conseguinte, conseguiu manter as atividades da empresa sem qualquer perda aos clientes.

Curioso atentar a rapidez com que a empresa se reestruturou e se equipou para atender a nova
situacdo imposta, preservando o trabalho e pensando nos varios niveis de comprometimento e
necessidades da empresa e dos funcionarios. Pode-se observar como um relevante exemplo de
como atuar de maneira a preservar a qualidade do servigo prestado, atentos a legislacdo e a
salde do trabalhador. Nesta empresa, até entdo, ndo havia o sistema de teletrabalho, conforme

relato da pesquisadora.

Preservar a satide dos empregados e garantir a continuidade operacional

Implantaciio de teletrabalho

Preservar a saide dos empregados

Conversio dos contratos de trabalho de todos os
funciondrios para o regime de teletrabalho

Campanha de vacinagdo contra HINI para 100% dos
empregados ¢ seus dependentes em ambulatorio
exclusivo, com adesdo de 80% do publico

Distribuicdo de computadores portateis para os que
ndo tinham esse equipamento ¢ liberagdo de acesso
VPN

Monitoramento do estado de satde fisica ¢ mental dos
empregados ¢ do perfil daqueles que iriam compor o
grupo de risco (por questionario semanal preenchido
via aplicativo)

Permissdo para retirada de itens de ergonomia do
escritorio: cadeiras, apoio para os pés, monitores,
teclados, mouse ¢ até mesmo aluguel de mobiliario,
como escrivaninha para os que ndo tinham mesa ou
algum outro movel onde pudessem trabalhar;

Andlise de dados por especialistas que atuavam
quando o empregado sinalizava apresentar sintomas
de Covid-19 ou propensio a desenvolvimento de
depressio ou ansiedade em funcdo do isolamento
social.

Fornecimento de internet moével ou reembolso de
upgrade de banda larga para os que ndo tinham esse
tipo de servigo disponivel em suas casas;

Oferta de suporte psicologico e de assisténcia social
para os empregados e seus familiares durante o
periodo de pandemia

Ampliacdio das licencas de uso das ferramentas de
assinatura cletrénica de documentos, antes disponiveis
apenas para contratos

Aulas de ioga e treinamento funcional no inicio e fim
da jornada. O objetivo também era estimular que ndo
houvesse excesso de jornada de trabalho, além de
preservar a salde fisica ¢ mental

Agdo de desenvolvimento para lideres aprenderem a
gerir equipes a distancia

Oferta de palestras diversas com especialistas que
pudessem auxiliar os empregados ¢ tirar dividas:
Covid-19 e seus impactos; saide mental, patermdade
¢ maternidade em tempos de teletrabalho ete.

Manutencdo dos rituais de comunicacido do CEO ¢
Diretores com todos os empregados, alterando apenas
para 0 modelo de videoconferéncia

Oferta de servigos de telemedicina ¢ exames de Covid-
19 com coleta domiciliar

Figura 2.5. Lista de acBes implantadas pela empresa. Fonte: Silva, C. D. S. & Moraes, A. B. G. M. (2021,
maio/ago.). O papel estratégico do capital humano na gestdo de crise — a Pandemia de COVID-19, 2021, p. 223.

No mesmo Simpdsio do Direito Trabalhista, os representantes dos setores de Recursos
Humanos levantaram que as empresas terdo de se preocupar em como manter o0s funcionarios

seguindo valores, missdo, proposito e cultura da empresa nessa configuracdo de trabalho com
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equipes distantes entre si. Além disso, abordaram a questdo do perfil das novas geracbes de

trabalhadores, que possuem outros enfoques, desejos e relacionamento com as empresas.

A experiéncia em outros paises mostra que, atualmente, fala-se mais em bem viver do que em
bem-estar, 0 que muda os paradigmas a serem seguidos na sociedade e no trabalho. Afirma-se
gue 0s jovens que ja estdo no mercado ou entrando neste momento desejam melhor qualidade

de vida inclusive no trabalho. S&o mais informados e exigentes.

Cabe ressaltar que este estudo e, portanto, os relatos aqui apresentados, focam no mercado de
trabalho de empresas com escritorios bem estruturados e que seguem a legislacdo. Os
profissionais elegiveis para trabalhar nessas organizacdes precisam estar e se manter em
constante atualizagdo profissional, investem em suas formagOGes e querem receber

adequadamente o retorno disso, por esse motivo se tornam bem informados e exigentes.

Durante o periodo da pandemia, empreendedores do setor de construcao, locacdo e manutencédo
de edificios de uso para escritorios, tém pensado como serdo usados 0s espacos de escritorios
das corporagdes. Citam que muitas empresas fecharam parte dos escritérios, ou os devolveram,
no caso de serem alugadas, durante os anos de 2020 e 2021, outras alteraram as configuragdes
para se adaptar ou mudaram de enderecos. Esses foram alguns dos assuntos tratados durante o
“Soul Design Summit sobre a Transformacédo na Arquitetura Corporativa”, realizada durante a
Expo Revestir Digital 2021, em marco e transmitido online, com curadoria da Office
Connection (OFFICE CONNECTION, 2021).

Fernando Didziakas, socio-diretor da Buildings, atuando diretamente na area comercial para o

mundo corporativo, informou que:

No universo corporativo houve algumas transformagdes. Em marco de 2020, havia
9 milhbes e 600 mil metros quadrados ocupados, de todos os padrdes; em 2020
fecharam 300.000 m? ocupados na cidade de Séo Paulo. O contrario do que ocorre
todos os anos, que sempre aumenta. H4 em Sdo Paulo, hoje, um estoque de 11
milhdes de 200 mil metros quadrados de escritdrios no total. Comegamos o ano de
2020 com 13% de vacéancia e terminamos em 17,5%, porque as entregas dos novos
empreendimentos continuaram acontecendo, pois os incorporadores de lajes
corporativas pensam em periodos de 10 a 20 anos, e ndo had como pensar sem ter
novos espacos de trabalho fisico. (OFFICE CONNECTION, mar. 2021)

Em outro encontro, em setembro de 2021, Didziakas afirmou que a taxa de vacancia estava em
22% devido a pandemia de Covid-19.

A expectativa é que ainda cresca em 2021 porque as empresas estdo se adaptando e
ainda ha muitas entregas de empreendimentos para acontecer.

Na pandemia foram devolvidos 150 mil m2 em S&o Paulo, o mercado de escritdrios
na cidade de S&o Paulo tem 11 milhGes de m2 de lajes corporativas.
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Também na pandemia, os incorporadores entregaram 340 mil m2 de lajes
corporativas, nos ultimos 5 trimestres.

Os grandes volumes de devolugdo ja acabaram, as empresas ja se adaptaram
(OFFICE CONNECTION, set. 2021).

Ainda assim, foi otimista, pois, na sua experiéncia, empresas novas sdo criadas, ampliadas ou
mudam-se para Sdo Paulo constantemente. A movimentagdo € natural, 0 que ocorrera € que
provavelmente terdo a ocupacdo dos espacos mais otimizada, portanto, com menor area

comprometida, algo que que comecou a se tornar realidade em 2023.

Acredita-se que as empresas poderdo aumentar a criacdo de espacos de trabalho em locais
espalhados pela cidade de S&o Paulo, escritorios-satélites nos bairros, ao invés de centralizarem
em um Unico conglomerado situado no mesmo enderego. Nesse caso, manterdo somente local
unico, centralizado na cidade, para reunides de confraternizacdo e treinamentos. Os
profissionais poderiam, desta forma, escolher entre trabalhar em home office ou trabalhar em

um desses espagos corporativos mais proximos a sua residéncia.

Conforme relatou a arquiteta Tania Costa, diretora de Desenvolvimento do grupo IWG no
Brasil e responsavel pela expansdo das marcas Regus e Spaces em nosso pais, ambas sdo
empresas que criam e mantém espacos de escritorios para locacdo, fornecendo toda a

infraestrutura do ambiente aos servi¢os de manutencéo.

No Rio de Janeiro o Centro estd vazio, mas os bairros estdo cheios. Nossos
espacos estdo todos ocupados nos bairros e vazios no Centro. As pessoas
guerem trabalhar perto de suas casas.

Se tem falado muito do modelo hub-and-poke, que é como uma roda da
bicicleta, com o escritério central no eixo e nas pontas dos aros da roda da
bicicleta, varios escritérios equidistantes para favorecer o acesso dos
funcionarios espalhados pela cidade. Permite-se trabalhar longe ou no meio
do caminho (por exemplo ao visitar um cliente), ou ir ao escritério central.
Esta decisdo serd do funcionario e dependerd muito da atividade que ir&
desenvolver no dia (OFFICE CONNECTION, mar. 2021).

A seguir, um mapa da cidade de S&o Paulo exemplificando o sistema de distribuicdo dos
escritorios no modelo roda de bicicleta com a sede centralizada e 0s escritorios-satélite
localizados em pontos estratégicos e de facil acesso na cidade de Sao Paulo e Metrépole. Figura

elaborada pela autora desta dissertagéo.
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Figura 2.6. Cidade de Sao Paulo exemplificando o sistema roda de bicicleta. Elaborado pela autora da
dissertacéo.

Na pesquisa realizada pela IDC Brasil (International Data Corporation do Brasil), a pedido do
Google e publicada no jornal Valor Econdmico em 13 de maio de 2021, foram entrevistados
cerca de 900 profissionais em empresas com mais de 2.500 funcionarios. O resultado
encontrado indica que as empresas, 0s empresarios e 0s funcionarios estdo propensos a adotar
o sistema hibrido de trabalho (BIGARELLI, 2021).

E 0 modelo hibrido que vem se desenhando: 43% afirmam que esse modelo
ja foi definido por suas empresas como padrdo. A parcela mais jovem (de 18
a 21 anos) é quem mais se anima com esse formato: 76%. As liderangas
também enxergam a modalidade com confianga (54%) e entusiasmo (52%)
(BIGARELLI, 2021).

Por exemplo, no Brasil, o Tribunal de Justica de Sdo Paulo determinou em 2021 que continuara
com o trabalho remoto pés-Covid-19, conforme reportagem de Godoy para o jornal O Estado
de S&o Paulo mencionada anteriormente. Conforme a experiéncia do Tribunal, houve aumento

da produtividade sem 6nus a qualidade dos servi¢cos (GODQY, 2021).

Maior tribunal do Pais, o Tribunal de Justica (TJ) de S&o Paulo vai manter
parte do trabalho e das audiéncias no sistema remoto ap6s o término da
pandemia de Covid-19. Até 50% dos magistrados e funcionarios de primeira
instancia e 70% dos servidores administrativos da 22 instancia poderdo
trabalhar de casa. A previsao € que 0s juizes possam despachar remotamente
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um ou dois dias por semana, desde que um terco dos magistrados esteja
presente nos féruns (GODOY, 2021, p. A10).

Mari Gradilone, CEO do Club Coworking, no e-book, “RH 4.0 e os Novos Modelos de

Trabalho”, trouxe a informacéo de que:

A Technology Review Brasil, uma das principais publica¢6es de tecnologia e
negocios do mundo, com a chancela do MIT (Instituto de Tecnologia de
Massachusetts), publicou o estudo Work Anywhere em dezembro de 2020, que
retrata o panorama das mudancas na cultura do trabalho no pés-pandemia. A
concluséo foi taxativa: o futuro do trabalho sera hibrido (GRADILONE, 2021,

p. 6).

O trabalho remoto e hibrido no Brasilem niOmeros

l emn cada 5 profissdes sdo compativeis com trabalho remoto e/ou hibrido®

22,7% das ocupagdes podem adotar trabalho remoto efou hibrido *
nithoes de trabahaodores podem desempenhar suas fungdes o distdncia®

5.6 milhSes de pessoas adotaram o home office (até junho de 2020)**

de profissionals qualificados acreditam que o modelo de trabalho
hibrido velo para ficar***

‘o @ a taxo de crescimento de vagas de trabalho remoto no Inicio de
2021, em comparacdo ao mesmo periodo de 2020 ****

Figura 2.7. O trabalho remoto e hibrido no Brasil em nimeros. Fonte: e-book, RH 4.0 e os Novos Modelos de
Trabalho. Enviado para a autora desta pesquisa através de contato pelo Facebook.

Todos os profissionais que participaram dos oito eventos assistidos pela autora desta
dissertacdo, das entrevistas e reportagens lidas nas midias eletrbnicas ou impressas e pautas
televisivas afirmavam, em unanimidade, que o trabalho de escritorios no modelo hibrido passou

a ser realidade no Brasil e continuam a acreditar que assim permanecera.

Paises adotam esse modelo h& anos e o Brasil era resistente devido a cultura do controle pela
presenca visual do funcionario na empresa. Atualmente, ha ferramentas virtuais de controle
sobre a permanéncia do funcionario em atividades laborais no computador, portanto, pode-se
manter o tdo desejado controle (ANDRADE, 2021).

Cabera a cada empresa definir qual o percentual de trabalho presencial e remoto de acordo com
0 setor e 0 contexto em que atua, assim como do perfil dos funcionarios. Sabe-se que 0s mais
jovens geralmente preferem atuar no sistema home office ou anywhere office, pois ja vivenciam
desde tenra idade os ambientes virtuais como meios de comunicacdo, realizacdo de tarefas,

socializagdo e entretenimento. Tem-se visto 0 aumento dos “ndémades digitais”, que sdo 0s
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profissionais que evitam fixar residéncia em um mesmo local e trabalham remotamente

enquanto conhecem novas cidades e paises (ANDRADE, 2021).

Logicamente, h& funcdes que ndo permitem tal opcao de trabalho e que, portanto, permanecerdo

com as atividades realizadas presencialmente nas dependéncias das empresas.

Um ponto interessante e importante que reforca a opcao do sistema de trabalho no formato
hibrido, parte em home office ou anywhere office, parte presencial nas dependéncias da
empresa, € o fato de que o ser humano € um ser social, e necessita de contatos proximos para
criar empatia, criar conjuncao de ideias. As reunides virtuais ndo permitem uma integracgéo tdo
profunda e consistente, conforme afirmam profissionais de Recursos Humanos. O contato olho
no olho, a proximidade fisica, transmitem mensagens que séo absorvidas com melhor qualidade
e verdade, e sdo importantes para a criagdo de confianca e trocas mais intensas de colaboracao
conforme afirma Karin Guth (ARENA OFFICE, 2022).

O relato do arquiteto Lula Gouveia, um dos socios do escritorio de arquitetura SuperLimao
Studio, no Soul Design Summit, em margo de 2021, apresenta um bom resumo das falas dos
outros profissionais que participaram do mesmo evento e deram suas contribuicdes sobre o

tema.

O coworking tem a forga da colaboragdo entre as pessoas. O escritorio esta
virando o modelo de faculdade, serve para ter o trabalho em equipe pois 0
trabalho individual vocé faz onde quiser. O escritorio vira o local de ponto de
encontro. Havera cada vez mais salas de reunides incriveis, para reunides
internas ou externas. O escritdrio dara suporte para fazer o que ndo pode ser
feito em outro lugar. Ainda é bom ter um endereco de escritério como um
porto seguro e também, trabalhando sozinho falta o calor humano. O escritério
vira essa base para trocas e para potencializar o seu trabalho.

A ideia de que o funcionério s6 trabalha se estiver sentado na cadeira do
escritorio esta superada, até pelo custo, pois parte do tempo, o espaco fica
ocioso, por exemplo, quando vocé estd em reunido. (OFFICE
CONNECTION, mar. 2021)

Lula tem uma postura favoravel em relacao ao futuro.

A pandemia quebrou o preconceito, ha ferramentas que permitem que vocé
trabalhe em qualquer lugar, e l6gico, isso traz uma nova disciplina, mudancas
de como se conectar e trabalhar. Creio que criara melhores maneiras de
trabalhar, potencializando o trabalho e dando mais tempo para viver.

Todos 0s nossos clientes ja entendem que o futuro é o modelo hibrido. Por
exemplo, no ano passado entregamos um escritério da Microsoft, que
comecgou com 0 modelo de ndo ter mais posto de trabalho, no fim o escritério
ficou meio a meio, porque metade das pessoas queria um local para trabalhar,
para ter privacidade, para si e para a equipe. (OFFICE CONNECTION, mar.
2021)
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Também prevé o que ocorrera e sugere novos pontos de vista a adotar pelos profissionais que

projetardo 0s NOVOS espagos para escritorios.

Creio que ainda haverd muita mudanca por conta da tecnologia e tende a ser
bem benéfica.

Criar escritérios mais colaborativos, que potencializem o trabalho das pessoas.
Isso tem sido muito solicitado pelos clientes.

Esse momento novo criou oportunidade para sairmos da caixa, seja para ter
uma abordagem de neurociéncia e biofilia, para olhar outras coisas que sempre
existiram, mas creio que estdvamos cartesianos. A pandemia liberou para
estudarmos e aplicarmos novas alternativas de solucbes de ocupacdo dos
espagos, incluindo espacos mais colaborativos.

Houve uma quebra de paradigma para pensar projetos para as pessoas se
sentirem mais confortaveis (OFFICE CONNECTION, mar. 2021).

H4, ainda, a preocupacdo sobre como divulgar a cultura, a identidade, da empresa e fazer com
que seja absorvida sem a presenca das equipes nos ambientes de trabalho presenciais. Relatos
indicam que a cultura organizacional se manteve intacta para 0s empregados antigos; a
preocupacdo se deu em relacdo aos mais novos e, principalmente, aos que foram contratados
durante a pandemia, que sequer conheceram seus colegas de trabalho presencialmente
(ANDRADE, 2023).

Sabe-se que 0 grupo, a equipe e o ambiente contribuem para passar a mensagem de como a
empresa age e interage com seus colaboradores, clientes e comunidade, seus valores e premissas
a serem seguidos. Acredita-se que, no formato de trabalho virtual, ndo ha a possibilidade de se
passar a mensagem integralmente e corretamente, afirma Karin Guth (ARENA OFFICE, 2022).

Imediatamente apds o periodo de lockdown, muitas empresas retornaram ao trabalho presencial
nos escritérios, porém somente apds se adaptarem para minimizar os riscos de contaminagao
pelo novo coronavirus. Os funcionarios estavam muito receosos em retornar ao convivio em

espacos fechados.

OrganizacGes governamentais e privadas, bem como sindicatos e empresas de diversos setores
criaram manuais para orientar como as empresas deveriam se planejar e equipar, além de como
proceder no retorno presencial dos colaboradores as instalagcdes das empresas. Listavam uma
série de providéncias e cuidados a serem adotados. Esses manuais estavam, e ainda estéo,
disponiveis gratuitamente em sites e aplicativos diversos, entre eles, por exemplo, ha os

fornecidos pelo SESI ou SENAC e também por 6rgdos publicos.

Além dos procedimentos definidos pelas Organizagdes da Saude, esses manuais indicavam

como realizar e controlar o rodizio dos funcionarios, como higienizar os espacos, mobiliario e
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outros itens de uso comum, quais os EPIs a serem usados (fornecidos pelos empregadores), a
importdncia da orientacdo aos funcionarios sobre o comportamento nos espacos

compartilhados, entre outras informagdes importantes.

Ha varios relatos das acdes que foram tomadas para minimizar os riscos da volta ao convivio
nos ambientes de trabalho. Cenas inusitadas passaram a ser uma constante; novas formas de
cumprimentar os colegas, distanciamento nas filas, liberagdo dos assentos ou estacbes de
trabalho intercaladas e distanciamento entre as mesas.

| 2

Figura 2.8. Nova forma de interacdo entre colegas de trabalho e distanciamento em filas. Disponivel em:
https://www.ladytex.com.br/3-dicas-para-o-retorno-presencial/. Acesso em: 11/05/2023.

Figura 2.9. Distanciamento no ambiente de trabalho. Disponivel em: https://www.ladytex.com.br/3-dicas-para-o-

retorno-presencial/. Acesso em: 11/05/2023.

Figura 2.10. Distanciamento entre as mesas de trabalho. Disponivel em: https://tinyurl.com/4xu2p6rv. Acesso
em: 12/05/2023.
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Muitas empresas solicitaram a instalacdo de painéis de vidro ou acrilico entre as estacfes de

trabalho para promover certa protecdo, devido a grande proximidade que havia nas

configuracdes de ocupacao dos espacgos nos escritorios (BORRO, 2022).

Figura 2.11. Exemplo de mesas com divisorias em acrilico ou vidro. Disponivel em:
https://www.vectormais.com/pt/noticias/separadores-de-proteccao. Acesso em: 12/05/2023.

Esta situacdo foi totalmente distinta ao que era praticada antes da pandemia, quando as mesas
eram contiguas ou grandes mesdes sem qualquer divisdo entre 0s usuarios destas. A otimizagao
do espaco com o0 maior numero de pessoas no andar reduzia oS custos com Seu USo,
principalmente quando alugados (ANDRADE, 2021).

Painéis de acrilico também foram instalados nos balcoes ou locais onde existia um atendente

em contato com o publico. Estes permanecem até os dias atuais, como podemos presenciar.

As empresas disponibilizavam &lcool em gel e orientavam os usudrios a limparem suas mesas
antes e depois de usarem os espagos. Além disso, em geral, cada pessoa andava com 0 seu

pequeno frasco pessoal de alcool em gel.

s >y ———————t
Figura 2.12. Uso do alcool em gel nos ambientes de trabalho. Disponivel em:
https://pointer.com.br/blog/escritorio-pos-pandemia/. Acesso em: 11/05/2023.

Mais um ponto que passou a ser muito relevante foi a questdo da limpeza dos ambientes. Novas

atitudes, novos produtos e procedimentos passaram a integrar as praticas de manutencdo dos
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espacos de trabalho. A arquiteta Claudia Andrade ressaltou a necessidade de que o funcionario
percebesse que o espago estava corretamente higienizado (OFFICE CONNECTION, maio
2021).

A arquiteta Pierina Piemonte, sdcia do escritdrio de arquitetura LPA, afirmou no evento online
de maio de 2022:

O ser humano é muito diverso, entdo a gente consegue identificar varios
grupos. Temos o grupo de pessoas que sdo mais cuidadosas, agora mesmo que
ja tenha caido as mascaras, ainda as usam, estao se resguardando mais. E tem
um grupo que esta se sentindo muito seguro, acho que a vacina trouxe esse
sentimento de seguranca e a gente teve mesmo uma evolugéo muito boa nos
nimeros da pandemia. Acho que isso contribui para essa sensacdo de
seguranga.

Eu percebo no uso que existem varios grupos. E I6gico que o ambiente e a
politica das empresas precisam cuidar desse sentimento de seguranga, mas a
partir dai, é uma responsabilidade individual de cada um. As pessoas tém que
ter autorresponsabilidade. O ambiente tem que promover um distanciamento,
0 respeito ao espago do outro. Temos que ter os habitos de higiene, manter a
sua estacdo de trabalho limpa, a empresa tem que mostrar que esta mantendo
0 ambiente limpo, é importante mostrar que a empresa estd mantendo a
limpeza. Vocé estar vendo que a atividade de limpeza esta acontecendo te traz
a sensacgdo de seguranca, de que a empresa esta cuidando de mim.

Creio que tudo isso contribui para que as pessoas voltem a se relacionar como
era antes. Isso serd& um caminho natural para gente. Somos humanos e
essencialmente buscamos relacionamentos. A gente ndo vive sem isso.
Estamos em um periodo de transigdo oposta, talvez mais devagar do que foi
na pandemia (ARENA OFFICE, maio 2022).

A empresa milliCare, que realiza a limpeza de carpetes e estofados, viu a sua demanda por
servigos aumentar em 2020, conforme informado pela gerente comercial Christina Langenfeld
em dezembro de 2020, por videoconferéncia em conversa entre amigas de profisséo e vida
(LANGENFELD, 2020). Infelizmente, Christina foi vitima da Covid-19 em 2021.

Cresceu o foco na limpeza dos sistemas e aparelhos de ar condicionado, conhecidos como

grandes propulsores de contaminacéo quando ndo mantidos adequadamente higienizados.

Os profissionais de salde recomendaram manter janelas e portas abertas para garantir a
renovacao constante do ar interno. Entretanto, em muitos escritorios as janelas eram fixas, ndo
permitindo tal acdo. Os especialistas afirmam que deve ser reconsiderada a dependéncia total

aos sistemas de ar condicionado nos diversos ambientes, ndo sé nos escritorios.

Empresas fabricantes de sistemas de condicionamento do ar aprimoraram ou criaram produtos
purificadores de ar, inclusive eliminando os virus e bactérias dos ambientes condicionados
(OFFICE CONNECTION, 2022).
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A fabricante de sistemas de iluminacdo Philips ampliou a opcdo de modelos de iluminacéo
bactericidas e que matam também virus, orientando o uso em novos ambientes, além dos

espacos da area da salde.

Caio Serrachioli, CEO da Proh Arquitetura, relatou, em evento online em agosto de 2022, as

novidades criadas e implantadas em seu proprio escritorio e oferecidas aos clientes:

Desenvolvemos em margo/2020 uma solugdo completa de higienizagdo e
combate a pandemia. Fizemos uma série de pesquisas, implantamos no nosso
escritorio.

Comecou pelas dguas ozonizadas: 0 0z6nio mata 100% dos virus e bactérias,
inclusive o da Covid. Instalou-se equipamento de ozonizagdo nas torneiras das
pias, nas torneiras das quais 0 pessoal usava a &gua para limpar o piso e outras
coisas, na copa, na cozinha. Usamos a 0zonizag¢ao no sistema de purificagdo
do ar condicionado.

Saindo do chiller, das maquinas, incluimos gavetas com lampadas UV e
vaporizador de &gua ozonizada. Projeto simples e barato. Aplicamos em
alguns clientes e deu muito resultado.

Nos sistemas individuais, criamos caixinhas com 0 mesmo processo, na frente
das saidas do ar.

O ambiente fica totalmente purificado. Para fazer isso, fazemos uma analise
microbiol6gica do sistema de ar condicionado existente, fazemos a lavagem e
limpeza de todos os dutos, aplica-se o sistema e depois de um més faz-se de
novo a analise microbioldgica e gera-se um laudo para o cliente. A cada 6
meses ou 1 ano, voltamos, fazemos toda a verificagdo novamente para ver se
esta usando direitinho. Faz essa aplicagdo anualmente para que o cliente fique
seguro. Isso foi sucesso (ARENA OFFICE, ago. 2022).

As empresas fabricantes de sistemas de ar condicionado também desenvolveram opg¢des para

uso, inclusive em pequena escala.

Durante todo o periodo da pandemia foram transmitidos online varios encontros com arquitetos,
profissionais do ramo de fornecimento e manutencao de mobiliario, revestimentos, sistemas de
ar condicionado e de tratamento acustico, empresas do setor de espacos flexiveis, de facilities,
nos quais foram abordados 0s assuntos pertinentes ao uso dos escritdrios durante a pandemia e

expectativas de como seriam 0s escritorios no pés-pandemia.

A seguir, apresento alguns relatos desses profissionais, principalmente dos arquitetos, porque
todos o0s que participaram dos eventos possuem grande experiéncia com arquitetura corporativa,

desde o projeto dos edificios aos projetos dos interiores.

Aqui ndo estardo todos os relatos, mas alguns que sintetizam as falas recorrentes entre 0s
arquitetos participantes. Seguem uma ordem para se perceber como transcorreu o pensamento
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conforme o andamento da pandemia, do momento das restricdes totais a volta ao convivio

normalizado.

E possivel observar que muitos escritorios de arquitetura nio pararam, inclusive tiveram
aumento de trabalho e, por conseguinte, contrataram novos arquitetos para comporem as
equipes. Trabalharam remotamente durante o periodo de lockdown e retornaram
gradativamente, adotando o modelo hibrido. Alguns disseram que possuem nas equipes, agora

no pos-pandemia, arquitetos morando em outras cidades e até paises.

Dentre os profissionais que participaram dos encontros, a maioria mantém seus escritérios
principais na cidade de S&o Paulo. Alguns atendem o mercado internacional de projetos para

escritorios.
Todos precisam se manter permanentemente atualizados sobre o mercado em que atuam.

Durante a pandemia, as empresas contrataram os arquitetos para reconfigurarem os escritorios,
por estarem reduzindo as equipes e devolvendo os espacos alugados, por mudarem de endereco,
por desejarem melhorar os ambientes de trabalho ou por necessitarem ampliar para incluir 0s

novos funcionarios; de uma forma ou de outra, 0 mercado nao parou.

Alguns arquitetos relataram ter sido convocados para orientarem os lideres das empresas na
adaptacdo a nova situacdo: o que deveriam fazer com o0s espacos que ocupavam, ou ajudar nas

decisdes de mudancas de enderecos dos escritorios das corporacdes.

Iniciamos com um resumo do relato do arquiteto Antdnio Mantovani Neto, do Pita Arquitetura,
que reflete as falas dos arquitetos no evento online promovido pela Office Connection, em
agosto de 2021. O arquiteto aconselha que as empresas escolham instalar suas sedes na cidade
de Séo Paulo em locais com acesso facil pelo metrd e a outros servicos e lazer porque este é um
dos fatores que passaram a ser considerados pelos funcionarios com novos perfis, que desejam
qualidade de vida. As empresas também devem se preocupar em fornecer ambientes seguros,
confortaveis e que facilitem o trabalho colaborativo e 0s encontros com seus pares para
socializagdo. A flexibilizacdo dos horarios de trabalho também é algo bastante solicitado no
momento pelos profissionais, pois perceberam alguns beneficios em manejar o horéario de
trabalho para se adaptar as suas outras atividades pessoais (OFFICE CONNECTION, ago.
2021).

A grande mudanca é que agora é preciso saber o motivo pelo qual a pessoa
estd no espaco fisico da empresa. Uma quebra grande de paradigma. E ndo é
a invencdo da roda, pois as empresas de tecnologia ja pensavam assim e ndo
sofreram durante a pandemia, ndo pararam e até cresceram.
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N&o sei se temos novas tendéncias no corporativo, as coisas estdo acontecendo
muito rapido neste pds-pandémico e ja é um mercado dindmico. Esta ainda
mais rapido. O que ja se sabe € que 0s espacos terdo cada vez mais significado
para as pessoas, COMO j& acontece na casa, e quem nao se adaptar a esse
aspecto sofrera um pouco parar trazer as pessoas para 0 espago da empresa.
As pessoas querem ir por vontade prépria, para ter a troca mental e pessoal, e
isso ndo se d& pela tecnologia, as pessoas precisam se ver presencialmente,
conviver (OFFICE CONNECTION, ago. 2021).

O arquiteto Fernando Vidal, do escritério Perkins & Will, no mesmo evento, reafirma a
preocupacdo em fornecer aos funcionarios espacos melhores, nas empresas, do que possuem
em suas residéncias, para despertar a vontade de trabalhar nas instalacbes da empresa.
Principalmente as novas geracOes reclamam e exigem melhor qualidade de vida. Os

funcionarios e os clientes observam se as empresas estdo preocupadas com esta questao.

Os edificios Triple A serdo muito questionados. Estamos nas duas pontas, no
interior corporativo e nos edificios de escritérios, onde ha a tendéncia do mix
de usos, ter mais servicos incorporados no edificio. A questdo do externo-
interno, da ventilac&o, de trazer o verde, a biofilia, entre outros. Hoje se quer
uma varanda onde possa ter uma cafeteria, fazer reunides, ter contato mais
préximo com a natureza.

Antigamente esses edificios eram os gque tinham mais vagas para automaoveis,
hoje se eles ndo tém mais vagas para bicicletas e vestiario nem é considerado
Triple A, principalmente para empresas de tecnologia. Elas querem cada vez
mais dar a tecnologia de um escritério e o conforto de uma casa ho mesmo
ambiente, o DNA e toda a parte da cultura.

Tem muitas empresas investindo na qualidade da alimentacdo das pessoas,
trazendo cafeteria e refeitorio de qualidade para que a pessoa va para a
empresa e tenha mais qualidade do que tem em casa. As empresas estdo dando
mais beneficios de servicos, servi¢o bancério, de salde, massagem, manicure
entre outros para voce ir para o escritdrio ndo sé para trabalhar, mas também
consumir essa comunidade como um todo (OFFICE CONNECTION, ago.
2021).

Vidal (OFFICE CONNECTION, 2021) alerta, ainda, que o home office estd sendo bem-
sucedido para as empresas com funcionarios que ja trabalharam juntos e conhecem a empresa,
mas, nas empresas gque cresceram durante a pandemia, as pessoas nao se conhecem fisicamente
e fica mais dificil transmitir a cultura da empresa aos novos funcionarios de forma remota. Tem-
se investido muito em tecnologia, o que é essencial, porém € importante também investir nas
relagdes entre as pessoas e presencialmente a integracédo é mais eficaz.

A presenca fisica para a criagdo de projetos o deixa muito mais rapido, por

exemplo, sentar juntos para fazer os croquis das ideias, fazer o brainstorming.
A tecnologia veio para aproximar e nao distanciar.

A hierarquia vem se equalizando. H& uma diferenca entre funcbes, mas o
espaco fisico tem que dar um equilibrio, vocé usa o espaco fisico pela fungédo
e ndo pela hierarquia que vocé tem. Vém acontecendo menos salas e mais
espacos, salas Unicas, ndo tem mais socio A, B ou C, para ter muita
flexibilidade e transparéncia.
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A dindmica dos setores dentro do escritdrio também estd muito mais dindmica,
um cresce, outro diminui. Portanto, a flexibilidade é importante. Esta caindo
a barreira da rigidez para a flexibilidade, mas sem perder tradi¢cdo e com foco
mais em inovagdo (OFFICE CONNECTION, ago. 2021).

Vidal (OFFICE CONNECTION, 2021) afirma também que, para se desenvolver um projeto
correto e mais adequado a cada empresa, é necessario incluir os varios representantes da
empresa, do momento do levantamento das necessidades & entrega, do colaborativo ao RH, o
facilities, a equipe da tecnologia, o setor que controla os investimentos e os funcionarios. E

ainda informa que:

Estd acontecendo um movimento das empresas terem escritérios separados
em varios escritdrios espalhados pela cidade, como espécie de hubs, préximas
aos funcionarios, ao invés de uma Unica sede, para que os funcionarios tenham
a experiéncia do trabalho na empresa.

Para alguns setores, como, por exemplo, o bancario, hd um custo maior devido
a necessidade de datacenters robustos e compliance, que encarecem o projeto
de hubs. Mas, por outro lado, pode-se ter hubs em &reas mais caras e outros
em areas mais baratas, que na média acaba balanceando positivamente.

Acreditamos que o espago fisico é muito importante para vocé criar o DNA
de uma empresa, criar cultura, cocriar, correlacionar. A questdo do home office
veio para ficar, ndo é o home ou o office, sdo os dois juntos e ai depende do
momento de cada empresa (OFFICE CONNECTION, ago. 2021).

Ainda neste mesmo evento, a arquiteta Tania Costa (OFFICE CONNECTION, 2021), da
Regus/Space, empresa que atua fornecendo espacos de coworking, relatou que houve um
movimento grande na ocupacdo dos espacos flexiveis, como preferem denominar aqueles
espacos. Isso tem ocorrido no Brasil e no mundo todo, conforme percebido efetivamente onde
a corporacdo a qual representa atua. A implantacao dos hubs, como ja foi citado, tem aumentado
e a possibilidade do trabalho em home office é realidade. Ha casos em que a empresa incentiva,
da uma verba mensal para o funcionario decidir como ele quer esse espaco de trabalho no dia-
a-dia, quando ele ndo vai no escritdrio central da empresa. Alguns vao equipar a propria casa,
outros vao alugar um espaco flexivel porque tém crianca pequena em casa € ndo querem
trabalhar todo dia em casa. Ap6s o retorno ao trabalho presencial, nota-se mundialmente que o

percentual de profissionais trabalhando no sistema hibrido esta entre 20 e 30%.

As grandes corporagdes diminuiram as &reas delas proprias, geralmente para
um ponto central onde fazem os encontros e divulgam a cultura da empresa,
para ndo perder o DNA.

O perfil das empresas que procuram os espagos flexiveis é variado, grandes,
médias, pequenas empresas, fintechs, todo tipo de start-up.

O que estamos vendo como uma mudanca forte pés-pandemia sdo as grandes
corporacdes pedindo quantidades maiores de postos de trabalho, 250, 100,
porque tinham uma sede prépria em um prédio com Varios andares,
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corporativo tradicional, diminuiram esses andares, e adotou (sic) os hubs. Vo
distribuindo conforme a necessidade (OFFICE CONNECTION, ago. 2021).

E conclui:

Vao continuar existindo os distritos comerciais, como Paulista, Faria Lima,
Berrini, Chucri Zaidan, Vila Olimpia, mas vemos uma demanda muito grande
para que as pessoas possam ficar mais perto de casa. Estamos com um foco
grande nisso, capilarizar nossos pontos que partem desses hubs (OFFICE
CONNECTION, ago. 2021).
Também sdo importantes os pontos levantados por Murilo Toporcov, da empresa de engenharia
e construcdo ITS Informov, em relacdo & nova tendéncia do workplace. Toporcov (OFFICE
CONNECTION, 2021) afirma que tem sido um aprendizado constante lidar com as novas
demandas geradas pela pandemia. Reforca a importancia da qualidade dos espacos de trabalho
e a inclusdo de espacos com areas abertas e vegetacdo que possam ser utilizados durante o
trabalho. N&o basta somente seguir as normas e leis, hoje se pede para ir além, com novas
solugdes que proporcionem conforto aos funcionarios nos ambientes de trabalho. Tém-se
optado por aumentar a metragem quadrada calculada para cada funcionario criando os espacos
de convivio. E a valorizagéo das pessoas pelas empresas. A acUstica se tornou mais importante
nos espacos abertos, para reduzir os ruidos e prover maior isolamento para se fazer reunides
on-line. Aumentou a preocupacdo com a qualidade do ar interno, com a renovagao constante
do ar e com a manutencdo dos sistemas de condicionamento do ar. E acrescenta, finalizando
sua fala:
A tecnologia é essencial para saber como administrar 0s espacos que Sdo
usados em rodizio. Existem alguns softwares em que vocé faz o check in da
sua mesa de trabalho no escritdrio, inclusive podendo reservar a mesa perto
de quem vocé quer estar por perto para trabalhar melhor. Nesses mesmos

softwares vocé pode reservar sala de reunides, pedir café, limpeza, até reserva
de vaga de automdvel.

Ha sistemas com abertura de portas automatico com reconhecimento facial ou
por aproximacdo (OFFICE CONNECTION, ago. 2021).

Vale observar que nunca estivemos tdo atentos a qualidade do ar que € fornecido pelos sistemas
condicionadores nos escritorios; felizmente, as empresas fabricantes dos equipamentos tém

desenvolvido filtros de ar com funcdo bactericida e a medicina também tem focado o assunto.

Uma das consequéncias da pandemia de COVID-19 ¢é que ha na comunidade
cientifica (caracterizada pela multidisciplinaridade), entre quem trabalha na
QAI de edificios, a conviccdo quase unanime de que o0s requisitos de
ventilacdo e de qualidade do ar interior, que eram definidos sobretudo em
funcdo das concentracGes de referéncia de poluentes quimicos, terdo que
passar a ter também em conta, de forma muito mais evidente, o0s
contaminantes bioldgicos. Por outro lado, estdo agora disponiveis, na
sequéncia do esforgo cientifico e de disseminacdo de conhecimento
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desenvolvido durante a pandemia, ferramentas de calculo que permitem
modelar de forma facil os ambientes interiores, o que propicia as condi¢des
para uma abordagem precisa e quantificada das situacdes relacionadas com os
processos de ventilacdo (SILVA, 2021, p. 806).

A seguir, toma-se a liberdade de transcrever boa parte da fala da arquiteta Claudia Andrade,
especialista em ambientes de escritdrio, pesquisadora e autora de dois livros sobre o tema. Ao
I&é-los, pode-se verificar que Andrade visualizou antecipadamente muitas solucGes que estéo

sendo aplicadas atualmente, portanto, permite-se crer que seu raciocinio tem sido certeiro.

A capacidade de adaptacdo do ser humano € incrivel, mas precisa ter
maturidade. Hoje o home office esta funcionando pois temos outra rela¢do com
o trabalho e conhecemos a techologia.

“Home office é aprovado por 80% dos gestores de empresas no Brasil”
manchete no jornal O Estado de S&o Paulo, 20/05/2022, resultado de pesquisa
realizada no Brasil.

As empresas estdo vendo que o trabalhador tem maturidade e responsabilidade
para trabalhar em casa sem perder a qualidade e produtividade. Hoje se sabe
gue se implantar o home office de forma estruturada hd muita chance de dar
muito certo. N&o sou favoravel a trabalhar em casa os 5 dias da semana porque
SOmOs seres sociais e precisamos encontrar 0s colegas nos escritorios.

O mundo de trabalho mudou e as empresas terdo que se adaptar. A resisténcia
ao trabalho remoto caiu e as pessoas também passaram a aceitar o
compartilnamento das estacGes de trabalho.

O home office ndo é o modelo de trabalho, ele, junto com a flexibilizac&o da
jornada e o compartilhamento dos espagos faz parte de um modelo de gestdo
gue pressupdes necessariamente maior confianca e gestdo por resultado,
dando maior liberdade para que o colaborador trabalhe onde se sinta melhor.

Hoje, o maior desafio das organizacfes é reter os talentos. (LADY, maio
2020)

Andrade orienta sobre as medidas a serem adotadas para que os funcionarios se sintam seguros
para voltarem a trabalhar presencialmente nas instalages das empresas.

Para a volta aos escritérios, no momento transitorio, serd necessario garantir
a seguranca, retirar qualquer tipo de risco que possa ter, tratar questdes
emocionais e tornar o home office compulsério o mais agradavel possivel,
dando apoio psicolégico e emocional, criando atividades de integragéo.

Sobre as estacdes de trabalho, o ideal é que no primeiro momento sejam fixas
para cada usuario e que as pessoas sejam monitoradas para ver indicios de
Covid-19 e evitar a propagacdo. Repensar a densidade de ocupagéo das lajes
e escritorios.

Nos edificios deve ser programada a higienizacdo e o uso, com todos 0s
condéminos, para evitar aglomeragdes.

Deve ter protocolos de higienizagdo, monitoramento de ocupacéo,
distanciamento nas estacdes de trabalho e no momento da circulacdo entre os
espagos e nas areas comuns, reunies, salas de café para garantir o
distanciamento e ndo gerar riscos para as pessoas que estiverem trabalhando
no escritorio.
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Hoje, o que mais tem sido usado é o distanciamento de 2 m, ou melhor, raio
de 1 m recomendado por diversas organizacdes de salde, a OMS diz 1 m.
Algumas empresas estdo usando marcacdo no piso para mostrar 0
distanciamento.

Retirar as cadeiras dos locais para que ndo possam sentar. Garantir a
circulacdo do ar e evitar a0 maximo os locais confinados, o que leva a
necessidade de pensar melhor a acustica. (LADY, maio 2020)

Andrade apresenta suas visualizagdes sobre o futuro dos escritorios.

No pds-Covid-19, os escritdrios serdo muito mais um hub para encontros
porque o trabalho sera remoto, a pessoa podera trabalhar em qualquer lugar
que deseja. Isso gerara uma reducdo significativa das areas ocupadas e havera
muito mais espacos colaborativos do que de reunies convencionais.

Por causa da inseguranca, que ainda existird, serd necessario pensar em
espacos mais amplos.

O mundo vai mudar, as empresas irdo cada vez mais para o digital, pensando
na sustentabilidade, simplicidade, reducdo do consumismo, relagdes afetivas
mais proximas, melhor proporgao entre trabalho e outras atividades.

Se a legislagdo mudar, poderd ter hubs abertos 24h e as pessoas poderdo
trabalhar na hora que quiserem.

O trabalho sera baseado nos resultados apresentados, na confianca entre
empregador e empregados e vice-versa, haverd mais coworking, coliving,
cocriagdo, maior preocupacdo com o bem-estar, mais foco na inovagéo, na
humanizacéo tecnoldgica e sustentabilidade.

Haverd a pulverizagdo do coworking em escritdrios-satélite. Creio que o0s
coworking deverdo fornecer as empresas a possibilidade de personalizacdo
dos espacos para ter a “cultura” da empresa que esta alugando o espago, para
criar a sensacdo de pertencimento nos colaboradores.

Mas creio que as empresas criardo 0s seus hubs espalhados pela cidade
mantendo a sua cultura.

Sobre a cultura e identidade de grupo, o retorno ao escritério é muito mais
para suprir as necessidades emocionais do que as questdes produtivas, pois
estamos produzindo em casa. Em uma pesquisa com 568 empresas, 80%
disseram estarem satisfeitas com as pessoas no home office. Mas
emocionalmente ndo séo todos que conseguem trabalhar o tempo todo em
isolamento e ha também a rotina da casa, apartamentos pequenos com todos
juntos.

Neste momento, estou orientando as empresas a se abrirem para receberem os
colaboradores para encontros, pensar 0 momento, o que vira depois, palestras
motivacionais, mindfulness, dindmicas emocionais, trabalhar o mindset do
trabalhador.

Agora ir ao escritorio tem que fazer sentido (LADY, maio 2020).

Na sequéncia, ha imagens apresentadas por Andrade (2022) durante o webinar, que ilustram a
situagdo comum nas implantacGes dos escritorios antes do inicio da pandemia, 0 que ocorreu
durante a necessidade de distanciamento por quase dois anos e como a arquiteta acreditava que
seriam as instalagbes quando ocorresse 0 término das restricdes de ocupacdo dos espacos

fechados e, portanto, dos espacos para trabalho em escritorio.
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AMBIENTES DE TRABALHO
antes da COVID - 19

AMBIENTES DE TRABALHO
Durante o DISTANCIAMENTO SOCIAL

AMBIENTES DE TRABALHO
pds COVID - 19

Altissima densidade por m2.

Ropensar a densidade ¢ a datancla
fisica (2,00 m)

= Plancjar o retorno ao trabatho
- Higienizacao permanente

Garantir cieculagoes, estagoes, espago
de reunioes, sanitarios, areas de café
$eguros

< Trobathar com estacoes fixas e

monitoradas

- Fazer rodizio
= Monitorar condigoes de saude
« Criar agenda de eventos institucionals

€ motivacionais 3 ser feita em
ambientes controlados

Tirar os excessos (cadeiras, bancos,
sofds, materials de acabamentos, etc.

- O escritorio como HUB

- Trabalho remoto / compartilhamento
< 40 estagoes / 100 pessoas

- 10 m? / estagio

« Ambientes flexiveis

- Espagos para reunioes virtuais/

confidencialidade

- Areas integradas de colaboragao e

CONEXA0 entre as pessoas

« Pode funcionar 24/7

Figura 2.13. Leiautes padrédo e sugeridos antes, durante e apos a Covid-19. Disponivel em:
https://youtu.be/sSNOgXAPPH6w. Acesso em: 10/01/2023.
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Como contraponto a afirmacao de que o trabalho de escritérios permanecera no formato hibrido,
cabe lembrar as noticias vinculadas na midia sobre a exigéncia do empresario Elon Musk, de
que todos os funcionarios retornassem ao trabalho presencial nas dependéncias das suas
empresas Tesla e Twitter, inclusive afirmando que quem nédo voltasse seria demitido. Algo
semelhante ocorreu na empresa Google. Essas situacfes sdo curiosas por se tratar de empresas

de tecnologia, que, acredita-se, séo os bercos das inovacgdes e tendéncias.

Caberia uma analise mais profunda sobre os motivos pelos quais essas empresas estdo fazendo

tais exigéncias da presenca fisica dos funcionarios nos escritdrios das corporacdes.

Frente a essas noticias contrarias ao que se tem afirmado no mercado de trabalho em escritorios,
pode-se alegar que ndo ha certezas absolutas sobre o futuro, nem nos préximos meses.

Vivenciam-se, ainda, experiéncias adotadas emergencialmente e havera mudancas.
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Capitulo 3 — Estudo de Caso

A Securit S. A. possui sede administrativa na cidade de S&o Paulo e vivenciou todo o
processo de adaptacao durante e apos a pandemia de Covid-19; por esse motivo, acredita-se

poder ser um bom exemplo para este Estudo de Caso.

3.1. Apresentacao da empresa e justificativa da escolha

A indlstria Securit S. A. fabrica mdveis para escritorios, residenciais e de armazenagem

industrial. Foi criada em 1940 no Brasil, intitulada Tecnogeral e rebatizada Securit em 1978.

Hoje mantém a sede na cidade de S&o Paulo e instalacfes fabris em Guarulhos, ambas no Estado

de Séo Paulo.

Abaixo, alguns motivos considerados para elegé-la como Estudo de Caso para complementar a

pesquisa em quest&o:

Ter a sede administrativa na cidade de Sdo Paulo, Av. Paulista;

Estar intrinsicamente envolvida com o tema escritorios, o que a coloca como pesquisadora
e personagem no caminho que o mobiliario para escritorios seguiu para atender as
necessidades e premissas do mercado;

Ter produzido mobiliario para atender as especificacbes dos ambientes de trabalho desde
1940, portanto, tendo atuado em boa parte da histdria do escritdrio;

Manter o show room como escritério, utilizando o mobiliario que produz para configurar 0s
ambientes nas atuais propostas de organizacdo do espacgo e formas de trabalho que foram
citadas nos capitulos anteriores;

Ter sido empregadora da autora desta pesquisa e de seu orientador, o que abriu portas para
melhor acesso ao material utilizado e permitiu conversas mais informais;

Por conhecermos a Sra. Christina Magnelli, proprietaria e condutora principal dos negocios,
facilitando a troca sobre os acontecimentos durante a pandemia e também por termos
trabalhado lado a lado com a vendedora Francisca Borro, que compartilhou conosco o que
presenciou durante e ap0s a pandemia em conversa informal, mas técnica, constituindo-se,

assim, em importantes fontes de informacdes confidveis e atentas ao mercado.
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3.2. Pontos relevantes na historia da Securit

Vale relatar algumas atividades da empresa ao longo dos anos, pois a Securit é fabricante de
moveis para escritorio desde meados do século XX, portanto, passou pelas transformacoes dos
ambientes de trabalho desde entdo, atenta as tendéncias e necessidades, produzindo mobiliario

adequado a cada nova configuracao dos escritorios (AMARAL, ndo publicado).

A seguir, exemplos de mobilidrio produzidos pela Securit para atender ao mercado em periodos
distintos e sob os moldes dos modelos administrativos e configuragdo dos espagos de cada

época.

Trata-se de uma sequéncia de fotos dos catalogos da Securit que constam no material fornecido
pelo arquiteto Claudio Amaral, professor e orientador desta dissertacdo, coletados quando

realizou pesquisa para a montagem da historia da empresa.

Inicia com mobiliario fabricado nos anos 1940-50, atendendo as especificagdes nos moldes do
Taylorismo. Comparado ao modelo de mesa apresentado no inicio do capitulo 1, podem-se
encontrar caracteristicas bastante semelhantes.

Na primeira imagem, pode-se notar a linha continua e extensa de arquivos necessarios para
alocar a imensa quantidade de documentos produzidos pelos funcionarios de planejamento e

controle da produgéo.

iy

Figura 3.1. Catalogo do Mobiliario em égo_ﬁara a linha de funciéhéﬁos e salas de gerentes. Fonte: Acervo do
orientador Claudio Amaral em CD do Arquiteto, produzido por Claudio Amaral e Securit.
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A seguir, modelos de mesas desenhadas para acomodar 0s equipamentos e com gavetas de
alturas diferenciadas, cada qual com seu uso determinado, atendendo as especificacGes
indicadas pela Teoria da Administracéo Cientifica.

ALGUMAS COMBINACOES POSSIVEIS
USANDO OS ELEMENTOS AUXILIARES

Figura 3.2. Catalogos de mesas para escritdrios. Fonte: Acervo do orientador Claudio Amaral em CD do
Arquiteto, produzido por Claudio Amaral e Securit.

Com o mesmo conceito, também foram desenvolvidos os sistemas de armazenamento, com
diversas opgdes para atender a todos os tipos e formatos de documentos.

il
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Figura 3.3. Catalogos de sistemas de armazenamento dos diversos tipos de documentos. Fonte: Acervo do
orientador Claudio Amaral em CD do Arquiteto, produzido por Claudio Amaral e Securit.

Nos anos 1960-1970, a Securit lancou nova linha, com grande uso da madeira, aumentando a

sofisticacdo do mobiliario, como se pode ver nas imagens a seguir.

Figura 3.4. Catalogo de mobiliério para diretoria/preidéncia. Fonte: Acervo do orientador Claudio Amaral em
CD do Arquiteto, produzido por Claudio Amaral e Securit.
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Figura 3.5. Catalogo de mobiliario para geréncia e diretoria. Fonte: Acervo do orientador Claudio Amaral em
CD do Arquiteto, produzido por Claudio Amaral e Securit.

Figura 3.6. Opgdes de divisorias piso-teto em madeira/vidro, com isolamento acUstico e revestimento em louro
ou jacaranda. Fonte: Acervo do orientador Claudio Amaral em CD do Arquiteto, produzido por Claudio Amaral
e Securit.

Esta nova opcao seguia os moldes dos escritérios com plantas abertas dos anos 1970.

SeVtem X problemas de

Figura 3.7. Catalogo de mobiliario com livre configuracao e tipos de trabalho. Fonte: Acervo do orientador
Claudio Amaral em CD do Arquiteto, produzido por Claudio Amaral e Securit.

Espoco Individual
A Securit possibilita wma nova sensagio de exclusi-
vidade. Cheia de charme, wutilidade ¢ economia.
Cada espago individual elimina tolalmente o pro-
blema do senta-levanta didrio, Tudo ao alcance das maos,

Figura 3.8. Catélogo de da linha M. Fonte: Acervo do orientador Claudio Amaral em CD do Arquiteto,
produzido por Claudio Amaral e Securit.
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Nos anos 1970, a Securit desenvolveu e langou o Sistema de Mobiliario Tecnoramic, composto
por pegas que permitiam montar diferentes postos de trabalho a partir de mesas, gaveteiros,
divisorias de varias alturas, prateleiras e médulos de armazenagem, conceito de mobiliario
criado na Alemanha e nos Estados Unidos. A Securit foi a primeira fabrica brasileira a produzir

algo semelhante, seguindo o mesmo conceito (AMARAL, néo publicado).

LA

Figura 3.9. Catélogod Slst'TECNOMIC, anos 1970/80. Fonte: Acervo do orientador Claudio Amaral

em CD do Arquiteto, produzido por Claudio Amaral e Securit.

1)

Figura 3.10. Catalogos do Sistema TECNORAMIC, anos 1970/80. Fonte: Acervo do orientador Claudio Amaral
em CD do Arquiteto, produzido por Claudio Amaral e Securit.

A linha Tecnoramic foi sendo atualizada e incorporou mobiliario com sistema que permitia a
composic¢do de forma livre para espacos realmente panoramicos, plantas abertas. As mesas e

divisorias possuiam canaletas para a passgem de cabos. O sistema pemitia a montagem de
132



diversas configuracdes para trabalho, individual, em equipe, tampo acessorio para atendimento
de clientes. Os armérios possuiam as mesmas alturas dos biombos para contribuir na

delimitacdo dos espagos em conformidade com os biombos.

Figura 3.11. Catalogos do Sistema Componivel, anos 1980. Fonte: Acervo do orientador Claudio Amaral em CD
do Arquiteto, produzido por Claudio Amaral e Securit.

A Securit foi lider do mercado de mobiliario para escritérios no Brasil até os anos 1970, mesmo
havendo alguns concorrentes nacionais, e se mantém atualizada langando no Brasil inclusive

tendéncias internacionais.

Além da criacdo prépria coordenada pelo designer proprietéario da fabrica, sr. Sandro Magnelli
e, agora, pela sra. Maria Christina Magnelli, a empresa investiu e ainda investe em designers
de relevancia internacional para a criacdo do mobiliario produzido em sua fabrica (AMARAL,
2021; MAGNELLLI, 2022).

A industria produz mdveis e acessorios em aco e aluminio (seu grande diferencial devido a alta

qualidade e conhecimento destes insumos), madeira, estofados, vidro, acrilico.

Atualmente, possui linha diversificada de mobiliario para atender a segmentos de médio a alto
padréo de escritorios. Fornece opc¢des de mobiliario que atendem aos conceitos de configuracao
dos ambientes conforme a descrigéo do tipo de atividade a realizar, espacos de foco, integragéo,
descompressdo, armazenagem, alimentacéo, recepcao, reunides (MAGNELLI, 2021; BORRO,
2022).
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Sua linha é composta por mesas, estacdes de trabalho, cadeiras, poltronas, sofas, pufes,
biombos, armarios variados, estantes e gaveteiros. Possuem linhas de cozinhas e dormitérios,

pois atuam também no mercado residencial.

A Securit aposta na diversificacdo de produtos para atender a variadas demandas e com
produtos bastantes versateis. Em alguns casos, um mesmo movel pode ser visto no escritorio
da empresa ou como estante da sala de casa. O armario do quarto pode ser usado como estante
na sala, o gaveteiro do escritdrio pode fazer o papel de mesa de cabeceira em casa. Isto tem sido

usual, dependeréa das configuracdes e dos acabamentos especificados (MAGNELLI, 2021).

Portanto, o design de algumas pegas permite que sejam usadas em residéncias, lojas, escolas,

academias etc.

Para os escritorios, ha mais de uma linha de estacdes de trabalho; entre elas, duas se destacam
por atenderem aos requisitos de ergonomia no mais alto nivel de exigéncia. Possuem regulagem
de altura dos tampos, acessorios para apoios dos equipamentos (monitores, teclados, mouses,
CPU) e linha de cadeiras com ajustes. Interessante notar que todos os ajustes sdo de facil
manuseio (BORRO, 2022).

Mantém no escritério um espaco chamado Laboratério de Ergonomia, para analise dos madveis

e acessarios, disponivel aos clientes e arquitetos (BORRO, 2022).

A Securit produz um modulo para café/cha com porta balcdo e fechamento total, medindo cerca
de 1,00 por 0,30 m, e altura em torno de 2,20 m, todo metélico, que pode ser totalmente fechado

e utilizado nos ambientes de alimentacdo, mesmo que em pequenos espacos.

Héa os desejados lockers (nichos individuais e com chave para os funcionarios guardarem suas
bolsas, malas e pertences) e mddulos para banheiros. Consegue-se atender a praticamente todos

0s ambientes de um escritorio.

A estante modular totalmente em aco, com nichos intercambiaveis e coloridos atende ao
conceito de tornar os ambientes de trabalho mais alegres e ladicos, pois permite sua

configuracdo utilizando cores variadas.

H& uma estrutura modular em aco para criar ambientes dentro dos outros ambientes, no
momento chamada de “Tunel”; ela permite criar espacos para reuniées ou de trabalho em
equipe, pendurar acessorios com fungdes acusticas para ilustrar os temas das reunifes ou o que

for necessario para o bom andamento das atividades.
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A fabrica e o mobiliario produzido nela atendem as normativas para mobiliario de escritorios,

especificacOes de ergonomia e de qualidade dos insumos e produtos finais (BORRO, 2022).

Felizmente, a Securit possui quatro linhas de cozinhas, o que garantiu vendas na pandemia,
reduzindo as perdas por conta da queda nas vendas de moveis para escritorios. A empresa teve
uma percepc¢do bem clara de que as pessoas passaram a dar mais importancia as suas casas,
além de montarem home offices (MAGNELLI, 2021).

3.3. Situacao durante a pandemia

A seguir, um relato da conversa com a proprietaria da Securit, realizada em novembro de 2022,
no escritorio e show room da empresa na Av. Paulista, sobre o caminho tomado durante a fase

mais critica da pandemia de Covid-19.

Christina Magnelli lembrou que em 2015 e 2017 também houve crises no Brasil, com baixa nas

vendas e tiveram de se adaptar.

Em marco de 2020, com a determinacao do lockdown no Estado de Sao Paulo, a empresa fechou

por completo temporariamente para se reorganizar.

A Securit implantou sistema informatizado préprio para permitir o trabalho remoto. Forneceu
mobiliario e equipamento de informatica para quem néo tinha os adequados para trabalhar de

casa, incluindo telefone.

De abril a junho de 2020, voltaram as atividades parcialmente, trabalharam em forma de
revezamento e com jornada reduzida, reduzindo também os salarios de acordo com o que foi
negociado com os funcionarios e permitido por lei. Seguiram todas as orientacGes de

higienizacdo dos espacos e de quem ia ao trabalho no escritério e na fabrica.

Em consonancia com 0 que ocorreu com 0s concorrentes e o0 mercado em geral, as vendas
pararam, fato que suscitou a demissdo de parte dos funcionarios. Em julho de 2020, foram
demitidas 20 pessoas e em agosto de 2020, outras duas pessoas, tendo sido o maior percentual

de demissdes concentrado na fébrica.

Como estratégia para determinar as demissdes, conversaram com as equipes e demitiram as
pessoas que desejaram, seja por motivos pessoais, ou por terem tempo de trabalho que ja

permitia obter aposentadoria, porque estavam desejando mudar de emprego ou ainda, porque
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ndo estavam mais adequados aos trabalhos. Ou seja, houve preocupacdo em evitar

descontentamento e apreensdo dos funcionarios que permaneceram na empresa.

Em agosto de 2021, implantaram o trabalho hibrido. Os prdprios funcionérios definiram quando
deviam trabalhar no escritorio e quando preferiam trabalhar em casa, podiam escolher dois ou
trés dias no escritorio, combinando entre si e conforme fosse mais interessante. N&o precisavam
justificar, se quisessem, podiam realizar o trabalho a noite, por exemplo. O importante é que
houvesse a comunicacdo e a continuidade das atividades nos prazos necessarios para 0

andamento do trabalho.

Christina reparou que os funcionarios adoraram voltar a se encontrar no trabalho, estavam
sentindo falta e também percebeu uma maior interacdo nos relacionamentos entre 0s

funcionarios ao voltarem, os lagos ndo se quebraram, parecem até ter se intensificado.

Em novembro de 2022, ainda estavam trabalhando no formato hibrido e com grande apoio de
Christina, que acredita que as pessoas devem ter maior autonomia para definir seu horario e

local de trabalho pois esta liberdade gera maior satisfacdo e alegria nos funcionarios.

Pode-se ver que este conceito esta em acordo com o que desejam os trabalhadores da geracdo
do milénio e com o que pregam os mentores de administracdo atuais, conforme foi apresentado

anteriormente nesta dissertacao.

Sobre o futuro e perspectivas, acredita que mantera o trabalho hibrido nas atividades
administrativas. As vendas tém voltado lentamente e ainda estdo menores do que antes da

pandemia.

Cristina acredita que o trabalho hibrido sera a realidade: “As pessoas querem melhor qualidade

de vida, ndo querem perder tempo no trénsito e a tecnologia permite isso”.

Para atender a situacdo de trabalho em home office, a Securit desenvolveu uma estacdo de
trabalho embutida em armario para ser utilizado nas residéncias. Leve e com rodizios para ser
transportado facilmente a qualquer local da residéncia, possui tampo retratil e sistema para

conexdo com cabos de internet e eletricidade.
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Figura 3.12. Filial - mddulo para residéncias. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CL9OdhjlLrj/.
Acesso em: 08/05/2023.

A seqguir, relato sobre a conversa com a vendedora da Securit, Francisca Borro, sobre o que

observou de mudangas e solicitagdes do mercado e dos clientes da sua carteira.

Nas linhas de estacdes de trabalho, a Securit possui opg¢des de divisérias a serem instaladas
entre as mesas locadas frontalmente, com alturas entre 30 e 40 cm, revestidas com tecido para
reduzir a refracdo do som. Durante a pandemia, foram vendidas muitas divisorias de vidro
temperado para separar estacBes de trabalho, incluindo divisérias nas laterais das mesas, com
altura alcancando até 70 cm, substituindo as divisorias baixas.

A empresa da preferéncia ao vidro temperado para manter a seguranca e maior durabilidade do
produto, pois sabia-se que seriam higienizados constantemente com alcool. Podem também

fornecer divisorias em acrilico, se o cliente desejar.

Para atender a maior exigéncia de mobiliario ergonémico, a Securit possui linha de cadeiras
com ajustes diversos e cadeiras com o encosto telado, o que permite melhor conforto térmico

ao usuario sentado por longas horas.

A Securit possui linha de mesas de trabalho, ou estacdo de trabalho com ajustes de altura que
inicia nos 69 cm do chdo e alcanca altura que permite trabalhar em pé, algo também solicitado
pelo mercado considerando que hoje as atividades séo diversas e os ambientes devem permitir

ajustes conforme as necessidades dos usuarios.

A empresa informou, ainda, que o mercado tem pedido sistemas que permitam isolamento ao

colaborador nas atividades que requerem foco e melhor isolamento acustico.
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3.4. Situacao pos-pandemia

Como apresentado anteriormente, aconteceram algumas mudancas nos requisitos a seguir para

projetar os ambientes de trabalho em escritorios.

A Securit se manteve atenta as necessidades do mercado e atualizou seu show room,
aproveitando para reconfigurar os espacos atendendo as necessidades de trabalho da empresa
nos novos moldes de organizagdo espacial. Aliou a necessidade de alteracéo do leiaute com a
oportunidade para demonstrar que possui 0 mobiliario e os acessorios para atender as premissas

atuais.

A seguir, segue a planta atual do escritorio administrativo da Securit na Av. Paulista, que

também é o show room do mobiliério para escritérios e residéncias.
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Figura 3.13. Planta do escritdrio administrativo e show room da Securit na Av. Paulista, ap6s reformulacdo em
fevereiro de 2023. Fonte: Securit.

Na configuracdo montada, ha espacos para trabalho em equipe, trabalho isolado, reunides
rapidas ou de maior duracdo, espacos para integracdo, alimentagédo, descanso/descompressao,
recepcdo, armazenagem, espaco para os funcionérios guardarem bolsas/maletas e itens de uso
pessoal. Ou seja, o catdlogo da empresa permite atender a todo o cardapio de espagos e usos

que hoje séo implantados nos escritérios, atualizados as novas necessidades laborais.
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Em nova conversa com Francisca Borro, em abril de 2023, com especial atencdo ao periodo
pos-pandemia, ela relatou que desde o final do ano passado tem havido forte procura dos
clientes para renovacgdo dos escritorios.

Pode-se verificar que as mudancas relatadas pelos arquitetos que atuam no setor estdo realmente

ocorrendo e ha variedade nas composicdes projetadas para cada perfil de empresa.

Borro confirmou a tendéncia na reducgdo das estacGes de trabalho; por exemplo, onde h& 200
profissionais instalam-se 150 mesas para uso conforme agendamento; o trabalho segue no
modelo hibrido (parte presencial na empresa, parte externo), geralmente dois dias fora da
empresa; eliminacao dos gaveteiros individuais, trocando pelos nichos nos armarios (lockers);
realizacdo das reunides online; solicitacdo da disponibilidade de espacos diversificados no
escritorio para que o funcionério os use conforme sua conveniéncia; amplos espagos de

convivéncia e colaboracéo.

Os clientes que haviam instalado divisérias de acrilico ou vidro apartando as mesas estdo

voltando a instalar as divisorias baixas, conforme o padréo original do mobiliario.

O perfil dos funcionarios mudou, muitas empresas estdo sofrendo com a negativa dos
trabalhadores em retornar ao trabalho presencial. Oferecem os espacos de trabalho com
amenidades e ambientes com “mimos” (massagem, manicure, espaco fitness e vestiarios);
apesar da exceléncia dos espagos oferecidos, os funcionarios ainda tem insistido em nao
retornar ao trabalho presencial, o que, muitas vezes, s6 ocorre quando praticamente sdo

obrigados.

A gerente de RH da empresa reporta que por ocasido da entrevista de emprego, o pretendente

ao cargo ja pergunta se podera trabalhar no modelo hibrido.

Interessante o relato de que a forma de atendimento dos vendedores e especificadores pelas
empresas também mudou; ha preferéncia pelos primeiros contatos via aplicativos
informatizados que permitem a visualizagdo das pessoas durante a conversa, ou mesmo, sé por

mensagens de texto.

Um exemplo de empresa com necessidades especificas atendida pela Securit € o de uma grande
corporacdo que acabou de inaugurar um edificio com diversos andares em que ha cerca de 600
profissionais alocados em estacgdes de trabalho individuais e contidas entre biombos de 1,20 m
de altura revestidos com tecido para contribuir com a boa acustica. Todas as mesas possuem

1,80 m por 0,80 m com regulagem de altura, além de cadeiras ergonémicas. Aqui, nota-se a
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preocupacdo com a qualidade do mobiliario para garantir o conforto do funcionario; entretanto,
com espacos totalmente compartimentados, fixos e individualizados, algo contrario ao que foi

descrito como tendéncia.

Frente a essa realidade, pode-se confirmar que ndo ha modelo ideal de escritorio, algo alertado

pelos projetistas de ambientes corporativos.

A seguir, fotos dos ambientes do show room da Securit obtidas pela autora deste documento
com permissdo dos proprietérios. Estas fotos tém o intuito de ilustrar os ambientes montados
para os diferentes usos nos escritorios da atualidade e como sdo utilizados no dia a dia da

Securit.

Cada foto possui uma indicacdo numerada da localizagdo na planta do escritério (planta sem

escala).

Alguns poucos espacos ndo foram incluidos nas fotos por serem montagens especificas para

uso residencial, expondo linhas para cozinhas e dormitdrios.
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Figura 3.14. Planta do escritdrio administrativo e show room da Securit na Av. Paulista, ap6s reformulacdo em
fevereiro de 2023, com a indicacdo dos ambientes fotografados e apresentados a seguir. Fotografias feitas pela
autora desta dissertagdo em abril de 2023.
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1 Espaco para recepcéo, atendimento a clientes, trabalho em pequenas equipes ou descanso.

Detalhe do acesso para as tomadas, embutido na mesa.

Figura 3.15. Mesas e assentos. Fotos realizadas pela autora dessa dissertacao.

2 Estacdes de trabalho: & esquerda, mesas com uso fixo por cada funcionaria; a direita, o uso
é compartilhado. Detalhe das tomadas embutidas nas mesas

Figura 3.16. EstacOes de trabalho. Fotos realizadas pela autora dessa dissertacéo.

3 Mesas para reunides rapidas ou trabalho em dupla. Observe a opcéo de incluir acessérios
nas paredes do Tunel.

v N

Figura 3.17. Mesas e cadeiras. Fotos realizadas pela autora dessa dissertacéo.
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Opc0es de assentos para recepgao ou para uso dos funcionarios.

Figura 3.18. Mesas e cadeiras. Fotos realizadas pela autora dessa dissertacao.

4 e 5 Tuanel e sala para trabalhos especificos (no show room, é utilizado como Laboratério
de Ergonomia).

- . .
Figura 3.19. Estrutura para montar salas. Fotos realizadas pela autora dessa dissertagéo.

i

5 Mesa e acessorios ergondmicos. Cadeiras com ajustes variados. Mesas leves com rodizios.

Figura 3.20. Mesas e cadeiras ergondmicas. Fotos realizadas pela autora dessa dissertagao.
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6 Estacdes de trabalho ergondmicas, com tampos com ajustes elétricos de altura.

Figura 3.21. Mesas e cadeiras ergondmicas. Fotos realizadas pela autora dessa dissertagéo.

/ Mobiliario para trabalho individual ou para as salas dos lideres.

A A -~ -«
Figura 3.22. EstacOes de trabalho individuais. Fotos realizadas pela autora dessa dissertacéo.

Biombos componiveis com opcdes de alturas e fechamentos — tecido, metal ou vidro.

!

Figura 3.23. Biombos divisorios de ambientes abertos. Fotos realizadas pela autora dessa dissertacao.
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8 Sala para reunides ou treinamentos. No canto superior esquerdo, ha cadeiras empilhadas
disponiveis para mais participantes.

Figura 3.24. EstacGes de trabalho individuais. Fotos realizadas pela autora dessa dissertacéo.

9 Estante componivel e ludica. Permite uso em diversos ambientes.

Figura 3.25. Estante multiuso. Fotos realizadas pela autora dessa dissertac&o.

10 Armério com nichos (lockers) para os funcionarios guardarem seus pertences pessoais
durante a permanéncia no escritorio.

- !

Figura 3.26. Estante multiuso. Fotos reélizada;befa autora dessa dissertacao.
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11 Estantes para armazenagem e equipamentos implantadas nos locais reservados para
lanches répidos e pontos de encontro casuais.

v [ R, ;
Figura 3.27. Armarios multiuso. Fotos realizadas pela autora dessa dissertacéo.
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Capitulo 4 — Perspectivas sobre os Ambientes de

trabalho em escritorios

Durante todo o periodo em que a humanidade vivenciou as limitagdes e dificuldades impostas
pela pandemia de Covid-19, cidad&@os experienciaram inimeras situacdes, algumas inusitadas
para a maioria das pessoas. Parte dos profissionais de diversas areas, seja saude, urbanismo,
construgéo civil, sociologia, psicologia, direito, economia entre outras, se dedicou a estudar a
sociedade e 0 ser humano, como estavam reagindo, o que estava correndo bem, o que deveria

ser corrigido e as perspectivas para o intitulado Novo Normal.

A partir do que foi vivenciado e das reflexdes pessoais e em grupos, surgiram vislumbres,

teorias e sugestdes de como serdo trilhados os caminhos no pés-Covid-19.

H& um consenso nas experiéncias de cada profissional com relagdo ao que esta acontecendo no
mercado de projetos para escritorios. Parte do que foi relatado agora, na volta ao trabalho
presencial, confirma informacdes e expectativas apresentadas nos eventos que ocorreram com
a participacdo de arquitetos, locadores de espacos flexiveis e prestadores de servigos (facilities)
durante o periodo de restricao total ou parcial de uso dos espacos de escritorios

A partir de 2022, os relatos desses profissionais passaram a incluir as experiéncias ocorridas e

gue acreditam serem norteadoras do que permanecera.

A aposta no trabalho em formato hibrido — o que é praticado também em seus escritorios — é
unanimidade. Esta é considerada uma grande benfeitoria trazida pela pandemia, pois as
empresas podem, inclusive, contar com profissionais vivendo até mesmo em outros paises,

ampliando a diversidade de pensamentos e ideias.
Varios outros pontos foram reafirmados.

H4, agora, a valorizacdo dos bons profissionais. Existe uma briga por talentos e as empresas
precisam oferecer algo além do trabalho bem remunerado e, para tanto, incluem-se ambientes
de trabalho adequados ergonomicamente e para cada tipo de atividade que € desenvolvida no
dia pelos funcionarios, espacos para colaboracdo, convivéncia e descompresséo, espagos para
foco com isolamento acustico eficaz, ou seja, com menu de ambientes, maior contato com a
natureza (agora incluida internamente — biofilia), espagos abertos para usos diversos, inclusive
trabalhar em péatios ou terracos. Os ambientes devem estar humanizados. A inclusdo de
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beneficios além dos conservadores e determinados por lei, como manicure, massagem, sala de

aleitamento, e até mesmo espago ecuménico nos escritorios para a pessoa que quer refletir.

Os escritérios devem ser adequadamente iluminados conforme o ambiente e para cada tipo de
atividade. Quanto a iluminacdo, ha opc¢bes de sistemas bactericidas. Os sistemas de ar
condicionado devem garantir a maior renovacao do ar e, se possivel, incluir filtros bactericidas.
A qualidade na acustica é essencial para garantir a reducdo dos ruidos nos espacgos abertos e
garantir a privacidade nos espacos individuais e de concentragéo.

Os espacos devem propiciar experiéncias de trabalho e de convivio que os colaboradores ndo
conseguem ter quando trabalham remotamente. O escritorio deve ser um ponto de encontro para
os trabalhos colaborativos e para passar 0 DNA da empresa e construido de forma que o
funcionario deseje permanecer no local por longas horas, mesmo que seja apenas por dois ou
trés dias da semana. A ideia é que os funcionarios tenham orgulho de dizer e mostrar onde

trabalham, tanto é que se tem pedido locais “instagramaveis”.

Cabe lembrar que hoje existem selos certificadores de corporagdes que garantem a qualidade
de bem-estar dos funcionérios e usuarios; séo elas a certificacdo Well e a Fitwel. Algumas

empresas locadas em Sao Paulo tém se preocupado com sua obtencao.

A tecnologia da informacdo e comunicacado (TIC) é imprescindivel e deve ser eficiente, também

proporcionando algo além do que os funcionarios podem ter no trabalho remoto.

Observa-se que a pontualidade para comparecer aos COmpromissos aumentou porque as
empresas estdo utilizando os sistemas de agendamento das estagdes e equipamentos para
trabalho, o que requer planejamento de todos os que utilizam os locais flexiveis e

compartilhados, que hoje se tornaram as maiores areas nos escritorios.

Os arquitetos estdo conscientes de que, para desenvolver projetos que atendam as
especificacbes técnicas, mas também contemplem as necessidades dos usuarios, varios
departamentos da empresa devem participar desde o inicio do processo. As reunides de briefing
devem contar com a presenca de profissionais de Recursos Humanos, da Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo, dos Gestores da Administracdo e Financeiro e também da equipe
do Marketing, pois os funcionarios serdo os divulgadores dos bons principios da empresa.
Certamente faz-se necessario ouvir os funcionarios e entender as premissas de cada setor que

sera impactado com os ambientes projetados.
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Alguns arquitetos tém sido convocados para projetar alteracdes em empresas que possuem
escritorios excelentes e de alta qualidade, mas que ndo estdo adequadas a nova realidade, ou
estdo adotando o sistema de hubs, ou ainda, mudando as sedes para cidades do interior proximas

a Sdo Paulo.

O mercado de escritorios em Sao Paulo voltou a efervescer, com remanejamentos e maior
ocupacdo, ndo ainda como antes da pandemia, mas com boas perspectivas, conforme dito pelo
gestor de Fernando Didziakas, sécio-diretor da Buildings, atuando diretamente na &rea
comercial e no mundo corporativo. (OFFICE CONNECTION, 2022).

Acima, um resumo das falas de diversos profissionais que se apresentaram em cerca de sete
eventos on-line ocorridos e assistidos pela autora desta dissertagdo. Como houve concordancia
em variados pontos de vista e colocagdes de cada profissional, ndo foram mencionados o0s
nomes e relatos individuais aqui, mas as transcri¢cfes de varios depoimentos utilizados como

referéncia estdo disponiveis na se¢ao “Anexos” desta dissertagao.

Olhando sob o ponto de vista das empresas e das equipes de colaboradores, pode ser também
interessante apresentar o0 processo e 0 resultado da pesquisa realizada em uma empresa
especifica, publicada em outubro de 2022 pela equipe que realizou o trabalho no texto “As
perspectivas do home office pds-pandemia na percepcdo do empregado: uma pesquisa de
campo” (FERREIRA et al., 2021).

Cruzando dados com o que foi relatado pelos profissionais acima citados, pode-se ver a
congruéncia que ha nas opinides apresentadas pelos dois grupos — profissionais da area e

empresa/colaboradores.

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a percepcdo de profissionais que
atuaram em regime de home office antes e durante o periodo de pandemia da
Covid-19, visando identificar as vantagens, desvantagens e os desafios desta
pratica, bem como suas perspectivas de continuidade em um contexto de pés-
pandemia. [..] foram utilizadas 338 respostas para analise dos dados,
considerando apenas os individuos que trabalharam nessa modalidade pelo
menos em algum momento de suas vidas profissionais, sendo esse momento
antes, durante, ou antes e durante a pandemia. Os principais resultados
indicam que o home office é uma tendéncia para um futuro préximo, com
cenario favoravel a sua pratica, mas serd necessario a estruturacdo da
modalidade por parte das organizacdes, com foco em fornecimento de
recursos, melhoria no suporte e apoio na definicdo mais clara de limites da
fronteira entre o profissional e o pessoal no home office (FERREIRA et al.,
2021, p. 408).
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A partir do resultado da pesquisa, que tambem questionou necessidades atendidas ou néo, o
nivel de satisfacdo dos funcionarios, entre outros fatores, foi apresentado o quadro abaixo com
sugestdes de acdes a serem tomadas pelas empresas para melhorar o trabalho em home office.

Sugestdo dos pesquisados para melhorar o home office
|
e
a@a Hame Office

Adequacio do Modelo de rabatho 2t

i S —

Qualilicagio para Trabatha em Home Office. 12

S————— T
M3a scbrecanegar Jomada de Trabaho E 7

Melhoria Conexiio com Sislemas da Emgeesa 4

Acesso a Sstemas Corporativos 2
|

Figura 4.1. Resultados das sugestdes de melhoria. Fonte: FERREIRA et al., 2021, p. 422.

Importante observar que o tema tem despertado aten¢do em todo o mundo e
nesse sentido, a OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho) tornou o tema
um objeto de debate e atengdo. Em um relatério intitulado Working anytime,
anywhere: The effects on the world of work, foi realizada uma pesquisa em 15
paises, incluindo o Brasil, com funcionarios em diferentes modalidades de
teletrabalho. Foi identificada uma série de pontos positivos e negativos.
Dentre os positivos se destacam: maior autonomia e flexibilizagdo do tempo
de trabalho e reducgao do tempo de deslocamento, gerando mais produtividade
e equilibrio entre vida pessoal e trabalho. O estudo destaca como ponto
negativo a questdo relacionada ao estresse, em que o funcionario tende a
trabalhar mais horas e sobrepor o trabalho a vida pessoal (OIT, 2017 apud
FERREIRA et al., 2021, p. 411).

Com referéncia a disponibilizacdo por parte do empregador dos recursos
necessarios para realizacdo do trabalho nesta modalidade, n&o ha um consenso
em relacdo a responsabilidade pela aquisi¢do, manutencéo ou fornecimento
dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada ao
trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo
empregado. Essa lacuna contratual abre brechas para questdes relativas a
reembolsos, a responsabilizacdo por danos aos recursos (computadores,
celulares, etc.) fornecidos e para a discussdo de que o empregador deveria
fornecer todos os equipamentos necessarios para a realizagdo do trabalho
(FERREIRA et al, 2021, p. 412).
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Quadro 1

Vantagens e Desvantagens na prdtica do home office pela ética da empresa e do empregado

VANTAGEM DESVANTAGEM
R_e.dugao S cuto com Sehutina/sspags Legislagdo ndo muito clara e explicita
fisico
Reducdo dos custos fixos, tornando-os vari-  Faz-se necessdrio adog@o de novas capaci-
dveis dades administrativas e gerenciais
EMPRESA Redugdo da rotatividade e do absenteismo Difieuidloc: po‘implantacho:#:gastio da

cultura organizacional

Mudanca para gestdo orientada a objeti-

Crescimento de inseguranga laboral
vos/tarefas

Exposicdo ao risco de vazamento de dados

Possivel ganho de imagem i ey
sigilosos e estratégicos

Flexibilidade de horario Legislagdo ndo muito clara e explicita

Ganho de tempo na auséncia de desloca-

i Falta de espago adequado para trabalhar

Dificuldade em estabelecer limites entre

EMPREGADO A proximidade com a familia ; S
vida profissional e pessoal

Oportunidade de autogerenciamento Perda do contato com colegas de trabalho
Inclus@o da populagdo deficiente, idosa e Possivel extingdo de beneficios (transporte,
feminina refeicdo, etc)

Fonte: Mello et al. (2014); Nohara et al. (2009): Sebrae (2022).
Figura 4.2. Vantagens e desvantagens mais frequentes na pratica do trabalho remoto, tanto sob a dtica dos
gestores empresariais quanto na dos empregados. Fonte: Mello et al. (2014); Nohara et al. (2009); Sebrae
(2022), apud FERREIRA, 2021, p. 413.

Apesar de ter sido apontado somente por Claudia Andrade nos eventos virtuais, passou a haver
preocupacao das empresas com a sustentabilidade do planeta e o tema esta inserido nos
preceitos do ESG (Environmental, Social and Governance), traduzindo, meio ambiente, social

e governanca, algo importante e de crescente cobranca da sociedade civil e publica.

E por fim, mas ndo menos importante, a questdo ambiental e talvez seja
efetivamente o que esta dominando toda esta questdo que estamos vendo hoje.
Acabou de estrear na Netflix um documentario do Borrow, um analista da
National Geographic, um cara de 99 anos, ele sempre foi da area ambiental,
da vida selvagem e agora esta contando a evolucdo do planeta conforme a
experiéncia de vida dele, “a populagdo praticamente triplicou nos ultimos 60
anos e a area de vida selvagem reduziu para menos da metade”. Isto gera um
impacto brutal, é a acdo do ser humano no ambiente que causou, inclusive, a
pandemia. Se os animais estdo em extin¢do e a populagdo humana crescendo,
a relagéo das pessoas, inclusive com relagdo & alimentag&o teve que se adaptar
a este novo cenario e essa pandemia surge exatamente disso na China. Tanto
que ela surge no mercado em Wuhan, exatamente por conta da alimentacéo.
O escritério esta mudando e precisa mudar efetivamente para que a gente
tenha por um lado mais qualidade de vida, sem dlvida nenhuma, varios de nés
falamos isto aqui, mas sobretudo também, maior consciéncia de que o impacto
ambiental que temos causado na natureza vai levar a um declinio e pode levar
a um desastre.
Acho que a gente precisa pensar de uma forma extremamente mais abrangente
e ndo s6 no setor corporativo, tem que pensar na cidade. O que que a
aglomeracdo urbana faz, o tempo que a gente passa somente indo de um lugar
ao outro, quanto a gente gasta, qual é a nossa pegada ecol6gica com o que
gasta e a quantidade de lixo?
E tudo isso, na hora que a gente pensar neste modo de vida hibrido, e ndo
somente o trabalho, a gente pode morar e trabalhar no sitio ou na praia, pode
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trabalhar em um coworking ou em um escritorio flexivel, gerar menos impacto
ambiental e ser muito mais felizes. Envolve todo mundo.

Por isso acho que ainda no mundo corporativo estamos s no comego e vamos
ainda mudar muito. Vejo desta forma e isto vai ter impacto inclusive na
questdo imobiliaria, sem davida nenhuma, na questdo urbana, na questdo
comportamental, de vida.

D& margem para muita conversa, discussdo e reflexdo (EXPO REVESTIR,
mar. 2021).

Enfim, é possivel perceber que o mercado de edificios e ambientes para escritorios esta em
ebulicdo. Nao ha afirmativas totalmente assertivas, muito menos aplicaveis a todas as
corporagOes, tampouco as pessoas, nos dias de hoje e, acredita-se, também ndo existirdo

certezas no futuro.

As perspectivas dos estudiosos sobre o tema afirmam que o mercado continuara a mudar em

ritmo cada vez mais acelerado. A atual situacdo da tecnologia puxa a aceleracéo.

O desafio sera se manter atualizado com a imensa quantidade de estudos, teorias, experiéncias
e tecnologia em constante movimento. E mais ainda, saber quais sao pertinentes, quais adotar

e como proceder frente a tanta inseguranca e tantas opcoes.

Continuaremos a construir o futuro caminhando por ele como sempre foi.
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Consideracodes Finais

A pesquisa em questdo teve como foco as mudangas nos escritorios durante e apos a pandemia
de Covid-19, na cidade de Sdo Paulo, nas médias e grandes empresas bem estruturadas, que
respeitam a legislacdo e contratam equipes de profissionais para criagdo e manutencao dos seus
espagos corporativos. Considera-se muito importante reforcar o grupo-foco desta pesquisa para
poder confrontar com as questdes levantadas, as informacdes coletadas e apresentadas em toda

a dissertacao.

Para se compreender melhor o caminho seguido pela sociedade, com rebatimento nas empresas,
fez-se necessario abordar a historia, as Revolugdes Industriais e Tecnoldgicas. Sabe-se que estas
alteraram e continuam a mudar intensamente a conformacao da sociedade, das corporac@es, dos

seus escritorios e o modo de trabalhar.

A Covid-19 ndo foi a primeira pandemia a impactar a sociedade e, conforme dizem os

especialistas em salde, certamente ndo sera a Gltima.

Considerando o que foi levantado nesta pesquisa sobre o que ocorreu na sociedade, no trabalho
e nos escritorios durante praticamente os trés anos da pandemia no Brasil, permite-se atentar
para alguns pontos que foram relatados pelos profissionais das areas de arquitetura, engenharia,
facilities, empreendedores e empresarios, além daqueles verificados na literatura cientifica

sobre o tema e em reportagens nas diversas midias.

Observou-se que os projetos para os edificios e ambientes de escritorios passaram por mudancas
significativas desde o inicio do século XX e o século XXI se iniciou com grandes alteraces
nos modelos de trabalho proporcionados pelo uso intensivo da tecnologia da informacéo e

comunicacdo (TIC).

Nos ultimos anos, as alteracdes tém se tornado necessérias cada vez em menor periodo de tempo
e com a exigéncia de ocorrerem em pequenos prazos, por vezes em questao de horas, para que
as organizacOes nunca parem. Flexibilidade agora € uma premissa de projeto dos ambientes e

do mobiliério.

Neste século, se intensificando, se vislumbra e se aplica a reducdo do peso da hierarquia do
cargo nas empresas. Aumentam-se as areas com espacos colaborativos, ha reducédo das estacdes

de trabalho fixas, criacdo de espacos que permitem diversas maneiras de realizar as atividades
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laborais no mesmo escritorio. As empresas pedem projetos com 0s espagos mais humanizados

e Com acesso a natureza, as incluindo no interior ou agregando espacos abertos para trabalhar.

O trabalho remoto ja vinha sendo adotado por parte dos profissionais de escritorio, apesar dos
gestores brasileiros serem resistentes a esse modelo, mas tem se firmado e sido defendido com

maior contundéncia apoés a liberacdo do trabalho presencial nos escritorios.

A tecnologia da informacdo e da comunicacdo (TIC) é utilizada pela maioria das equipes de
trabalho em escritdrio e na maior parte do tempo. A tecnologia passou a ser uma extensdo da

mente humana, imprescindivel nas atividades laborais de escritérios.

As novas geracOes inseridas no mercado a partir dos anos 2020 passaram a influenciar nas
decisdes sobre os modos de trabalho e dos ambientes de trabalho. Essa geragdo utiliza
facilmente as tecnologias oferecidas (ou mesmo solicitadas por eles para uso nas empresas) e
exigem melhores condicdes laborais. Desejam que o trabalho seja mais flexivel, tenham maior
autonomia e reconhecimento. Essa visdo acaba gerando dificuldades para manter o bom
funcionario na empresa. Os especialistas em Recursos Humanos indicam que, para alcancar
uma certa fidelidade dos jovens talentos as empresas, deve-se atentar para a congruéncia entre

0s propdasitos de vida do jovem com os propdsitos da empresa.

Além disso, os espacos de trabalho devem proporcionar melhores condicbes de utilizagéo,
maior conforto e liberdade de agdo. Os aspectos ergondémicos e de conforto devem ser

considerados para a montagem dos escritérios.

Conforme muitos relatos e também vivenciado, a Covid-19, na verdade, acelerou velozmente a
aplicacdo da tecnologia que ja estava disponivel, porém nem sempre era utilizada, tanto pelas
empresas quanto pelos profissionais. Foi através da intensa utilizagdo das tecnologias existentes
que foi possivel viabilizar a continuidade do trabalho de escritérios em questdo de poucos dias.

Adotou-se o teletrabalho, 0 home office, o que ofereceu a oportunidade de novas experiéncias
aos gestores e aos funcionarios que até entdo permaneciam resistentes ao trabalho remoto. Esta
modalidade de trabalho mostrou beneficios, apesar de ter sido implantada quase sem
planejamento e provavelmente ndo aplicando todos os detalhes necessarios a seguir para um

desempenho laboral bom, seguro e confortavel.

Observou-se ndo ser solucédo vidvel e interessante para todos, pois o0 home office também trouxe

problemas para parte da populacdo que a utilizou, como, por exemplo, a falta de privacidade ou
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tranquilidade para o trabalho que exige foco, ou até mesmo a falta de infraestrutura e mobiliario

adequados.

Passado o periodo critico da pandemia, cabera a cada corporacdo moldar os modelos de trabalho
conforme necessidades, perfis e momentos das empresas, de seus colaboradores e do mercado

em que atua. As instalacfes das empresas podem ser utilizadas como boa propaganda.

Em abril de 2023, o que se vislumbra é a confirmagdo da permanéncia do trabalho no modelo
hibrido, ou seja, parte do trabalho realizado no escritorio da empresa e outra parte onde o
funcionario desejar, desde que o local forneca as condi¢des fisicas e com acesso a internet
condizente com as atividades a realizar. Ao que parece, o percentual de tempo de trabalho
presencial na empresa ficard em torno de dois a trés dias da semana, conforme apontam as

pesquisas realizadas pelas empresas. Esse é o percentual que tem sido aplicado no Brasil.

H& boa variedade de alternativas a adotar, isoladamente ou em conjunto. Hoje pode-se
implantar, além dos escritdrios centrais e de propriedade da empresa, o conceito de escritorios-
satélite da prépria empresa ou espacos de coworking, os espacos flexiveis. Pode-se permitir que
o trabalho seja realizado em cafeterias, restaurantes, salas de espera de médicos, prestadores de
Servicos e aeroportos, em parques, praias (0 chamado anywhere office). H4, ainda, a opcao de

se manter trabalhando nas casas de moradia ou férias das pessoas (home office).

Sabe-se que houve e ainda esta ocorrendo resisténcia por parte dos funcionarios em voltar a
trabalhar nas dependéncias das empresas, inicialmente pelo medo de serem contaminados pelo
coronavirus ou ainda porque se adaptaram ao trabalho em home office, ndo precisando ficar
horas no transito (fato corriqueiro nas grandes cidades e enorme transtorno na cidade de Séo

Paulo), gerando mais tempo livre para outras atividades.

Para atrair os funcionarios a voltarem a trabalhar nos escritorios, observou-se a importancia de
criar ambientes, fazendo uso da tecnologia, que fornecam as pessoas condi¢cbes laborais e

facilidades que ndo possuem em seus lares ou nos outros locais escolhidos para trabalhar.

Considerando o fato acima, aliado a preocupacdo com a saude mental dos trabalhadores e para
manter seu bom desempenho, as empresas perceberam a necessidade de alterarem os espagos

de trabalho, mesmo 0s ambientes que até antes da pandemia eram bem aceitos.

O que se esta vendo é o aumento da aplicacdo dos mais recentes conceitos de espagos de
trabalho descritos nessa dissertacdo, mas que ainda eram usados por poucas empresas no Brasil,

e com grande tecnologia agregada.
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A preocupacdo em criar espacos humanizados, utilizando o conhecimento afirmado pela
neuroarquitetura — como biofilia e iluminacdo programada conforme o ciclo circadiano, entre

outras ferramentas —, se tornou presente em novos projetos contratados pelas corporacoes.

O maior cuidado com o colaborador, com a sua salde fisica e mental, e o bem-estar sendo

substituido pelo bem-viver pode ser considerado algo mais presente neste pos-pandemia.

Perante essa realidade, pode-se afirmar que os arquitetos que projetam espacos para trabalho
devem se manter informados e com postura questionadora para criarem espacos cada vez mais
amigaveis aos usuarios, algo muito solicitado, como se pode ver. A mesma postura devem ter
0s designers que projetam mobiliario e acessorios para escritérios, incluindo os que aplicam a

tecnologia digital. E, ainda, os profissionais das areas de Recursos Humanos e Facilities.

Mudaram os paradigmas e as diversas formas de trabalho, mas acredita-se que deve ser

lembrado o que foi mencionado por Farrem:

O trabalho e a vida privada neste milénio continuardo a girar em torno das 12
necessidades humanas de que se tem conhecimento desde o inicio dos
registros historicos. As profissdes e ocupagdes tém evoluido para satisfazer a
essas necessidades — familia, salde e bem-estar, trabalho/carreira, econémica,
aprendizado, lar/abrigo, relacionamentos  sociais,  espiritualidade,
comunidade, lazer, mobilidade e ambiente/seguranca (FARREM apud
CHOWDHURY, 2003, p. 95).

Sabe-se que a tecnologia continuard acelerando e provocando velozmente inUmeras
transformacdes na sociedade as quais necessitamos conhecer, analisar e nos adaptar. Enquanto
esta pesquisa estava sendo desenvolvida, passou-se a falar mais sobre metaverso nos negocios
e nainternet das coisas. Apareceu 0 ChatGPT, provocando imenso debate e receio na sociedade.

Cabe, portanto, também, a critica embasada em conhecimento.

No campo especifico do trabalho, em relacdo ao trabalho hibrido, desde cerca de marco de
2023, comegaram 0s questionamentos sobre sua real contribuicdo para as empresas e até mesmo
para os funcionarios. Por parte das empresas, ha 0 medo de perderem a identidade e o sigilo de
informacdes. Por parte dos funcionarios, ficam as questdes sobre despesas adicionais pelo uso

da internet e outros itens.

Alguns meses paises estdo experimentando a jornada de quatro dias de trabalho sem redugéo
de salarios e vém obtendo bons resultados, entre eles Espanha, Reino Unido, Islandia, Bélgica,
Suécia e Emirados Arabes. No Brasil, a experiéncia esta em analise e provavelmente sera

realizada.
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A analise de tudo o que foi visto permite acreditar que vivemos como se estivéssemos em
laborat6rios de modos de trabalho, ainda hd muita inseguranca e especulacdo. Certamente novas

experiéncias viréo.

H& muito a estudar e a discussao sobre 0 tema ndo se encerrard, podendo-se adotar diversos
enfoques e areas de pesquisa.

Por exemplo, poder-se-ia aproveitar para pesquisar e aumentar as discussdes sobre as condi¢des
de trabalho nos escritorios ndo contemplados nessa pesquisa, como 0s das empresas pequenas,
as recem-criadas, dos profissionais liberais ou autbnomos, realidades bastante distintas as das

que foram focadas nessa pesquisa.

Seria relevante também aprofundar os estudos sobre as condi¢Ges dos espacos de trabalho
remoto e em home office, relativos as questdes da salde fisica do trabalhador pela interacéo

com o ambiente escolhido, mobiliario e acessorios.

Antes de finalizar a dissertacdo, acredita-se que convém reapresentar alguns pontos que foram
descritos e poderdo ser considerados como diretrizes e premissas para 0s projetos de interiores

para escritérios ou ainda, como recomendagdes para projetos futuros.

e O projeto sera melhor adequado se houver a participacao de varios setores da empresa,
envolvendo Recursos Humanos, Tecnologia e Informacgdo, Administracdo e Financeiro,
Manutencdo Fisica e de Provimentos, Marketing e representantes dos funcionarios.

e Atentar as especificidades de cada tipo de atividade dos colaboradores que atuam na
empresa, dos clientes e de manutencao.

e Observar o perfil da empresa, dos funcionarios e dos clientes.

e Criar escritérios com diversidade de modos de trabalho (menu de ambientes).

e Desenvolver e fornecer solucdes que permitam flexibilidade para alteracdes de leiaute
rapido e sem muitos custos.

e Os novos projetos de edificacbes devem permitir a abertura das janelas e possuirem contato
com a natureza, preferencialmente com terragos e/ou patios.

e Considerar e se preparar para alta utilizacdo de tecnologias diversas.

Para alcangar bons resultados no desenvolvimento dos projetos que atendam corretamente as

necessidades e exigéncias (da legislacdo, técnicas e do cliente) pode-se aconselhar:

e Manter equipe multidisciplinar nos escritdrios de arquitetura para atualizagfes constantes
das tendéncias tecnoldgicas, de equipamentos e produtos diversos aplicados nos ambientes

de escritérios.
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Unir-se a profissionais especializados conforme as necessidades dos clientes, para maior
compreensdo destes, por vezes incluindo arquitetos com especializacdo por exemplo, em
psicoarquitetura e/ou neuroarquitetura, administracdo de empresas, tecnologia da
informagao e comunicagao, entre outros.

Ter uma visdo critica sobre o caminho que esta sendo seguido pelas empresas para garantir
a qualidade nos ambientes de trabalho para os funcionarios.

N&o seguir cegamente as tendéncias.

Como oportunidades, apresentam-se:

Criacéo de mobiliario e acessorios para facilitar o trabalho remoto e o trabalho em home
office garantindo seguranca e conforto fisico aos usuarios.

Criacdo de dispositivos para higienizacdo mais rapida e barata dos sistemas de ar
condicionado.

Criacdo de maneiras de demonstrar aos usuarios que os ambientes estdo corretamente
higienizados.

Abertura de empresas para o fornecimento de alimentacdo saudavel aos funcionarios em
seus ambientes de trabalho.

Acessorios que remetam a natureza para serem incorporados nos escritérios ou ambientes
de escolha para trabalhar.

Criacdo de mobiliario adequado ergonomicamente e com custo reduzido.

Criacdo de mobiliério e acessdrios considerando o ciclo de vida para atender aos requisitos
da sustentabilidade.

Contemplar espacos de coworking nos edificios residenciais nos programas de habitacao
fomentados pelo Governo.

Contemplar escritérios nos apartamentos, mas com acesso apartado do residencial.

Por fim, sobre o que a pandemia mudou em relacdo aos escritorios: analisando todo o caminho

seguido pelos profissionais que atuam prestando servi¢o na area pesquisada, empregadores e

empregados, e as mudancas ocorridas durante o periodo estudado, pode-se observar que o que

foi e esta sendo alterado ja acontecia em pequena escala no Brasil, somente houve intensa

aceleracdo da aceitacdo e da implementagéo dos novos modelos.
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Anexos

A sequir, alguns relatos de profissionais que participaram dos eventos citados anteriormente.

Informacdes interessantes que reafirmam e complementam as apresentadas na dissertacao.

Vale a leitura para maior aprofundamento dos assuntos tratados, pois versam sobre tecnologia,

comportamento humano, expectativas e a¢des dos trabalhadores e das empresas para melhorar

o trabalho em escritorios, além das vivéncias dos profissionais e orientacdes para projetos.

Por exemplo, e indo além de s6 pensar o escritorio em si, 0 arquiteto Fernando Forte, da FGMF

falou sobre seus projetos em andamento no evento online de maio de 2022.

Estamos com varios projetos menores que trazem a coisa da integracdo com o
verde, a sustentabilidade, o espaco de trabalho agradavel. As empresas
perceberam que vai ter o modelo hibrido e é muito importante para as
empresas terem uma conexao com o funcionario, com o colaborador, do ponto
de vista da identificacdo dos valores, mostrar no que a empresa acredita. Antes
isso era meio embananado, quando a gente trabalha no modelo remoto esse
pertencimento com a empresa € baixo, a fidelidade é baixa, diferente de
quando vocé estd na empresa e tem a galera com quem vocé se identifica.

As empresas estdo percebendo que é importante que o espaco de trabalho, e 0
lugar onde ele esté inserido, € mais legal do que a casa do funcionario. Deve
ser um lugar em que a pessoa de fato queira ir, mesmo que seja no modelo
hibrido em alguns dias da semana. E que este lugar incentive as pessoas a
conviverem, para ter brainstorming, terem ideias, baterem papo e aprenderem
uns com os outros. 1sso é uma coisa que remotamente nao da para suprir ainda.

A minha grande critica aos prédios triple A, as torres de vidro, e ndo € porque
sou contra o formato e € dificil de romper isso, é o fato de que vocé fica s6 na
sua bolha, vocé estaciona seu carro na garagem, o crachd ja te direciona para
o elevador parar no seu andar, n&o hé espaco de convivéncia. E melhor do que
ficar s6 em casa, mas é legal conviver com as pessoas

Acho bom o Novo Plano Diretor de Sdo Paulo que incentiva as zonas de eixo
urbano, as zonas de adensamento, a fazerem prédios de uso misto. Estamos
fazendo muitos prédios destes, acho que uns 10. Tem escritorios, tem fachada
ativa no térreo que € o comércio, tem moradia em cima. Isso vai
transformando o bairro, trabalha em um prédio, mora no outro e desce para
almocar no terceiro prédio. VVocé curte a vida ali, todo o térreo fica ativo, fica
mais seguro, mais vivo (ARENA OFFICE, maio 2022).

No mesmo evento, 0 arquiteto Sérgio Athié, da A W Arquitetura, incluiu alguns outros

pontos.

Hoje indico aos clientes que invistam muito em tecnologia nos seus hubs para
realizar reunides hibridas e h& varios programas que facilitam a troca de
informacGes em tempo real, que compartilnem telas. Hoje se consegue ver 0s
participantes na tela quase em tamanho real, consegue ver as reacdes
corporais, se a pessoa estd acompanhando ou néao.
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Temos feito locais para reunides virtuais em quase todos os clientes, assim
como estudios para gravacdes diversas, como este que estamos aqui. Também
espagos para reunides em arena onde haja maior participagdo de pessoas e de
forma que as pessoas que estejam remotas também possam participar.

E inclusive algumas empresas ja estdo comegando a adotar 0 metaverso, uma
tecnologia que ainda esta chegando.

Outra tecnologia que esta sendo utilizada € o sistema de reserva de espagos,
nédo sé de salas, mas também de espacgos de colaboracdo para reunir os times
de trabalho. O sistema organiza as reservas.

Espacos com muita versatilidade, painéis e mesas mdveis para que a equipe
organize o espago como quer para fazer a sua reunido, mas tem que ter
reservado.

Tenho visto acontecer a pontualidade do mundo virtual no mundo fisico, pois
Como 0 espago €é reservado por um periodo tem que comegar e terminar no
horério previsto. Ou seja, mais disciplinado e otimiza também os espagos.

Com o sistema pode mapear quais as areas do escritorio as pessoas estdo
usando mais, 0 que é um aprendizado para o projeto, saber o que é melhor
para o escritério e funcionérios.

Considero uma ferramenta essencial para o0 retorno aos escritorios, pois a
pessoa sabe que terd um ambiente adequado reservado para trabalhar.

Montamos um grupo de estudos no escritério e com parceiros internacionais.
Faziamos reunides virtuais com varios escritérios internacionais para discutir
esse tema do p6s-pandemia. N&o ha uma conviccao e vejo isso mudando muito
rapidamente. Em contato com os clientes, percebo que as empresas estdo
mudando de opinido pelas experiéncias que estdo passando.

Acredito que cada empresa encontrara o seu modelo e tomara as suas decisoes.

Uma coisa interessante com empresas que tém muitos colaboradores,
conduzimos pesquisas com o0s colaboradores e depois divulgamos ao RH para
ter uma percepcgdo do que eles estdo achando, como eles estdo vendo. Ha
mudancas em relacdo ao que se via no inicio da pandemia e agora.

Algo que acho que ficou de bom desta pandemia é que se quebraram
paradigmas. A flexibilidade virou um elemento de qualidade nas vidas das
pessoas, horarios flexiveis e a possibilidade de as pessoas adaptarem melhor
a vida e o trabalho para atender as necessidades da empresa.

O bem-estar é o que esta norteando os projetos. O bem-estar é uma coisa para
um e outra para outro, mas de maneira geral o tema de alimentacdo, da biofilia,
trazer mais plantas e elementos naturais ao espago, 0s contatos com as vistas
externas, isso € um pouco do que as pessoas estdo pedindo.

E muitas &reas, wellness, manicure, massagem, sala de aleitamento, até espaco
ecumeénico nos escritorios para a pessoa que quer refletir. Tudo para atrair as
pessoas e para sentirem que pensaram nelas.

Apesar da taxa de desemprego estar altissima no Brasil, os profissionais
qualificados estdo em falta, entdo as empresas estdo lutando para manté-los.
Criar um espaco interessante, que seja atrativo, sedutor e engajador é
estratégico para qualquer empresa. O pessoal voltado para a tecnologia tem
sido disputado.

Hoje ha certificacdo de bem-estar nas empresas, a Well e a Fitwel, e varias
empresas estdo buscando isso, porque é a maneira de comprovar que estao
realmente preocupados, que todos os temas de bem-estar foram atendidos,
desde a qualidade do ar até o tipo de ambiente que temos. Incluem a biofilia e
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outros temas que ja falamos. Logicamente que as empresas podem divulgar
isso, mas obviamente, se alguém for conversar com o colaborador e ndo
confirmar, serd o famoso tiro no pé.

O espaco de trabalho é uma ferramenta também poderosa de mudanca de
cultura. Tem diversas empresas que trabalhavam de uma maneira e estdo
mudando a dinamica e ai é outro lay out. E uma ferramenta poderosa para
guiar as pessoas e também de integracdo entre as pessoas. E um conjunto de
fatores que faz com que o ambiente seja engajador e propulsor das mudancas
desejadas.

Os espagos de trabalho estdo ficando cada vez mais especiais (ARENA
OFFICE, maio 2022).

E ainda, conforme relatado pela arquiteta Erica Prata, da AKMX Arquitetura:

Neste pos-pandemia, o olhar das empresas se voltou para as pessoas. As
pessoas passaram a ser 0 centro dos projetos e a neuroarquitetura esta cada
vez mais sendo aplicada nos ambientes corporativos como ferramenta de
projeto.

Hé alguns anos atras, quando iamos iniciar um projeto, a primeira reuniao de
briefing acontecia em uma sala formada com mesas e cadeiras e as perguntas
eram, quantos colaboradores, quais os departamentos, qual a sinergia entre
eles, salas fechadas, salas abertas. As perguntas eram todas muito mais fisicas,
referentes ao espaco. Hoje uma reunido de briefing de inicio de projeto,
obviamente tem essas perguntas, mas a conversa e as perguntas se estendem
para entender a cultura da empresa, o RH é fundamental. O projeto de
arquitetura passa a ser multidisciplinar; nos, arquitetos ndo podemos so6
entender da técnica construtiva, precisamos entender de pessoas, de
estratégias da empresa. O marketing € um time que entra muitas vezes no
processo, precisamos entender de tecnologia, que agora é uma ferramenta
super necessaria, e entender quais sao as tecnologias disponiveis no mercado
para que facamos com que o trabalho hibrido funcione.

RH, Marketing e time de Tecnologia juntos com os arquitetos e engenheiros,
que algumas empresas tém e outras ndao, € um time multidisciplinar que
trabalha de forma unificada para que entreguemos o escritorio adequado para
as empresas. Nds ndo temos férmula pronta. Temos clientes em que trazer
uma tecnologia um pouco mais avangada de teleconferéncia é um super
avanco, para outros isso ja € comum. Estamos falando por exemplo, de
tecnologias de reserva e medicdo de ocupacdo de espago. Cada empresa tem
0 seu tempo.

Depois de toda a incerteza do momento de pandemia sobre como os escritérios
iam ficar, hoje conseguimos ter uma resposta um pouco mais assertiva.
Viemos trabalhando muito, estudando e atendendo os clientes, entendendo
qual o caminho que estava sendo tracado e o caminho que se tragou. Do nosso
ponto de vista, é que 0s escritorios passaram a ser grandes hubs de encontros,
de trabalhos que acontecem de forma colaborativa e estdo sendo projetados
para as pessoas. Houve uma grande dificuldade em tirar todas as pessoas do
escritorio e leva-las para o home office e agora a dificuldade se inverte. Muitas
empresas estdo passando pela dificuldade de trazer as pessoas de volta para o
escritorio.

No momento, o desafio é trazer os colaboradores para o escritério e como
trazé-los. As empresas estdo se reorganizando, se reinventando e reprojetando
0S Seus espagos.

E um desafio prazeroso para nds porque o que enxergamos € que os ambientes
corporativos passaram a serem mais acolhedores, eles precisam convidar as
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pessoas a estarem de volta ao escritorio. A estratégia € entender quais sdo 0s
beneficios do home office; nos até langcamos a campanha do Office Home, os
projetos que tém o melhor do escritério aliado ao melhor da casa. Os
ambientes colaborativos passam a ser mais confortaveis, as almofadas sdo
mais fofas, as poltronas mais confortaveis, a iluminacdo estd mais quente,
mais confortavel.

A iluminacdo é uma ferramenta importantissima no ambiente de trabalho,
inclusive a nossa legislacdo normativa € bem atrasada, vem com os classicos
500lux no posto de trabalho. Estudamos também na neuroarquitetura o ciclo
circadiano, que € como 0 nosso organismo responde ao sol e aos horérios
naturais do dia.

A luminotécnica tem trazido sistemas dimerizaveis que acompanham a
iluminagdo natural. A iluminag&o interna dos escritorios tem niveis diferentes
durante os diferentes periodos do dia. Ao entardecer, a iluminagdo vai
diminuindo, as pessoas vdo diminuindo o seu ritmo e se preparando para
iniciar o seu momento de descanso.

Agora enxergamos, com o passar do tempo, que o RH tem cada vez mais um
papel fundamental porque sem as pessoas nao existem os escritorios. Apés a
pandemia, o RH ficou ainda mais estratégico. Temos recebido muitas
solicitagOes dos alto-gestores do RH. As nossas conversas comegam muitas
vezes com o time do RH e ha encontros variados com a equipe de facilities do
workplace, mas as estratégias de cultura de empresa geralmente sdo
conduzidas pelo RH.

Na AKMX dizemos que nés mudamos 0s espagos € 0S espacos mudam as
pessoas.

E um movimento geral dos ambientes corporativos se tornarem mais
humanizados.

Estamos em um cenario onde a geracao Y e os millennials sdo os protagonistas
dos altos cargos corporativos. Estudamos que essa geracdo e as que vém
sequencialmente valorizam muito a questdo da experiéncia, o objeto perde um
pouco o foco, e o0 foco se volta para a experiéncia que aquele objeto
proporciona.

A user experience também tomou uma grande importancia nesse processo. Os
espagos tém a funcdo de acolher, de convidar as pessoas a voltarem ao
escritério, mas também se pensa na experiéncia dos usuarios. Ao se pensar
nos usuarios, ndo sdo s6 os colaboradores, sdo os colaboradores, os clientes
que visitam o escritorio, os fornecedores, se pensa em qual experiéncia todo
aquele que vivencia o espaco leva para casa. Ambientes instagramaveis,
ambientes diferenciados, o que podemos trazer do negdcio da empresa para
dentro do escritério e que proporcione uma experiéncia marcante para aquele
usuario.

Os colaboradores compartilham fotos dos ambientes, se orgulham de trabalhar
naquela empresa, e isso, € l6gico, ajuda na retencéo de talentos. E uma cadeia
de resultados quando se tem um bom espacgo e um espa¢o adequado e, com
certeza, nunca deixando de lado as questdes técnicas, normativas, pois sdo
ambientes onde precisamos respeitar uma série de normas e regras.

O setor de Facilities foi muito afetado pela pandemia, pois houve muita
devolucdo de espacos e desmontagem de escritdrios, com muita incerteza.
Alguns clientes desmontaram 100% da sua estrutura e depois de um ano
estavam buscando auxilio para montar outros espacos. Essa onda de incertezas
gerou um processo de idas e voltas (ARENA OFFICE, maio 2022).
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Adriana Hansen, da LEED Fellow BD+C do CTE, respondeu o seguinte quando perguntada
sobre 0 que esta havendo nas corporagdes com a volta dos funcionarios ao trabalho presencial
no evento Arena Office realizado em agosto de 2022:

Na nossa area de atuacdo, temos visto que as pessoas sentem falta desse
ambiente colaborativo. Na pandemia as pessoas sentiram os beneficios de
trabalhar em casa, mas também comecaram a sentir falta da integrac&o.

Hoje, o caminho que vemos € o sistema hibrido também pela demanda das
pessoas por ndo terem um bom espago em casa, nao terem infra — cadeira,
iluminagéo, ergonomia, internet boa — ela precisa estar em um ambiente
melhor. Existem situacGes que flutuam muito pelo nivel social que o
profissional tem, eles precisam do espaco que é proporcionado pela empresa
e também, quando néo é esse o problema, as pessoas sentem falta do ambiente
corporativo.

As empresas também sentem falta porque comegaram a perceber que é nos
momentos de colaboracdo que surgem as melhores ideias. Vocé nao estara la
para o trabalho que pede mais foco, apesar de ser necessario também ter esses
ambientes, mas as empresas vao mudar os ambientes de escritério para que
proporcionem maior integracdo entre as pessoas, trabalhos grupais, trabalhos
multidisciplinares. Esta acontecendo a transformacao do interior do espago de
trabalho dentro das empresas com o olhar muito voltado para as pessoas.

As iniciativas que tenham o cuidado com a salide, bem-estar, trazendo também
a seguranca de higienizagao vieram com muita forca. As préprias certificacdes
com esse enfoque criaram linhas mais praticas e faceis de implementar, e
rapidas, para que as empresas se adequem em rela¢do aos procedimentos, uso
de materiais e mecanismos de manutencdo desses espacos. E também o
processo de formalizagdo de iniciativas voltadas as pessoas, mudangas nos
espacos interiores, inclusdo de mais salas de reunifes e espago de
concentracdo, espagos colaborativos, tirando o conceito de ter o open office
cheio de mesas grandes e cadeiras. O espa¢o € mais dinamico.

Hoje as empresas pensam mais em ter lactarios para ndo deixarem as maes
desassistidas, ndo terem que tirar o leite no banheiro, que é completamente
anti-higiénico.

As empresas passaram a ter um olhar para as necessidades que as pessoas tém

durante o tempo que elas ocupam o escritério, ndo s6 do ponto de vista da
infraestrutura de equipamentos de trabalho, mas também de outras naturezas.

Esse é o grande movimento que temos sentido (ARENA OFFICE, ago. 2022).

No mesmo evento, o arquiteto Freddy Alanoca, CEO da Worlally, deu sua opinido sobre o que

ocorreu e esta ocorrendo.

Eu venho acompanhando movimentos importantes aqui, principalmente em
Sao Paulo, mas sou um defensor da seguinte frase: A pandemia é um pretexto
para acelerar um processo que j& ia acontecer. O que estamos vivendo é uma
forca inevitavel e ia acontecer.

Eu explico: a visdo que estou tendo sobre as novas formas de trabalho,
trabalho flexivel ou essa forma hibrida, uma parte no escritdrio. As geragoes,
as idades que a gente tem, os funcionarios, séo a forca motora dos escritorios.
O futuro dos escritorios sdo 0s jovens que estdo nas escolas, nas universidades,
eles ttm uma visdo completamente diferente as nossas. Eles enxergam o
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espaco fisico e o espaco de trabalho com outro olhar, eles tém outras
preferéncias.

Entdo, nds, como arquitetura, como arquitetos e conceituadores, pensamos
que O escritorio tem que ser um escritério com propoésito. E as primeiras
perguntas que a gente faz quando cria esses espagos sdo — Para quem € esse
espaco? Qual o propdsito dele? Quem vira?

Se ndo olharmos para quem usa 0 espago ndo adiantard ter uma grande
filosofia e politica de empresa porque VOCé nao conseguira ter essa conexao e
engajamento com os funciondrios, que querendo ou ndo, sdo os que fazem
mover o negdcio, sdo a alma da empresa (ARENA OFFICE, ago. 2022).

No evento Workplace, realizado em outubro de 2022, ainda refletindo sobre as experiéncias

vividas durante a pandemia e no retorno aos escritorios, o arquiteto Carlos Andrigo, da
PERKINS & WILL Arquitetura, afirmou:

Desenho de arquitetura deixou de ser forma/funcdo e estd lidando com
proposito, principalmente no pés-pandemia.

Hoje arquitetura é forma/funcgéo e propdsito, é isso que precisamos buscar e
oferecer em nossos projetos.

O briefing ndo da para ficar s6 na tabela de necessidades, tem que investigar
as necessidades e intengdes do cliente.

Agora os clientes tém nos perguntado o que temos feito para entenderem o
gue podem fazer.

As companhias estdo muito mais horizontais, ndo é mais piramidal.
First class — novos espacos de trabalho individual, criados por nos.

Espacos business — para reunides informais ou trabalho em equipe, com mesas
que permitem vérias configuragoes.

Econdmicas — menos privacidade e com maior possibilidade de interag&o.

Hoje o cliente tem que participar da solugdo. Fizemos um projeto em que
houve varios workshops com todos os colaboradores, todos podendo opinar,
para chegarmos as informacGes e montar o projeto.

O pertencimento também mantém o colaborador na empresa (OFFICE
CONNECTION, out. 2022).

No mesmo evento, ainda refletindo sobre as experiéncias vividas durante a pandemia e no

retorno aos escritorios, o arquiteto Alexandre Ventura, CEO da UTS Tecnologia, apresentou

suas colocagoes.

Saiu recentemente um relatério da ONU sobre felicidade A medicina ja vinha
estudando muito os aspectos da felicidade e do bem-estar, antes isso néo era
tratado pela medicina, agora é uma matéria cientifica.

O nosso corpo responde a todo ambiente que a gente adentra e 90% dos Nossos
horménios sdo ativados quando a gente entra ou troca de ambiente. Séo
matérias cientificas nas quais a gente se aprofunda e soma com as técnicas,
que € o que a tecnologia tem a nos oferecer e 0 que a neurociéncia diz sobre
0s materiais que a gente vai escolher.

O fato é que a gente chegou no momento, acelerado pela pandemia, que 0s
clientes estdo nos cobrando respostas de como conciliar, qual é a tecnologia
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ideal, qual o ambiente que eu vou construir, quantas pessoas vao trabalhar
neste momento.

A primeira coisa que a gente tem que responder é que ndo existe um estudo
de caso que possa responder, porque 0 pds-pandemia esta comecando.
Teremos estudo de caso daqui a dez anos, a gente que vai construir este futuro.

O que a gente consegue oferecer € um espaco que seja uma resposta, em
projeto, em design, materialidades, que seja flexivel e multifuncional, que vai
mudar trimestralmente, bimestralmente, semestralmente. Nao vai mudar
daqui a dez anos. Ele vai ser de constante mudanca e toda a parte de
gerenciamento das funcionalidades desse espaco, falando de tecnologia entra
como um aliado nessa construcdo. Vai desde a concepcao desse espacgo, quais
ferramentas ele vai utilizar e a flexibilidade que precisa estar suportada.

Hoje j& fazemos a maior parte dos escritérios estritamente com wifi, s6 tem
um ponto de rede para um caso de necessidade. Todos com sistema de
agendamentos, todos com medicgao de uso para que a gente possa rapidamente
mudar aquele espaco se ele ndo estiver sendo bem utilizado, se ele ndo estiver
tendo aderéncia, o gerenciamento do workplace é essencial. Todas com
tecnologias voltadas ao cuidado com a saude, qualidade ambiental e qualidade
do ar.

O nosso desafio estd em encontrar as respostas e também tranquilizar o cliente
e é mais facil do que a gente imaginava porque a pandemia acelerou alguns
sonhos que nds, arquitetos, tinhamos, olhar para as pessoas. Tratar 0 espaco
realmente como ele €, um local onde as pessoas vao passar 0 maior tempo das
vidas delas.

O desafio do RH agora tem sido mitigar o turnover porque as pessoas ja nao
aceitam mais ndo serem felizes. A felicidade é o foco do futuro e a gente
trabalha a maior parte do tempo (ARENA OFFICE, ago. 2022).

Augusto Burleigh, Design and Construction Senior Manager American — Group IWG — Regus
Space, fez um relato sobre o que esta ocorrendo nos espacos mantidos pelo grupo que pode
nos atentar para uma nova situacao. E também pode mostrar como ndo ha respostas certas e

permanentes para a situagao que vivemos agora € Virao.

A cada dois anos, fazemos uma pesquisa e avaliagdo do que esta sendo
demandado pelo mercado e nossos clientes e fazemos uma readaptacdo dos
espagos. Temos 3.500 centros pelo mundo de tamanhos diversos, em todos o0s
continentes.

Antes da pandemia: O conceito era de espagos mais abertos e colaborativos
em percentual maior.

Pds pandemia: Os espacos colaborativos foram reduzidos. Agora ha muito
mais salinhas, espagos compartimentados.

Ainda existe 0 espaco da recepcdo, para café, lounge. Agora tem mais pessoas
que entram, pegam o café e vdo para as suas proprias salas. Nos EUA, Canada
e alguns paises da Europa ja era assim.

A interacdo esta acontecendo com as pessoas da propria equipe, na sua
microbolha.

Caiu a interacdo entre as empresas que ocupam o0 mesmo coworking.

As empresas descentralizaram seus escritorios, a nivel global. Deixaram de ter
um Uunico escritdrio central e pulverizaram, criaram escritérios-satélite em
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regibes na mesma cidade, no proprio pais e expandindo para outros paises. A
grande parte estd com este modelo descentralizado com a REGUS.

No Brasil, temos 65.000 centros, cerca de 80.000 m2.

Estamos inaugurando um espaco corporativo dentro do Shopping de alto
padrdo em Goiénia, de 1.500m2 e creio que havera mais como este.

Hoje esta mais hibrido e com escritdrios-satélite, principalmente em Sao
Paulo, é o que faz sentido.

2022 e 2023 ainda serdo anos de analise do modelo hibrido, mas é uma
tendéncia que veio para ficar (OFFICE CONNECTION, dez. 2022).

Well e Fitwel — Duas alternativas de certificagdo acessiveis ao Brasil para as empresas atestarem
que seguem o0s principios para a manutencdo de bons ambientes de trabalho e do clima

organizacional para proporcionar melhor qualidade de vida aos seus colaboradores.

Assim, o mercado corporativo passou a considerar o bem-estar das pessoas em seus
ambientes, promovendo ac¢les nessa diregdo. Até porque estudos mostram que
funcionarios mais felizes e saudaveis tendem a ndo faltar no trabalho, a honrar com
seus compromissos e obrigacoes e, inclusive, produzir mais e de forma mais eficiente
guando comparados com pessoas desanimadas e estressadas.

E nesse contexto que as certificagdes Well e Fitwel nasceram. Ambas vieram na
década de 2010, colocando as pessoas como foco central dentro das construgdes. A
ideia de ambas é constatar que aquele espaco avaliado tem os requisitos basicos para
0 bem-estar, a saude e a qualidade de seus ocupantes.

A mais conhecida entre elas é a certificacdo WELL, oferecida pelo International
Well Building Institute (IWBI). Foram sete anos de estudos até ser langada, em 2015.
Seu desenvolvimento passou por pontos importantes, como evidéncias cientificas de
estudos promovidos por entidades médicas, cientificas e da area de engenharia.

A Certificacdo Well esta baseada em sete categorias: ar, 4gua, alimentacdo, luz,
fitness, conforto e mente. O processo de certificagdo considera um total de cinco
etapas: registro; documentacdo; verificagdo de desempenho; certificacdo; e
recertificagéo.

Outra certificagdo que visa o bem-estar do ocupante do edificio é a chamada Fitwel.
Seu lancamento aconteceu em 2014, ainda como projeto piloto, pelo Governo
Federal Americano. A intengdo era promover uma estratégia preventiva de salde
publica. Sua operacdo é de responsabilidade do Center for Active Design, (CFAD),
uma organizacgdo sem fins lucrativos, criado pelo prefeito de Nova lorque, Michael
Bloomberg, em 2011.

Mais do que uma certificacdo, a Fitwel serve como uma espécie de guia para o bem-
estar das pessoas, ja que aponta 60 estratégias. Os valores considerados centrais
nesse guia passam por salde comunitaria, morbidade e absenteismo, igualdade
social, atividade fisica, seguranca, sentimento de bem-estar e alimentacéo saudavel
disponivel.

Um exemplo préatico mostra a eficiéncia de uma certificagdo. De acordo com a
Associacdo Americana de Designers de Interiores, houve 16% de ganho de
produtividade, além de maior engajamento dos funcionarios e absenteismo reduzido,
depois de transferir as atividades para um escritorio com certificagdo Well.

Aplicar os conceitos de implantacdo do verde, iluminacdo adequada, conforto visual
e acustico, entre outros, pode elevar o nivel de bem-estar do escritério em 15%,
aprimorar a produtividade do colaborador em 6%, aumentar a criatividade em 15%
e deduzir 4% custos de absenteismo e presenteismo (VERTICAL GARDEN, 2020).
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