
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2022-2 

 
Top two box -T2B e Bottom two box - B2B 
MÉTRICA DE COMPARAÇÃO: 
 T2B (muito satisfeito + satisfeito)   
 B2B (muito insatisfeito + insatisfeito) 
 Indiferente e Neutro  
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