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1. INTRODUCAO

O Centro Universitario Sdo Judas Tadeu, € um estabelecimento de Ensino Superior com limite
de atuacéo territorial circunscrito ao Estado de S&o Paulo, com sede na Av. Rangel Pestana -
n° 99, Bairro Vila Mathias, CEP 11.013-551, Santos/SP, mantido pelo Instituto de Educacéo,

Cultura e Ensino Superior S/A.

Foi autorizado e é mantido regularmente pelos seguintes atos:

Quadro 1 - Atos autorizativos Centro Universitario Sao Judas Tadeu

Ato Decreto/Portaria

Credenciamento Decreto n° 70.225 de 02/03/1972, publicado em 03/03/1972, sec¢édo 1, pag. 1837

Recredenciamento Decreto s/n de 03/12/1997, publicado em 04/12/1997

] Portaria n°® 1.467, de 7 de outubro de 2011, D.O.U. n° 195, de 10/10/2011, se¢do
Recredenciamento

1, pag. 13
_ Portaria n® 1447, de 14 de novembro de 2017, D.O.U. n° 219, de 16/11/2017, secéo
Credenciamento EAD
1, pag. 60
] Portaria n° 780, de 28 de setembro de 2020, D.O.U. n° 188, de 30/09/2020, se¢éo
Recredenciamento
1, pag. 226

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O CSJT é referéncia na qualidade de ensino e empregabilidade de seus estudantes ha 50
anos. O compromisso e a responsabilidade de todos que fazem parte desta instituicdo de
ensino superior € buscar permanentemente a exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e

extensao.

A evolucao pode ser observada em funcdo da ampliagdo da oferta de cursos, com um portfolio
diverso e de acordo com as demandas do mercado. Atualmente composto por 52 cursos de

graduacéo, sendo 19 na modalidade a distancia. No ambito da pos-graduacéao, temos 55
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cursos lato sensu, sendo 29 na modalidade a distancia. A comunidade académica do CSJT é
composta por 9.479 discentes,150 docentes e 241 Técnicos Administrativos.

A cultura avaliativa é um dos pilares da instituicdo, que pode ser observada a partir dos
indicadores dos processos de autoavaliacdo, permitindo a manutencgéo ciclica, continua e
evolutiva, para proporcionar conhecimento sobre a IES, e identificar as causas das suas
fragilidades e as potencialidades.

Os critérios de avaliacdo sdo divulgados, permitindo aos principais atores, e prestadores de
servigos estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuagéo, capacitacao e aperfeicoamento
em funcdo dos resultados que contribuem para préaticas e caminhos académicos norteadores.
Os coordenadores de curso apropriam-se dos dados como insumos para a construcdo dos
planos de acdo como ferramenta que dé suporte ao desenvolvimento do processo de ensino

e aprendizagem.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a comunidade
académica e a alta gestao institucional, organizando e encaminhando os indicadores advindos
da pesquisa para disseminacéo entre os dirigentes da IES e os coordenadores de curso, que
tém apoiado a comissdo, nas estratégias de engajamento da comunidade académica e

disseminacéao dos resultados das praticas avaliativas.

Este relatério apresenta os resultados obtidos pelo processo de Avaliacdo Institucional do Ano
Base 2021, atendendo as orientac6es da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861,
de 14 de abril de 2004.
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
AUTOAVALIACAO

Ao longo dos ultimos anos, a CPA do CSJT tem se estruturado de acordo com as exigéncias
legais vigentes e atuado como suporte ao planejamento da instituicdo em suas diferentes
dimensdes e niveis da estrutura. Durante esse tempo decorrido, desenvolvendo processos de
avaliacdo, a comissdo tem obtido apoio de todos os niveis da instituicdo. Dessa forma, a
cultura da avaliacdo vem sendo continuamente assimilada e ampliada, permitindo que os
processos avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida académica, tornando-se

dimensao constitutiva da rotina académica em qualquer que seja a sua feicéo.

A CPA realiza reunides ordinarias semestrais, assim como, quando necessario, reine-se com
grupos especificos para a discussao de tematicas referentes aos processos de avaliacao, bem
como dos resultados de avaliacOes internas e externas e acompanhamento de acdes
decorrentes desses processos. A sistematizacdo dos resultados dos processos de avaliacéo
€ realizada a partir dos diferentes relatérios construidos a partir da aplicacdo de questionarios,

relatorios desenvolvidos pelos diferentes cursos e outros instrumentos disponiveis.

A articulacdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que o0s
resultados de avaliacdo sédo apresentados as equipes de gestdo do CSJT que, que, de posse
dos diagnésticos, podem planejar acGes para buscar os indicadores de manutencéo para suas
fortalezas e aproveitarem as oportunidades de melhorias identificadas. Os relatérios sdo
divulgados aos participantes dos diferentes segmentos e setores para que sirvam de apoio ao
planejamento. Além desse esforco, no website institucional, séo publicizados os resultados do

processo de autoavaliagéo.
Por meio da divulgacéo dos resultados, séo elaborados planos de acéo, a fim de identificar as

acOes de melhoria nos cursos oferecidos pela instituicdo, bem como nos servigos oferecidos

pela instituicao.

10
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3. METODOLOGIA

O processo de autoavaliagdo fundamenta-se em uma concepcao formativa de avaliacdo, cujos
dados sao coletados por meio de questionarios com perguntas quantitativas e qualitativas. Os
resultados s&o fornecidos pelo setor de Pesquisa e Estratégia da Anima e todo o processo
desde a sensibilizac&o a participacdo até os resultados das avaliacdes sao divulgados para a
comunidade académica. Outro ponto de destaque trata da seguranca sobre o sigilo das
respostas da pesquisa e da adesao voluntaria ao processo, assegurada toda a liberdade de
critica aos respondentes para garantir a obtencao de resultados fidedignos.

Os discentes e docentes da graduacdo, e a comunidade académica proveniente dos
programas de poés-graduagdo, além do corpo técnico-administrativo participam da
Autoavaliacao Institucional com periodicidades e instrumentos especificos para cada publico.
Ha também a pesquisa de satisfacdo, por meio de instrumento aplicado junto aos
embaixadores estudantis eleitos nos semestres vigentes, construido a partir dos resultados
obtidos com as pesquisas aplicadas aos discentes que representam para que 0s pontos de
atencdo sejam aprofundados e tratados, conforme necessidade, pelas coordenacdes de

Curso.

Todo o processo de avaliagdo da IES ocorre de acordo com o previsto no calendario
académico, onde séo destacados os periodos em que acontecera a avaliagdo. Desta forma,

alunos, professores e colaboradores tém ciéncia do periodo em que ocorrera a avaliacao.

A CPA avalia a necessidade de revisao dos instrumentos existentes, com objetivo de atualiza-
los e assegurar que as questdes possam aferir as diferentes percepcdes da comunidade

académica e administrativa acerca da instituicao.

Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma analise

qualitativa é realizada pelas coordenacdes de curso, gestdo institucional e lideres

administrativos.

11
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A sensibilizagcdo dos atores é realizada semestralmente. Ao longo dos anos de 0s processos
de sensibilizacdo sdo realizados contando com a producdo de material de comunicacao
(criacdo de artes, posts nas redes sociais institucionais, elaboracdo de cards, e-mails
marketing direcionados, mensagens de texto SMS, articulagdo com diretores, gerentes,
coordenadores de curso e professores). Utilizaram-se, prioritariamente, recursos eletronicos

em todos os portais de acesso de alunos, professores e corpo técnico administrativo.

Como forma de amplificar sua comunicacdo com a comunidade interna, a IES também utiliza,
sempre que possivel, a comunicagdo impressa, por meio de cartazes e/ou folhetos ou
informacdes estrategicamente posicionadas nos campi em recursos eletrénicos disponiveis,
qguando é o caso. Os cartazes sao fixados em murais disponiveis em todas as unidades fisicas
da IES, garantindo facil acesso a informacdo a todos os seus estudantes, docentes e
colaboradores técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos sdo produzidos e

distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade interna.

3.1. INSTRUMENTOS UTILIZADOS

O processo de autoavaliacdo no CSJT é realizado na graduacéo, extensao e pés-graduacao
Lato Sensu, tanto na modalidade presencial quanto a distancia e oportuniza a participacéo de
alunos ativos, sempre em um processo voluntario que garante o anonimato. Todo esse
exercicio € conduzido objetivando o aprimoramento da gestdo académica, administrativa e a

qualidade do ensino.

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta tém nos processos de autoavalia¢do, no
periodo antecessor a aplicacdo, todos passam por uma verificacdo. Assim, a construcao
destes, acontecem de forma reflexiva e participativa, até a obtencdo de um formato que atende
as necessidades institucionais e as caracteristicas do publico-alvo do processo avaliativo. Os

instrumentos aplicados em 2021 foram os seguintes:

12
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Figura 1 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduagédo 2021-1

anima

EDUCACAO
AVALIA(;AO INSTITUCIONAL 20211

QUESTIONARIO GRADUAGAO (10 a 28/05)

:: DIMENSAO DOCENTE ::
O que dizer sobre dos(as) seus(suas) professores(as). Qual o seu nivel de percep¢édo em
relagéo a(as):
1. As aulas ministradas em ambiente virtual
2. Estratégias didaticas utilizadas pelos(as) professores(as)
3. Forma com que os(as) professores(as) se relacionam com os(as) alunos(as)
Em relagdo as seguintes afirmagdes, o quanto vocé concorda com:
4. As relagcoes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e
aprender
5. As avaliagces de aprendizagem realizadas pelos(as) professores(as) sao
compativeis com os contetdos ou temas trabalhados por eles(as)
6. Os(as) professores(as) demonstram dominio dos contetdos abordados nas UCs
7. Os(as) professores(as) incentivam vocé a ir além do que foi lecionado

8. Os(as) professores(as) demonstram interesse pelo seu sucesso

:: DIMENSAO CURSO :
Antes de tudo, conta pra gente: Qual é seu nivel de percepgdo em relagéo a(ao):
9. Relevancia e dos conteudos e competéncias trabalhadas no seu curso
10.Qualidade dos servigos prestados pelos(as) coordenadores(as) que dao suporte
a voceé (por exemplo: pessoal administrativo, atendimento, canais digitais)
11.Coordenador(a) do curso
Queremos saber o que vocé acha do seu curso na IES! Em relagéo as seguintes afirmagdes, o
quanto vocé concorda com:
12.0 curso propicia boas experiéncias de aprendizagem inovadoras
13.0 curso contribui para o desenvolvimento de uma consciéncia ética para o seu
exercicio professional
14.0 curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de comunicagao escrita
15.0 curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de resolver problemas

16.0 curso promove integragao de contetidos

13
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EDUCACAD
17.A |IES oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de aprendizagem
18.As atividades académicas desenvolvidas possibilitam refletir, ampliar a
convivéncia e promover o respeito a diversidade
Um primeiro passo na sua vida professional...
19.Voceé faz estagio atualmente?
20.Vocée trabalha atualmente?
21.0 seu trabalho esta relacionado a sua area de atuacao?
E qual o seu nivel de satisfagdo em relag&o:
22 A aplicabilidade dos contetidos ofertados no curso para a sua atuagdo
professional?
23.As oportunidades que a IES oferece em relagdo a carreira, estagios e
conhecimento sobre o mercado de trabalho
Em relagéo as seguintes afirmagdes, o quanto vocé concorda com:
24.0 meu curso € bem visto por empresas e instituicoes que oferecem estagios na
area
25.A |ES oferece oportunidades para os estudantes participarem de experiéncias
internacionais
26.E agora fala um pouco pra gente: quais sao os pontos mais bacanas oferecidos
pela IES para ajudar vocé no prepare para o mercado de trabalho? (ABERTA)
27.E quais pontos vocé acha que ainda da para melhorar? (ABERTA)

:: ATENDIMENTO ::
Sobre o atendimento da IES, qual o seu nivel de satisfagdo em relaggo a(as):
28.Clareza com que as informagoes sao transmidas pela |[ES
29.Disponibilidade dos funcionarios para tirar duavidas administrativas
(CAA/CAC/Coordenacgoes)
30.Disponibilidade dos funcionarios para tratar de questoes académicas
(Coordenador de curso)
31.E, de novo, queremos ouvir vocé: Quais sdo os pontos fortes do atendimento da
IES?

32.E quais pontos vocé acha que podem ser melhorados?

Fonte: elaborado pela CPAV/IES.

14
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Figura 2 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pos-graduacéo 2021-1

aniMma

EDUCAGCAD
AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021-1
QUESTIONARIO POS-GRADUAGAO (13 a 31/05)
:: CURSOS DO LEGADO ::

1. Os professores relacionam os contetidos com a pratica profissional?

2. O conteuido ministrado possibilitou o aprofundamento do seu conhecimento na
area do curso?

3. As metodologias aplicadas pelos professores nas aulas facilitaram o seu
aprendizado?

4. A coordenacdo do curso esteve disponivel para orientagdo e esclarecimento de
duvidas?

5. O ULife aluno e demais sistemas (sala de aula virtual | Bibliotecas | Zoom) séo
de facil navegagao?

6. Os canais de atendimento (Fale com a gente | Central de atendimento telefénico)

foram eficazes na resolugdo das demandas apresentadas?

:: CURSOS HIBRIDOS ::

£
8.

9.

O(a) mentor(a) o apoiou no seu percurso de aprendizagem?

O contetido disponibilizado no ambiente digital possibilitou o aprofundamento do
seu conhecimento na area do curso?

O nanodegree experience (problematizagado, viagem e plenaria) proporcionou a

integracao dos contetidos do modulo?

10.As usabilidades do Ulife favorecem sua experiéncia de aprendizagem?

11.0s canais de atendimento (Fale com a gente | Central de atendimento telefénico)

foram eficazes na resolugdo das demandas apresentadas?

12.0 Ulife aluno e demais sistemas (Sala de aula virtual | Bibliotecas | Zoom) sdo

de facil navegagao?

13.0 encontro com o professor especialista do nanodegree possibilitou um grau

maior de entedimento do tema e a solugdo de suas duvidas sobre o conteudo?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

15



sdojudas’

Figura 3 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduagédo 2021-2

aNniMma

EDUCACAO
AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO GRADUAGAO (08 a 22/11)

:2NPS ::

01. Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?
ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria”e 10 =
“Definitivamente recomendaria.”

01.02. Por favor, indique as principais razées que justificam o valor que vocé atribuiu

na questao anterior. (ABERTA)

:: DIMENSAO DOCENTE ::
Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo com a condugdo do(a)
professor(a):
Caso vocé ndo se enquadre na questéo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgdo “Nao sei avaliar/ndo se aplica”.

1. Qualificagao do(a) professor(a)

2. Estratégias didaticas utilizadas pelo(a) professor(a)

3. Forma com que o(a) professor(a) se relaciona com os(as) alunos(as)
Em relacdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de concordancia com a conduc¢ao
do(a) professor(a):

4. As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e

aprender

5. As avaliagGes de aprendizagem realizadas pelo(a) professor(a) sdo compativeis
com os conteudos ou temas trabalhados por ele(a)
O(a) docente demonstra dominio dos conteudos abordados nas disciplinas
O(a) docente incentiva vocé a ir além do que foi lecionado

O(a) docente demonstra interesse pelo seu sucesso

10! 100l N

As avaliacoes de aprendizagem realizadas pelo(a) professor(a) sdo compativeis
com os conteudos ou temas trabalhados por ele(a)

10.Gostaria de comentar algo em relacao ao(a) professor(a)? (ABERTA)

16
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:: DIMENSAO CURSO :
Em relagdo ao curso, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:

Caso vocé nao se enquadre na questao, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgéo “N&o sei avaliar/ndo se aplica’.

1.
2.

N en s

O curso promove interdisciplinaridade

Ha aplicabilidade dos conteGdos ofertados no curso para a sua atuagao
professional

Esta satisfeito com a qualidade e relevancia dos contetidos e competéncias
trabalhadas no seu curso

O curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras

O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de Comunicagao escrita

O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de Comunicacao oral

O curso contribui para o desenvolvimento de uma consciéncia ética para o seu
exercicio professional

A IES oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de aprendizagem

As atividades académicas desenvolvidas possibilitaram refletir, ampliar a

convivéncia e promover o respeito a diversidade

10.0 meu curso é bem-visto por empresas instituicbes que oferecem estagios na

area

11.Gostaria de comentar algo em relagao ao curso? (ABERTA)

:: DIMENSAO COORDENADOR(A) ::
Em relacdo ao coordenador(a), sinalize o seu grau de satisfacdo quando aos seguintes

aspectos:

Caso vocé nédo se enquadre na questdo, ou saiba ou néo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgdo “Néo sei avaliar/ndo se aplica”.

1
2.

3.

Trabalho do(a) Coordenador(a) de Curso
Qualificagdo dos funcionarios para tartar de questées académicas
(Coordenador(a) de Curso)

Gostaria de comentar algo em relacao ao(a) coordenador(a)? (ABERTA)
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:: DIMENSAO VIDA E CARREIRA ::

1.

Voce faz estagio atualmente?

2. Vocé trabalha atualmente?
3.
4

. Vocé esta satisfeiro, com as oportunidades que a IES oferece em relacao a

O seu trabalho ou estagio esta relacionado a sua area de estudo?

carreira, estagios e conhecimento sobre o mercado de trabalho?
Gostaria de comentar algo em relacdo as oportunidades que a IES oferece?
(ABERTA)

:: DIMENSAO ATENDIMENTO ::
Em relagdo ao atendimento, sinalize o seu grau de satisfacdo nos seguintes aspectos:

Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgdo “Nao sei avaliar/ndo se aplica”.

6.
7.

Clareza com que as informagdes sdo transmidas pela IES

Disponibilidade dos funcionarios para tirar duvidas administrativas

Qualidade dos colaboradores(as) que dao suporte a vocé (por exemplo: pessoal

administrativo, atendimento, canais digitais)

8.

Gostaria de comentar algo em relagao ao atendimento? (ABERTA)

:: DIMENSAO SISTEMAS ONLINE ::
Em relacdo aos sistemas online, sinalize o seu grau de satisfacdo nos seguintes

aspecftos:

Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para

respondé-la, use a opgdo “Néo sei avaliar/ndo se aplica”.

1.
2
3.

Sistema académico da IES
Ambiente virtual de aulas remotas da IES (sala de aula vitual)

Gostaria de comentar algo em relagao aos sistemas online? (ABERTA)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 4 — Questionario aplicado aos alunos de extensao 2021-2

anima

EDUCACAO
AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO EXTENSAO (08 a 22/11)

1. Vocé foi informado sobre a Extensao e as oportunidades existentes em sua
Instituicdo?

() Sim, pelo Coordenador, Professor e/ou Diretor

() Sim, pelas redes (e-mail, Whatsapp, plataforma, entre outros)
() Sim, pelos meus colegas

( ) Néo fui informado

2. Vocé visita a pagina da Extensado de sua instituicdo, em busca de informagdes e
oportunidades?

( ) Sim, frequentemente

( ) Sim, as vezes

( ) Raramente

( ) Nunca tive interesse

( ) Néo visitei pois ndo sabia que existe uma pagina especifica da Extenséo

3. Vocé participou de alguma atividade de Extensdo esse semestre?

() Sim, participei de curso de curta duracgéo (ofertas mensais, carga horaria de
até 20 horas)

( ) Sim, participei de projeto de extensao (com professor orientador ao logo de
todo o semestre)

( ) Sim, participei em prestacéo de servicos a comunidade (clinica escola,
Nucleo de Praticas Profissionais, entre outros)

() Sim, participei em algumas atividades promovidas pela minha Instituicéo ou
pelos meus professores nas UCs ou no Vida e Carreira

() Néo participei

4. Quanto ao curso em relacao a ampliagao do seu repertério de conhecimento,
sinalize o seu grau de satisfagao:

( ) Muito insatisfeito

( ) Insatisfeito

( ) Nem satisfeito, nem insatisfeito
( ) Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) Néo sei avaliar/n&o se aplica

5. Quanto ao curso em relagdo ao tema abordado, signalize o seu grau de

satisfacdo:
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) Muito insatisfeito

) Insatisfeito

) Nem satisfeito, nem insatisfeito
) Satisfeito

) Muito satisfeito

) Néo sei avaliar/néo se aplica

(
(
(
(
(
(

. Quanto ao curso em relagao ao sistema (visualizagao do curso, do link, acesso,

entre outros), signalize o seu grau de satisfagdo:

() Muito insatisfeito

( ) Insatisfeito

( ) Nem satisfeito, nem insatisfeito
( ) Satisfeito

() Muito satisfeito

() Nao sei avaliar/n&o se aplica

Quanto ao impacto da Extensdo Universitaria em sua formagao académica e
professional, signalize o seu grau de satisfagao:

( ) Muito insatisfeito

( ) Insatisfeito

( ) Nem satisfeito, nem insatisfeito
( ) Satisfeito

( ) Muito satisfeito

( ) N&o sei avaliar/ndo se aplica

Quanto ao impacto da extensao para a transformagao da sociedade, signalize o
seu grau de satisfagcao:

() Muito insatisfeito

( ) Insatisfeito

( ) Nem satisfeito, nem insatisfeito
( ) Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) Néo sei avaliar/néo se aplica

. Se vocé pudesse sugerir locais para que os Projetos de Extensdao fossem

realizados, quais seriam? (ABERTA)

10.Se vocé pudesse escolher os publicos com quem gostaria de trabalhar nos

proximos Projetos de Extensao, quais seriam?
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( ) Comunidade de entorno do campus que estuda

( ) Populagao da micro-regido onde o campus esta inserido na sua cidade

( ) Com toda a populacéo da sua cidade

( ) Com toda a populacéo das regides do seu estado, onde seu campus esta
inserido

( ) Com toda a populacéo nacional

( ) Outros. Quais? (ABERTA)

.Quais desses ODS (objetivos de desenvolvimento sustentavel) te mobilizam

mais?

) Erradicacéo da pobreza

) Fome zero e agricultura sustentavel
) Saude e bem-estar

) Educacéo e qualidade de vida

) Igualdade de género

) Agua potavel e saneamento

) Energia limpa e acessivel

) Trabalho decente e crescimento econdmico
) Industria, inovagéo e infraestrutura

) Reducéo das desigualdades

) Cidades e comunidades sustentaveis

) Consumo e produc&o responsaveis

) Agao contra a mudancga global do clima

) Vida na agua

) Vida terrestre

) Paz, justica e instituicoes eficazes

) Parcerias e meios de implementacé&o

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

12.Quanto a qualidade da atividade extensionista desenvolvida, signalize o seu grau

de satisfacao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) Néo sei avaliar/ndo se aplica

13.Quanto a qualidade de transformacac pessoal proporcionada pela atividade

extensionista, signalize o seu grau de satisfagao:

( ) Muito insatisfeito
( ) Insatisfeito

( ) Nem satisfeito, nem insatisfeito
( ) Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) Néo sei avaliar/néo se aplica

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 5 — Questionério aplicado aos alunos dos cursos de pds-graduacéo 2021-2

anima

EDUCAGADO
AVALIA(;AO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO POS-GRADUACAO (08 a 22/11)

;2 NPS ::

01. Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?
ATENGAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria”e 10 =
“Definitivamente recomendaria.”

01.02. Por favor, indique as principais razoes que justificam o valor que vocé atribuiu

na questao anterior. (ABERTA)

02. Voce cursou algum(a) nanodegree/disciplina neste semestre?

:: DIMENSAO DOCENTE ::
Em relagdo ao docente, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAOQ: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente™ e 5 = “Concordo
totalmente”.
03.0(a) mentor(a) promoveu a conexao entre a area de conhecimento do seu curso
e o mundo do trabalho
04.0(a) mentor(a) o apoiou em sua jornada de aprendizagem facilitando a

realizacao das atividades académicas do curso

:: DIMENSAO ACADEMICA ::
Em relacao ao académico, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENGCAO: Utilize a sequinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente™” e 5 = “Concordo
totalmente”.
05.0s recursos (textos, videos, podcasts, imagens, infograficos) disponibilizados no
ambiente digital favoreceram a sua aprendizagem
06.0 conteudo disponibilizado no ambiente digital possibilitou aprofundamento
técnico do seu curso
07.As experiéncias sincronas (problematizacdo, viagem e plenaria e/ou outras

proporcionaram momentos de efetiva interagéo e aprendizado

22



sdojudas’

anima

DUCAGCAO
08.0 processo de avaliagdo do(a) nanodegree esta alinhado aos conteudos e
permite a efetiva mobilizacao de conhecimento técnico e/ou especificos do curso
09.0 processo de avaliacao nas experiéncias permite a efetiva mobilizacdo de

conhecimento abordados o seu curso

:: DIMENSAO TECNOLOGIA ::
Em relacdo a tecnologia, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAQ: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

10.Voceé considera o Ulife uma Plataforma de aprendizagem intuitive

:: DIMENSAO SERVIGOS ::
Em relagdo aos servigos, sinalize o seu grau de concordéincia nos seguintes aspectos:
ATENGCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.
11.0s canais de atendimento (fale com a gente | central de atendimento telefonico)
resolveram suas demandas ou solicitagoes
12.0s canais de atendimento (fale com a gente | central de atendimento telefénico)
forneceram respostas dentro dos prazos previstos
13.As solicitagoes realizadas via protocol foram respondidas dentro do prazo
estipulado

14.As solicitagoes realizadas via protocol solucionaram as demandas apresentadas

:: DIMENSAO DISCIPLINAS :
Em relacdo as disciplinas, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

15.0s professors relacionam os contetidos com a pratica professional

16.0 conteudo ministrado possibilitou o aprofundamento do seu conhecimento na

area do curso
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17.As metodologias aplicadas pelos professors nas aulas facilitaram o seu
aprendizado
18.0s canais de atendimento ao estudante foram eficazes na resolugéo das

demandas apresentadas

Em relacao as disciplinas, sinalize o seu grau de satisfagao nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

19. Experiéncia de aprendizagem nas aulas remotas (ao vivo)

20.Coeréncia entre os contetdos trabalhados e as atividades avaliativas

21._Critérios de corregao nas atividades avaliativas

22.Por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestdoes em relacdo a esta

disciplina

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Destaca-se que estes instrumentos contam com questdes quantitativas e qualitativas,
subsidiando a identificacdo de fragilidades e potencialidades a serem analisadas para um

planejamento de melhorias institucionais.

3.2. FORMATO DOS INSTRUMENTOS E PERIODO DE COLETA DE
DADOS

A escolha da escala de mensuracdo pode ser considerada central na proposta dos
instrumentos. Isso porque a escala € o veiculo para a mensuracao, em termos quantitativos,

das caracteristicas qualitativas das dimensoes.

Todas as questdes sédo definidas na tentativa de garantir a compreensao dos avaliadores
quanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas, procuramos ter a maxima
clareza na elaboracdo dos questionamentos, buscando minimizar a possibilidade de
interpretac6es ambiguas do item avaliado e da intencdo das perguntas. Essa atencao se faz

necessaria, pois o0 ambiente universitario € um espaco heterogéneo.

Os questiondrios sdo estruturados em perguntas objetivas, para respostas de mdultipla
escolha, em sua maioria de cinco alternativas. A escala utilizada € do tipo Likert como formato
de apreciacdo geral, conforme se segue, das quais o respondente deve selecionar apenas
uma:

() — Muito satisfeito; () — Satisfeito; () — Nem satisfeito, nem insatisfeito;

() — Insatisfeito; () — Muito insatisfeito

Em 2021-2, foi introduzido o conceito “n&o se aplica” para os casos onde o respondente nao
tem elementos que Ihe permitem fazer um juizo de valor:

() — Nao sei avaliar/nao se aplica
No CSJT a autoavaliacdo ocorre de acordo com o0 previsto no calendario académico

disponibilizado no site da instituicdo, onde todos os segmentos da comunidade académica

tém acesso e podem assim, se informar dos periodos em que acontecera a avaliacao.
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Tabela 1 — Periodo de aplicagéo da autoavaliagdo em 2021

Graduacéo 10 a 28/05 31/05
2021-1
Pés-graduacao 13 a 31/05 -
Graduacao
2021-2 Extenséo 08 a 22/11 07/12
Pés-graduacao

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.3. SENSBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA E MEIOS DE
DIVULGACAO

A participacdo da comunidade académica tem sido garantida ndo apenas no momento da
coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituido pela sensibilizacdo, a
execucdo da autoavaliacdo, a andlise dos resultados, a elaboracdo do relatério final e a
discussao do relatério com a comunidade académica. A CPA considera que os objetivos
tracados para a Avaliacéo Institucional somente sédo atingidos quando ha um envolvimento
efetivo da comunidade académica, no sentido de garantir a participacdo de toda a
comunidade, e, por isso, 0 momento sensibilizacdo é determinante para o desenvolvimento

da avaliacéo.

A sensibilizag&do tem inicio, aproximadamente, um més antes da data definida no calendario
escolar e envolve primeiramente a divulgacdo das Melhorias aos discentes. Ac¢des realizadas
a partir dos resultados da ultima autoavaliacdo. Em seguida, inicia-se a divulgacdo aos alunos,
docentes e colaboradores por meio das pegcas como e-mail marketing, mensagem de texto
(sms), WhatsApp e redes sociais da institui¢ao.
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3.3.1. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2021-1

Figura 6 — Card Ulife convidando os alunos a participarem da Al

nFAlASMI-IIIIIAS

De 10 a 28/5 , | instieucionatz022.2> prosseauir . S@0JUDAS?

Seu momento de compartilhar as
mudangas que vocé gostaria de ver.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 7 — E-mail marketing convidando os alunos a participarem da Al

A avaliacao institucional & vista como instrumento de melhona e de qualidade
académica. Essa avaliagao tem como objetivo compreender e avaliar todos os
processos produzidos pela Instituigao, intervindo criticamente na comunidade
académica e cientifica

Anota ai na sua agenda. de 10/5 a 28/5, a nossa avaliagao estara disponivel para
vocé dentro do Ulife, e vocé podera:

« Avaliar seus professores e a infraestrutura do seu campus;
« Falar sobre os servicos que vocé precisa;

* Comentar em cada questio;

« Acompanhar seu percentual de preenchimento;

« Salvar e continuar mais tarde.

Bora nos ajudar a ser cada vez melhores? A sua experiéncia importa muito,
nao deixe de participar!

E s6 acessar:

Ulife > Menu > Ambiente Virtual de Aprendi. > Pr ir>

d d

Bibliot Online - Avaliagdo Institucional 2021.1.

saojudas’?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 8 — Card Whatsapp convidando os alunos a participarem da Al

~

WFiASADJUDAS

- CPA -
Comissao

propria de
avaliagao

Nossa pesquisa institucional esta rolando, e vocé nao pode ficar de fora dessal

Nela vocé:

* Avalia seus professores e a infraestrutura do seu campus;
» Fala sobre os servigos que voceé precisa;

» Comenta em cada questao;

* Acompanha seu percentual de preenchimento;

» Salva e continua mais tarde.

Participe até dia 28/5 pelo Ulife > Menu > Ambiente Virtual de Aprendizagem >
Prosseguir > Biblioteca Online - Avaliacdo Institucional 2021.1.

Sua experiéncia importa muito!

saojudas’

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 9 — Card Whatsapp convidando os alunos a participarem da Al

+FALASAOJUDAS

Avaliagao Institucional
4

y 4
y

-CPA -
Comlissao ﬁ De 10 a 28/5

prépria de
avaliagdo

s3ojudas?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 10 — Card Whatsapp refor¢cando o convite aos alunos

#FALASAOJUDAS

Escutar para aprender
e melhorar a cada dia.

O prazo para participacgao
na nossa

-CPA-
Comissao
propria de
avallacio

saojudas’?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 11 — E-mail marketing enviado aos docentes informando a data da Al

Avaliagao Institucional 2021.1

Escutar nossos estudantes para
melhorar!

COMISSAD
PROPRIA DE
AVALIAGAO

Esta chegando mais um periodo de Avaliagao Institucional:

pensada para melhorarmos e avangarmos em tudo que fazemos!

Entre 10 e 28/05, incentive nossos estudantes

a acessar o Ulife para nos avaliar!

Queremos saber o que eles pensam sobre:

* Nossos docentes

< Nosso atendimento

= O curso

+ Avida académica/profissional
* NPS

Contamos com vocé nesse periodo

para engajar nossos estudantes.

Vamos juntos?

ecossistem

2" \ sdojudas’

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 12 — E-mail marketing enviado aos docentes promovendo o engajamento

’ )
> |

Escutar, aprimorar
e transformar.

A partir de hoje, dia 10/5, a Avaliagdo Institucional est3

disponivel para nossos(as) estudantes, no Ulife.

Até o dia 28/5, alunas e alunos poderao avaliar nossos servigos

por meio de um formulario on-line, rapido e pratico.

O seu papel é essencial para incentivar a participagao

de todos e todas.

Contamos com vocé!

o saojudas’

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 13 — Card Whatsapp reforcando o engajamento

+FAL\SAOJUDAS

Até 28/05

- CPA-
Comlssdo
propriz de
avallacho

saojudas’

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 14 — E-mail marketing enviado aos docentes reforcando o engajamento

Estamos chegando aos Gltimos dias para responder

a Avaliagao Institucional!

Seu apoio & essencial para incentivar a participagao de
alunos e alunas nesse momento. Vamos completar

a pesquisa com sucesso @ nos tornar cada vez melhores!

Contamos com vocél

‘- saojudas

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 15 — E-mail marketing enviado aos docentes reta final

Chegamos a reta final da nossa

valiacao institucional!

Com o seu apoio, conseguimos incentivar os estudantes

a participarem do nosso momento de escuta e crescimento.

Agora € hora de reforgar o engajamento das nossas alunas

e alunos para completar a pesquisa com sucesso.

Contamos com voce!

»

S30JUdas

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.3.2. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2021-2

Figura 16 — E-mail marketing enviado aos alunos convidando para a Al

#FALASAOJUDAS

Comissao
prépria de
avaliagao

saojudas’

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 17 — Banner Ulife convidando os alunos para a Al

) Seu momento de w
compartilhar as mudancas

i

emai  [TONE

FAI—ASA“ J“nns que vocé gostaria de ver.
. 1 : . . ACESSE: .

y : DTECAS

s3ojudas?

e

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 18 — Card Whatsapp convidando os alunos para a Al

+FALASAOJUDAS

- CPA -
Comissao
propria de
avaliagao

LR R

saojudas’?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 19 — Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos no inicio da Al

Para transformar,
@ preciso escutar.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 20 — E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no inicio da Al

#AVALIAGADINSTITUCIONAL
2021/2

Para construir uma educacao transformadora, € preciso

atentar as experiéncias e ouvir a opinido de nossos estudantes.

Por isso, entre os dias 8 e 22 de novembro, acontecera a
nossa Avallacao Institucional de 2021/2, também conhecida
entre os estudantes como #FALAUNA, #FALAANHEMBI,
#FALAUNISUL...

A pesquisa é uma oportunidade que nossos alunos e alunas

possuem para avaliar:

O curso
Os Docentes do nosso Ecossistena
O nosso atendimento

A jornada académica

Além disso, a Avallacao Institucional é muito importante para a

construcdo de um ensino cada vez melhor e um ambiente

universitario colaborativo e inspirador.

Contamos com o seu apoio! Converse com seus estudantes e

incentive-os a participar.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 21 — E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos no inicio da Al

-’
—

SPHALAGROINSTITUCIONAL
2021/2

Para transformar,
@ preciso escutar.

De hoje (8) até o dia 22/11, a nossa Avaliacdo Institucional
esta disponivel para os estudantes via Ulife para as
instituices integradas (Ages, Faseh, Sao Judas, Una, UniBH,
UniCuritiba, UniFG (Bahia), UniSociesc e Unisul - Balneario
Camboriu, Floriandpolis Continente, Floriandpolis lIha e Itajai).
0s estudantes das instituicées em integracdo receberdo o
formulario por e-mail. (Anhembi Morumbi, FADERGS, FPB,
IBMR, UNIFACS, UNIFG (PE), UniRitter, UnP e UniSul (Ararangua,
Braco do Norte, Floriandpolis - Dib Mussi, Floriandpolis -

Trajano, lcara, Pedra Branca, Tubardo e Unisul Digital.)

Pelo formulario, os alunos e as alunas poderdo avaliar os
docentes do nosso Ecossistema, o atendimento, o curso,

entre outros tépicos. E on-line, rapido e pratico.
0 seu papel é fundamental para incentivar a participacao de
todos e todas e contribuir para a construcéo de uma jornada

académica transformadora.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.



Figura 22 — Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos reforcando o engajamento

#AVALIACADINSTITUCIONAL
= 2021/2

LR RN
- CPA-
COMISSAO
PROPRIA DE

Incentive a participacao AVALIACAO
de seus alunos e alunas!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

39



sdojudas’

Figura 23 — E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos reforcando o engajamento

=

P4 AVALIACAOINSTITUCIONAL

A experiéncia de cada
estudante importa!

Ja avisou seus alunos e suas alunas?

A nossa Avaliacdo Institucional segue disponivel para os(as)
estudantes das instituicdes integradas via Ulife (Ages, Faseh,
Sao Judas, Una, UniBH, UniCuritiba, UniFG (Bahia), UniSociesc
e UniSul - Balneario Camboril, Florianépolis Continente,
Florianépolis llha e Itajai).

E para os(as) estudantes das instituicdes de ensino em
integracdo (Anhembi Morumbi, FADERGS, FPB, IBMR,
UNIFACS, UNIFG (PE), UniRitter, UnP e UniSul (Ararangua,
Braco do Norte, Florianépolis - Dib Mussi, Florianépolis -
Trajano, Icara, Pedra Branca, Tubardo e UniSul Digital),
via formulario enviado por e-mail.

Na pesquisa, os alunos e as alunas poderdo avaliar os
docentes do nosso Ecossistema, o atendimento, o curso,
entre outros tépicos. E on-line, rapido e pratico.

Como a experiéncia de cada estudante é fundamental para
construirmos um ambiente de ensino e aprendizagem cada
vez mais transformador, contamos com vocé para incentivar
a participagao de todos e todas.

#JuntosParaTransformar

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.4. ADESAO NA AUTOAVALIACAO

Durante a aplicagdo, € realizado o acompanhamento do processo auto avaliativo e
disponibilizado através de um dashboard o relatério com os indices de participacdo. Com base
neste relatorio € possivel realizar acfes para incentivar os publicos, e assim garantir o maior

namero de respondentes possivel.

3.4.1. DASHBOARD DE ACOMPANHAMENTO DA PARTICIPACAO

Figura 24 — Dashboard de acompanhamento da participacdo na autoavaliacéo

PARTICIPACAO NA AVALIAGAD  FECEMAL MMMLEADE
INSTITUCIONAL 2021.2

[RA— " T P ——

A.T94 22711 ML §

_
: 20 ML | T ExErGad
Respondentes por IES - Méla POS-GRADUACAD L s
dCiado  Lniverso et Finsksa G Mt ;

DBIZ/Z0ZT 18215

s
7477 10357
Fespandentes por ES - Geral

Arctammrin @ PALLZS DS EUELIS0A WAL VS

408 35 4531 5074 ADHABSTRAC BCYLIVE 5 i
Z7ETT 4736 227100 255583 Toutl 759583 4736 ITETT Toral 253583 4736 ITETT

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O dashboard mostra os percentuais por IES, campus, curso, modalidade e diferencia os
cursos de graduacao e pos-graduacdo. Também pode-se observar a adeséo a avaliacdo da
Extensdo no canto superior direito. Diariamente é rodada a rotina, para que os indices sejam
atualizados, e a CPA possa estar ciente do andamento do processo. N&o s6 a CPA tem acesso
a este dashboard, mas toda a gestao da instituicao, docentes e colaboradores.
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3.4.2. PARTICIPACAO NA AUTOAVALIACAO EM 2021-1

Figura 25 — Gréfico de participacédo discente na Al 2021-1
CENTRO UNIVERSITARIO SAO JUDAS TADEU
PARTICIPACAO DISCENTE

Iniciados Finalizados

Finalizaram l

18, 6%

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Pode ser observado, verificando-se os gréficos acima, que um percentual significativo dos
alunos, cerca de 4%, apesar de terem iniciado a execucdo da pesquisa de satisfacdo, ndo
concluiram a resposta a todas as perguntas formuladas, somente 18,6% dos discentes
concluiram por completo o questionario, esse resultado pode indicar que as informacdes
fornecidas pelos coordenadores e professores, que tiveram um contato maior com 0s alunos,
fornecendo informacdes e incentivo para que realizassem a pesquisa, podem néo ter sido
suficientes, esse dado nos serve de alerta, com relacéo as informacdes a serem comunicadas

para o préximo ciclo.
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3.4.3. PARTICIPACAO NA AUTOAVALIACAO EM 2021-2

Figura 26 — Grafico de participacao discente na Al 2021-2

w PARTICIPACAO NA AVALIACA(Q  RESIONAL

INSTITUCIONAL 20212

08/12/2021 14:21:50
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Os dados de participacdo discente na Avaliacdo Institucional da IES, ainda ndo estédo
satisfatorios, em especial, considerando-se resultados obtidos em semestres anteriores, onde
o indice de participacao chegou a patamares de 70% de participacdo. Apesar de ocorrer uma
leve melhoria nos resultados, sendo que em 2021-1 foi de 18,60% e em 2021-2 alcan¢ou uma
participacdo de 22,60%. E claro que ocorreu um avanco de 4,0%, mas Segundo a analise da
equipe da CPA, dos coordenadores e Direcdo, existe um grande espaco para melhoria,
entendemos que, a participacado dos professors, que mantém contato direto com os alunos

nas aulas, é fundamental para alavancar esse dado.

3.5. COLETA, ANALISE E DIVULGAGAO DOS DADOS

Considerando que o CSJT integra o grupo educacional Anima, grande parte da execucéo da
Avaliacao Institucional é realizada pelos setores da holding. Como por exemplo, a geracéo,

limpeza e verificacdo das bases de informacédo, que ficam sob a responsabilidade do setor

43



saojudas

Dados & Analytics. Bem como, a incluséo destas bases, o gerenciamento do sistema de
aplicacéo da Avaliagdo Institucional, o tratamento estatistico e a geracdo dos resultados que
s&o responsabilidade do setor de Pesquisa e Estratégia da Anima. A CPA acompanha o
trabalho de perto, através de reunides semanais com os lideres destes processos e o setor

de Regulacio da Anima.

Apos a finalizacédo do periodo de avaliagcdo, a CPA conta com o apoio do setor de Pesquisa e
Estratégia que realiza o tratamento dos dados, organizando os resultados e disponibilizando-
os em dashboards, que permitem visualizac6es genéricas e especificas a partir de filtros de
facil manuseio. O citado dashboard, disponibiliza os dados em forma de tabelas e gréficos.
Esses resultados, disponibilizados para a CPA, permitem a elaboracdo dos relatérios para 0s
diferentes publicos, desde os setores administrativos até os membros da comunidade

académica.

Assim como os resultados gerais que sao apresentados para os dirigentes da IES, os
resultados por escola séo disponibilizados para os respectivos gerentes em um processo que
instrumentaliza a IES para que se aperfeicoe. A CPA, divulga os resultados no site
institucional, para os coordenadores de curso, para os docentes e discentes nas reunides a
eles destinadas. Os resultados de cada curso sdo analisados pelas respectivas coordenacdes
e membros do NDE para atribuicdo de sentidos e elaboracdo do Plano de Acdo Académico.
Os resultados dos servicos, atendimento e sistemas online séo verificados pelos lideres
administrativos e assim sdo produzidos os Planos de A¢do Administrativos. No que diz
respeito a ampla divulgacéo, os dados publicizados séo os da instituicdo como um todo, para

gue ndo se comprometa o sigilo das informacdes.

44



sdojudas’

4. DESENVOLVIMENTO

As informacdes coletadas durante 0 ano 2021 no processo de Avaliacao Institucional do CSJT,
consideram as 10 dimens0des estabelecidas pela Lei n° 10.681/2004 (SINAES), artigo 3°, que
sdo analisadas na secao Desenvolvimento, entretanto, destacamos resumidamente 0s eixos

e as suas dimensdes na figura abaixo.

Figura 27 - Eixos e dimens&es do SINAES

Eixo | Eixo Il Eixo Il Eixo IV Eixo V
Planejamento e . s o
Avja“agao Desenvolvimento Politicas Politicas de Infraestrutura
Institucional Institucional Académicas Gestao Fisica

Dimensao | Dimensao Il Dimensao V
Missao e PDI Ensino, Pesquisa e Politicas de

Extensdo Pessoal

Dimensao VIiI Dimens3o IV Dimensao VI

Planejamento e Dimensao VII

Comunicagao com Organizagao e

. ~ . ~ Infi
Dimens3o Il a Sociedade Gestio nfraestrutura

Avaliagao
Institucional
Responsabilidade

Social

Dimensao IX Dimensao X

Atendimento ao Sustentabilidade
Discente Financeira

Fonte: SINAES / elaborado pela CPA.
Com a proposta de atender os indicadores do SINAES, o CSJT definiu e registrou no seu

Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, com as metas estabelecidas, as quais estéo
descritas a seguir.

4.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8 (Planejamento e Avaliacao)

Nesta secdo, sao apresentadas as principais informacdes relacionadas ao ano 2021 relativas

a dimenséo 8 — Planejamento e Avaliagdo, em concordancia com o PDI do CSJT.
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Meta: Aprimorar os processos da CPA

Nas atividades de Planejamento, a CPA tem focado o seu trabalho na realizacdo do
acompanhamento das metas estabelecidas no PDI 2018-2022 e estabelecer agbes, a partir
dessa andlise e dos resultados da Avaliacdo Institucional, que ocorre na IES em ciclos

semestrais.

Todos os envolvidos tém entendimento da importancia da Autoavaliagdo tanto a direcao,
qguanto coordenacdes de curso, docentes e colaboradores da IES. Esse fato ainda ndo tem

refletido na evolucao da participacéo discente, principalmente no ciclo 2021-1.

Em cada semestre o processo avaliativo se inicia com a devolutiva aos alunos das melhorias
académicas e de infraestrutura realizadas no Campus. A partir dai, a comunicacdo com 0s
alunos é constante, utilizando véarios meios digitais de contato. Durante periodo avaliativo de
2021, a CPA atuou em parceria com a coordenac¢do de cursos e, também, junto ao corpo
docente, promovendoa divulgacdo do processo avaliativo aos alunos, incentivando de forma

continua a participacéo na pesquisa disponibilizada no periodo.

Apés a avaliacdo os resultados foram encaminhados para elaboracdo dos planos de acao
pelas areas envolvidas. Os resultados sdo analisados pelas unidades, envolvendo a CPA,
NDE, coordenadores de cursos e a direcdo, avaliando os pontos criticos pontuados, de forma
a promover acdes de melhorias, bem como na reflexdo quanto aosobjetivos estratégicos

constantes no PDI.
Assim como na graduacdo, na poés-graduacdo a adesdo ao instrumento de avaliagédo é
voluntaria, aspecto importante para o estimulo de uma cultura de contribuicdo a melhorias dos

processos internos, possibilitando a mensuragéo dentro de cada dimensao.

Os resultados das avaliacdes foram divulgados primeiramente para os coordenadoresdos

cursos, nas reunides de diregcéo e coordenacéo. O coordenador de curso faz a devolutiva de
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forma individualizada para cada professor (feedback assistido), informando os resultados de
um modo geral, do curso e do professor, destacando os pontos fortes e fracos do periodo e
os resultados séo disponibilizados aos alunos em reunifes especificas e no Portal da IES. Em
2021, ainda em razéo da pandemia e do distanciamento social, as aulas foram conduzidas de
forma remota, o que levou a manutenc¢do dos ajustes no questionario avaliativo realizados em
2020, excluindo-se, provisoriamente as questfes relativas a estrutura fisica e dando-se
especial atencdo as ferramentas digitais de aprendizagens e aos recursos disponibilizados

para esse modelo.

Acdes a Implementar: Monitorar a aplicacao do questionario avaliativo buscando identificar a
necessidade de ajustes nas questdes relativas a cada dimensao avaliada, além de estimular
a participacdo das diversas unidades da IES na elaboracdo de acdes de blogueio para os
problemas identificados, permitindo dessa forma que os resultados obtidos tenham reflexo nos
planos de acao para, dessa forma, incentivar uma maior participagéo dos alunos da Avaliacdo
Institucional. Analisar e identificar meios para sedimentar o modelo de Avaliacdo para 0s cursos

de Pdés-Graduacéo.

Fragilidades: Efetivamente implementar as acdes a partir das oportunidades de melhoria
identificadas e confirmar a implementacdo do modelo na pdés-graduacdo. Emrazdo da
continuidade do afastamento social e das aulas ministradas remotamente, reforcar
mecanismos para uma participacdo maior dos alunos no processo avaliativo,haja vista que a
participacédo, apesar de uma melhoria no que se refere ao semestre 2021-2 em relacdo a
2021-1, ainda néo chegou aos resultados obtidos anteriores a pandemia, que levou as aulas

ao ambiente virtual.

Meta: Melhorar os processos de comunicacéo da CPA

Com o objetivo de melhorar continuamente o processo de comunicagao junto a comunidade
académica da IES os resultados obtidos no processo avaliativo foram divulgados a toda a
comunidade académica, tanto em reunides especificas com direcdo, coordenadores,

corpo administrativo e reunides com o0s representantes de turmas discentes e, ap0s as
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reunides, o material de divulgacdo é disponibilizado no Portal com acesso a todo a
comunidade da IES.

Buscando aprimorar a comunicacdo e a participacdo discente no processo avaliativo, sdo
envolvidos os coordenadores, docentes, corpo administrativo com o apoio da CPA na
sensibilizacdo e engajamento dos alunos na importancia de responder ao questionario como

forma de contribuir com o processo de melhoria continua da institui¢&o.

A comunicacdo da divulgacdo da avaliacdo, ocorre ja no planejamento das atividades
académicas, sendo que, as datas da realizacdo sao incluidas antecipadamente no Calendario
Académico, que é divulgado a toda a comunidade, durante o processo avaliativo a divulgacao
ocorre por meio de diferentes mecanismos, que vao desde o envio de e-mail, até a divulgacéo
pelos préprios docentes diretamente aos alunos. Todas as ferramentas de comunicacéo
utilizam uma linguagem simplificada e adequada ao aluno, parte central do processo de
avaliacao, solicitandosua contribuicdo na identificacdo dos aspectos que a instituicdo tem a

possibilidade de desenvolvimento.

A CPA, sempre que agendadas, participa de reunides com NDE, os coordenadores de curso
e direcdo para realizar a analise de todos o0s aspectos avaliados no processo de Autoavaliacdo
Institucional, além dos resultados obtidos nos questionarios do processo avaliativo, séo
analisados pela direcdo e coordenadores os resultados obtidos nas avaliagbes externas
(ENADE, visitas in loco), com o objetivo de deteccdo de fragilidades apontadas nessas
avaliagOes. Durante estas reunides, sdo analisadas as fragilidades e s&o relacionados os

aspectos que precisam ser tratados por meio de planos de acéo.
A sistematica de apuracdo dos resultados contempla os mudltiplos recortes da avaliacao:
guanto a metodologia, quantitativa e qualitativa; quanto a instancia, internae externa; quanto

aos objetivos, a tomada de decisdo, ao mérito e a construcao coletiva.

A andlise dos resultados da Avaliacao Institucional embora da competéncia daCPA néo se

restringe a essa equipe. Do ponto de vista operacional, o setor de avaliagdo oferece o apoio
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necesséario no tratamento dos dados, 0 que mostra ointeresse da instituicdo na Avaliacdo
Institucional como ferramenta para orientagéo dos processos de planejamento e gestao.

Para que a comunidade académica e administrativa possa se comprometer e contribuir cada
vez mais no processo de autoavaliagdo € necessaria a ampla divulgacdo e discussdo dos

resultados.

No processo de divulgacdo dos resultados a equipe da comisséo propria de avaliacdo abre canal
de comunicacdo com a comunidade académica a fim de apurar as criticas e sugestdes para
o aprimoramento do modelo de avaliacao institucional, incorporando sugestées de melhorias
coletadas durante a autoavaliagdo. Nesse processo vale ressaltar a participagdo dos alunos
na Pesquisa Qualitativa, onde os alunos tém a oportunidade de, além de responder as

guestdes, expressar sua opinido com relagdo ao andamento dosprocessos internos.

O Centro Universitario entende que, a avaliacdo deve estar voltada para objetivos e metas
abrangentes e complexas. Nesse sentido, a IES almeja uma avaliacdo independente,
autbnoma, o que possibilita e subsidia uma gestao mais eficiente, permitindo maior qualidade
e efetividade social. A IES considera também de fundamental importancia que, aqueles
objetivos tracados no PDI sirvam como referéncia para o sucesso do processo avaliativo,
dessa forma acompanha sistematicamente o desenvolvimento dos resultados obtidos nos
ciclos de avaliagdo para que estejam de comum acordo com as propostas contidas no Plano
de Desenvolvimento Institucional o que, com certeza, vem ocorrendo gracas aos esforcos

direcionados da equipe de gestédo da IES.

A IES prioriza a avaliacdo, que leve em contaa andlise de sua situacdo, fundamentada em sua
trajetdria histérica, suas dificuldades,suas possibilidades de expanséo e, principalmente, em
sua condicao de instituicao privada destinada a cumprir uma finalidade académica e social em

ambito local, regional e nacional.
Dessa forma, os resultados obtidos privilegiam o atendimento das dez dimensdes propostas

pelo SINAES e permitem compor um retrato da comunidade académica relativo aos aspectos

avaliados e as condi¢cOes gerais de atendimento as demandas da Instituicdo, bem como o
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atendimento a comunidade académica e da qualidade do Projeto Pedagogico Institucional da
instituicao.

Segue abaixo o grafico com os resultados de indice de Satisfacéo Discente (ISD) para as

dimensbes: Docente, Cursos, Coordenagéo, Sistema Online, atendimento e Vida e Carreira.

Figura 28 — Dimensdes Académicas e Servicos (ISD)
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Fonte: elaborado pela CPA/IES

Como pode ser observado, no grafico acima, com relacdo as dimensdes académicas, 0s
resultados tém sido bastante satisfatorios e, em especial o ISD docente, que tem se mantido
num patamar elevado ja a alguns semestres, as notas sao consideradas em questdes com notas
gue vao de 1,0 a 5,0 pontos. As dimensdes que requerem atencéo especial sdo a de Atendimento
(3,15) e Vida e Carreira (3,13), que deverdo ter um olhar mais atento por parte das equipes
académicas e administrativas no momento da elaboracao dos planos de agéo.

Ao passar pelos processos de reconhecimento e de renovacao de reconhecimento, o Centro
Universitario recebe visitas de Comissées de Avaliacdo Externa, as quais seguem
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instrumentos proprios do MEC/INEP para a obtengéo do Conceito de Curso (CC). No ano de
2021, a instituicdo recebeu apenas uma comissao de avaliacdo, para o curso de Odontologia,

tendo obtido o conceito 4 nesta avaliacao.

Acdes a implementar: Aprimorar a sistematica de divulgacéo da avaliagdo a comunidade
discente, principalmente utilizando a comunidade docente como meio de informagéao, haja vista
gue os professores tém papel fundamental nesseprocesso de divulgacdo, bem como analisar
e buscar identificar estratégias para facilitar a chegada dainformacéo dos resultados apurados

bem como das acdes para toda a comunidade discente.

Fragilidades: Avaliar os meios atuais utilizados para a comunicacdo dos resultados a
comunidade académica e, especial, sobre da informacao para comunidade discente por meio
dos representantes de turma, apos reunidode divulgacdo. Ampliar a divulgacdo do periodo de
avaliagdo a toda comunidade académica, em especial com a utilizagdo das plataformas
digitais, haja vista que séofortemente utilizadas pelos discentes.

Meta: Reestruturar o instrumento de avaliacao interna

Foi realizada a revisdo das perguntas em cada questionario para 2021, a reestruturacao se
deu especialmente na dimensao infraestrutura fisica, haja vista que, nesse periodo (2021) as
aulas ainda ocorreram principalmente de forma digital, por meio da plataforma Ulife, utilizando-

se do aplicativo zoom, em razéo do distanciamento social provocado pela pandemia.

Viabilizar, junto a Direcdo e Coordenacdes de cursos a implementacdo dos resultados da
avaliacdo nos PPC’s, de forma que esses sejam impactados pelas questdes analisadas no

processo avaliativo e discutidas junto ao NDE.

Acdes a Implementar: Continuar aprimorando o Instrumento Avaliativo ajustado as
necessidades especificas da poés-graduacdo e aos cursos que possuem disciplinas on line e

as ferramentas utilizadas em ambiente virtual.
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Fragilidades: Adequacgdo, maior ajuste, do questionario a populagdes especificas (pds e on-
line), identificadas necessidades especificas para o ambiente virtual, haja vista que em 2021,
em razado do distanciamento social foi um ambiente fortemente utilizado. Garantir a relacéo

entre os resultados da avaliacao e suas a¢des nos PPC’s dos cursos.

Meta: Ampliar/intensificar a atuacédo da avaliacao institucional

A avaliagao institucional, para ser considerada um instrumento de avaliagéo eficaz, deve
contar com a participagdo em grande quantidade de toda a comunidade académica envolvida.
Nesse contexto, a intensificacdo da atuacdo da avaliacdo institucional ocorreu por meio da
conscientizacdo de todos os setores da instituicdo sobre a importancia da realizacdo das
melhorias sugeridas pelos diversos setores da IES. Além disso, foi realizada ampla divulgacéo
para a comunidade académica sendo disponibilizados os resultados para consulta da
comunidade externa sobre as acdesrealizadas pela CPA como resultado da avaliagdo
institucional. O representante da sociedade civil tem contribuido significativamente nas

reunides da equipe da CPA para que esse objetivo seja alcangado.

Apesar do processo avaliativo ter sido conduzido de forma transparente em 2021, inclusive e
comenvolvimento da comunidade interna de forma muito satisfatoria, ainda se percebe a
necessidade de melhorar esse mecanismo com a comunidade externa, principalmenteno que

tange a formas de divulgacao dos resultados obtidos.

Acbes a Implementar: Aprimorar, adequar e implementar Instrumento de avaliacdo ajustado
as necessidades especificas da pés-graduacao e aos cursos que possuem disciplinas on-line,
inclusive enquanto for necessario a utilizacdo de ambiente virtual. Aprimorar o processo de

divulgacéo dos resultados obtidos junto & comunidade externa.

Fragilidades: Um ajuste maior, do questionario a popula¢des especificas (pos e on-line) e em

razao da utilizacdo fortemente do ambiente virtual.
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Meta: Intensificar o envolvimento e a participagcdo da comunidade académica no

processo de avaliagao interna

No processo de avaliacdo de 2021 os coordenadores de curso sensibilizaram de maneira
efetiva os professores e discentespara estimular a participacdo na Avaliacdo Institucional.
Para tal, foi realizada uma ampla campanha de sensibilizacdo da comunidade académica.
Nesse processo, foram enviados e-mail, avisos via sistema online e explanacdo em sala de
aula online sobre a importancia da avaliagcdo interna, apesar de 0os niumeros da participacdo
nao terem subido significativamente de 2021-1 para 2021-2, houve um incremento de 4% em
2021-2, observa-se que existe um sensivel espaco para o crescimento da participacdo dos

discentes.

Em 2021, tanto no primeiro, quanto no segundo semestre, no periodo da Avaliacdo
Institucional, os coordenadores de curso receberam diariamente relatorios com a
porcentagem de participacdo discente por curso. Dessaforma, puderam monitorar e incentivar
a participagcdo do preenchimento da Avaliacdo Institucional por parte dos alunos. Foi
percebido, pelas equipes (CPA, Coordenacéo e Direcdo), que os relatérios disponibilizados
nao deixavam claro, as participacfes das turmas especificas de cada curso, dificultando o
direcionamento da conversa com turmas que, até aquele momento, estivessem com a

participacao baixa.

Em 2021 percebeu-se que, o resultado da participacdo dos alunos na avaliacdo, séo
alavancados naquelas turmas cuja participacdo do professor no processo de divulgacdo é
mais efetiva, portanto, o papel do coordenador de curso mobilizando suaequipe de docentes
torna o processo mais participativo, apresentando resultados maisefetivos. No que se refere
aos resultados de 2021, pode-se observar que a continuidade das aulas em ambiente virtual,

em razdo da pandemia, ainda impactou os resultados.
Acbes a implementar: Em 2022 consolidar a participacdo dos professores no processo de

comunicacdo junto aos discentes para efetivamente ampliar o percentual de participacao,

buscar mecanismos que incentivem a participacdo dos discentes nesse ambiente virtual, haja
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vista que, para 2022, continuaremos ainda com um percentual significativo das aulas nesse

ambiente.

Fragilidades: reforcar a participagéo dos coordenares de curso e professores na divulgacéo

do processoavaliativo pelos discentes de forma a ampliar a participagéo no ambiente online.

4.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao 1 (Missao e Plano Institucional)

Dimensao 3 (Responsabilidade Social da Instituicao)

Nesta secao, sdo apresentadas as principais informacdes relacionadas ao ano 2021 relativas
as dimensfes 1 — Misséo e Plano Institucional e 3 — Responsabilidade Social da Instituicéo

em concordancia com o PDI do CSJT.

Meta: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Nas reunides de NDE, com a Direcdo, Coordenacéo, Colegiado de Curso, professores e
equipe Técnico- Administrativa da IES sdo amplamente informados sobre o0s objetivos e metas

institucionais, bem como Missao, Visao e Valores.

Os alunos, por sua vez, recebem tais informacdes por meio das reunides de representantes

e por divulgacdo no Portal da IES.

O Plano de Desenvolvimento Institucionalabrangendo o periodo 2018-2022, vem sofrendo
pequenos ajustes na sua composicao de forma a manté-lo atualizado frente as mudancas
ocorridas na IES. Devera ser reavaliado e passard por ajustes significativos em 2022,

devendo, a partir dai ser implementado um novo PDI.

O conceito de responsabilidade social consiste em um conjunto de iniciativas que determina

a forma como as organizagbesdialogam com a sociedade, permitindo-as exercer seu
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compromisso social de melhoria da qualidade de vida, agregar valor econémico e social as
suas atividades egerar diferenciais perceptiveis a todos os stakeholders.

A educacao é de grande importancia para a humanidade, e as instituicbes de ensino se
comprometem com a sociedade, local e globalmente, ndo apenas quando produzem e
disseminam conhecimentos e tecnologias, mas principalmente quando assumem seu papel
de despertar a consciéncia dos educandos para a responsabilidade social, quando preparam

individuos para a autonomia e educam para o desenvolvimento sustentavel.

Em 2021-1 e 2022-2, foram implementadas acdes extensionistas que envolveram varios
projetos da comunidade académica. Em 2021-1 e 2021-2, foram mantidas as atividades de
extensao (programas, projetos, cursos, eventos, prestacao de servicos e publicagcdes) e outros

produtos académicos, conforme quadro abaixo.

Quadro 2 - Atividades de Extenséao

TIPO OBJETIVO

PROGRAMAS Intervencdo com o entorno, demandas loco regionais

As acbes desenvolvidas pelos professores TI/TP ao longo do semestre(como
USJT Baja SAE, Vozes da Periferia, Aero Design, Prevencdo e Promocao da
PROJETOS Salde Animal, Consultoria para Micro e Pequenas Empresas. E projeto da A3
nas UCs.
S&o os cursos oferecidos em determinados periodos do semestre (extraUCs),
gue permite que o aluno aprenda sobre temas que nao estao
CURSOS inseridos diretamente na matriz da graduacdo. As aulas acontecem forado
horario das aulas regulares.
Acbes pontuais que acontecem em periodo determinado, de acordocom
EVENTOS calendario prévio, como a Semana do Enfermeiro, Campanha Outubro Rosa,
Semana em comemoracgao ao Dia Internacional da Mulher, Festival de Misica.
Atividades previstas nas DCNs, como: clinicas, Nucleo de Pratica
PRESTACAO DESERVICOS Juridica. Além de ter estagiarios, esses atendimentos podem ter aparticipacéo
de outros alunos, atribuidas como horas de extensédo

- Publicacdes e produtos académicos decorrentes das acbes de extensdopara
PUBLICACOES E OUTROS

R difusdo e divulgacdo cultural, cientifica ou tecnoldgica, como cartilhas,
PRODUTOSACADEMICO

softwares, anais, revistas, livros, CDs, videos, filmes, entre outros.

Fonte: Coordenadoria de Extensao da IES.
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Acdbes a implementar: Potencializar em 2022 a divulgacéo dos projetos, programas, cursos,
eventos, prestacdo de servicos, publicagcbes e outros produtos junto a comunidade
académica. Continuar o incentivo aos alunos na participacdo da Mostra de Pesquisa e
Extensdo Anima, momento no qual séo apresentados os resultados dos projetos realizados
ao longo de cada semestre letivo.

Fragilidades: Em 2021-1 e 2021-2 os projetos de extensao obtiveram um grande sucesso de
participacdo junto aos alunos, sendo que foram disponibilizados, pela S&o Judas aos alunos

336 projetos e 417 cursos, ndo sendo, portanto, identificadas fragilidades na area de extensao.

Ao longo de 2021 foram realizadas atividades via Anima Lab., com a distanciamento social em
razao da pandemia, os projetos passaram a ser conduzidos,principalmente de forma virtual,
com o envolvimento dos professores em tempo integral e tempo parcial na definicdo dos temas

e conducédo dos projetos desenvolvidos juntamente com os discentes.

A Instituicdo também conduziu uma série de iniciativas de cunho social, beneficiandoa
comunidade a partir da atuacdo de estudantes e professores. Dentre essas iniciativas,
necessario se faz destacar os eventos académicos como o evento Semana de Iniciacdo
Cientifica e Extensdo. Em virtude disso, o Centro Universitario aparece também no rol de
instituicbes de ensino superior consideradas socialmente responsaveis pela Associacdo

Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES).

As parcerias, sejam com a iniciativa privada ou érgdos publicos, também séo elos quea
Instituicdo estabelece com a populagéo e tém o objetivo de viabilizar, em conjunto, projetos
que, isoladamente, n&do sairiam do papel ou do campo da intenc¢&o. E o caso do acordo firmado
em 2021 e valido por cinco anos com a Prefeitura de Santos, onde os alunos terdo a

oportunidade de trabalhar em projeto de extensao nas diversas secretarias do Municipio.

Com o foco de reunir varias a¢gdes que a Instituicdo desenvolveu ao longo dos anos de 2021-
1 e 2022-2, no segundo semestre, oferecendo atividades de interesse da comunidade e que

estdo ligadas aos programasde extensdo do Centro Universitario.
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Acdes almplementar: Em 2022, focar os temas dos Projetos de Extens&do em atividades que
reforcem o desenvolvimento tecnoldgico para micro, pequenas e médias empresas da Regido
da Baixada Santista e, em especial, no entorno da IES, e que reflitam em impacto na area
social das comunidades da regido, como os responsaveis pela conducao dos projetos sdo 0s
professores em Tempo Parcial e em Tempo Integral, buscar, em reunifes especificas com

essa equipe de professores dar esse direcionamento.

Fragilidades: Com a definicdo dos temas dos projetos de extensédo, ampliar a divulgagéo junto

aos discentes para ampliar a participacdo nos projetos e cursos.

Meta: Melhorar a qualidade da gestao académica

Obedecendo ao disposto no PDI 2018-2022 e tendo como objetivo estratégico do Centro
Universitario tornar-se uma instituicdo de ensino superior de exceléncia na formacéo
profissional dos estudantes, em 2021 priorizou uma relagéo de ensino-aprendizagem na qual
0 respeito a diversidade, a autonomia e a alteridade sejam componentes centrais desta
formacdo. Dessa forma o Centro Universitario Sdo Judas Tadeu no ciclo 2021-1 e 2021-2 nao
mediu esfor¢cos para garantirque as propostas contidas no PDI permanecessem de acordo
com as acdes implementadas por cada segmento tanto académico quanto administrativo e
coerentes com as acdesbaseadas nos resultados obtidos no processo avaliativo desenvolvido

em cada ciclo e consequentemente com a missao da instituicao.

Na perspectiva da Gestdo, a adocdo de praticas de responsabilidade social no Centro
Universitario reflete, como um espelho, tudo o que é ensinado aos alunos, de forma apermitir
que as experiéncias vividas na instituicdo contextualizem a sua atuacao profissional e que as
exigéncias do mundo do trabalho e dos negocios ajudem a contextualizar as experiéncias

vividas na instituicao.

Dessa forma, a IES investiu continuamente em 2021 no desenvolvimento do novo curriculo

com foco na matriz E2A, baseada em unidades curriculares (UCs) conduzidas por pelo menos
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dois professores, além de inovagBes pedagogicas, onde parte do contetdo € trabalhado em
ambiente virtual e, em um outro momento em aulas presenciais, com foco direcionados
especialmente a vivéncia pratica. Além disso, zela para que a ampla aplicacdo desse modelo

seja percebida em todos os setores da Instituicdo, e ndo somente no discurso da sala de aula.

O CONSEPE, em 2021, nos seus encontros, confirmou e aprovou agdes para a participagao
cada vez mais dos seus membros nas decisodes relativas a boa gestao na IES.

Em 2021-1 e 2021-2 foi fornecido aosgestores e docentes o “Sala Mais”, evento realizado no
inicio de cada semestre académico, onde sao disponibilizadas oficinas e formacdes,
principalmente com o objetivo de refletir em melhoria na formag&o dos alunos da IES, bem
como aprimoramento na Gestdo da Instituicdo, nesses dois ciclos foram realizadas 3652

inscricdes de professores e gestores, com um indice de satisfacdo na participacao de 84,3%.

Além disso foi realizado, no inicio de cada semestre de 2021, o Simpésio dos Professores,
guebusca o alinhamento das diretrizes da Vice-presidéncia Académica e sua capilarizacao

em toda a comunidade académica.

Acbes a Implementar: Fortalecer a divulgacéo dos resultados e propostas de acdes junto a
comunidade académica e reforcar, junto aos professores a importancia da participacéo no

“Sala Mais” para a formacgdo continuada, bem como no Simpésio dos Professores.
Fragilidades: Nao foram identificadas Fragilidades.

Meta: Promover maior aproximacgéao dos discentes com a realidade social

O Centro Universitario conta com um Programa de Incentivo a Produgédo Académica que tem
por finalidade estimular a producéo intelectual dos professores e alunos, resultante das
atividades académicas institucionais, exortando a pesquisa e ao desenvolvimento tecnolégico
na Instituicdo, em consonancia com as Politicas de Ensino, Pesquisa, Extensédo e de Poés-

Graduacao da Instituicao.
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A Instituicdo também busca incentivar a comunidade académica para a producéo e adifusdo
de sua producdo por meio de foruns/eventos de trabalhos interdisciplinares, eventos
especificos dos cursos e politica de fomento a participagcdo em congressos epublicacdes

cientificas (publicac&o de artigos), que contempla docentes e discentes.

A IES tem incentivado fortemente a participacdo em agdes que objetivem o envolvimento da
comunidade académica com a realidade social na regido. Essas ac¢des realizadas ao longo de
2021-1 e 2021-2 que comprovam o incentivo aos estudantes na participacdo de projetos
comunitarios, sendo que, em razdo do distanciamento social, as acfes programadas e
realizadas se referiram principalmente em cursos e projetos deextensao desenvolvidos em
ambiente virtual. Ao todo, no periodo foram realizados 336 projetos de extensao e 417 cursos

direcionados ao desenvolvimento de atividades extensionistas pelos discentes.

v Programas e Projetos de Extenséao

Os programas e projetos de extensdo implementados no Centro Universitario preocupam-se
com a interacdo dialégica do meio académico com o entorno, com a comunidade e com a
regido; com as interacdes entre ensino e pesquisa, propiciandouma aprendizagem significativa

e cidadd; e com o impacto na formacao do aluno comoprofissional, individuo e cidadao.

Com a participacéo de alunos e professores, as atividades acontecem nao s6 ho campus, mas
também em espacgos extramuros, nos quais podemos reconhecer a comunidade em seu
ambiente natural, beneficiando centenas de pessoas e reafirmando o compromisso social da
Instituicdo. Em 2021, segundo a nova sistematica adotada para a extensdo, foram

desenvolvidos os seguintes projetos.
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Quadro 3 - Projetos de Extensdo S&o Judas 2021

. - VAGAS DESSES TOTAL DE CURSOS
PERIODO PROJETOS SAO JUDAS
PROJETOS OFERTADOS
181 178

2021.1 22.390
2021.2 155 22.532 239
TOTAL 336 44,922 417

Fonte: Coordenadoria de Pesquisa e Extensao.

Assim, a fim de consolidar as atividades voltadas para a promocao de agbes de protecao
social, o Centro Universitario, em 2021 estimulou atividades de extensdo que visaram a
promover o desenvolvimento social, priorizando projetos e atividades voltadas a acdes
humanitarias e estimula atividades que prestem assessoramento, garantia e defesa aos

direitos do cidadao.

Acbes a implementar: Reforcar a participacdo dos discentes nos cursos e projetos
disponibilizados por meio de edital & comunidade académica e, em especial com divulgacao
por meio dos coordenadores e professores em Tempo Integral e Tempo Parcial dos temas a
serem tratados em 2022.

Fragilidades: Fortalecer a comunicacdo externa dos projetos realizados pela comunidade

académica, em especial da Mostra de Pesquisa e Extensao Anima.

Meta: Apoiar a participacdo em eventos cientifico-académicos, esportivos e culturais

A IES em 2021 incentivou os alunos para que desenvolvessem Projetos de Iniciacao Cientifica,
Interdisciplinares e Trabalhos deConcluséo de Curso que, além da apresentacéo na Mostrade
Pesquisa e Extensdo Anima, reforca a importancia da publicacdo desses trabalhos, que
possuam uma relevancia maior, tanto a apresentacado em congressos, simpdésiose eventos
culturais e cientificos, quanto a publicacdo em revistas cientificas. Atualmente, além dos
projetos interdisciplinares e trabalhos de conclusédo de curso, sdodesenvolvidos trabalhos de
iniciagdo cientifica, que apresentam caracteristicas que permitem a publicacdo em revistas

cientificas das suas areas de atuacao. Na area da Iniciacéo Cientifica foram desenvolvidos 21
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projetos relacionados as é&reas: Publicidade e Propaganda, Engenharia Civil, Medicina
Veterinaria, Psicologia, Cinema e Audiovisual, Pedagogia e Direito.

A difusdo da producdo académica também se da por meio de acBes extensionistas, que vao
desde a realizacdo de eventos (académicos ou nao), passando pela socializacdo de
conhecimentos com a comunidade e a sociedade em programas e projetos de extenséao, a
acOes de divulgacéao cientifica realizadas pelos laboratorios (agéncias) ligados ao Instituto de
Anima, destacando-se as producdes audiovisuais do NEPAV (Nucleo Experimental de

Producao Audiovisual).

Acbes a implementar: Em 2022 ampliar a possibilidade de publicagdo dos projetos
desenvolvidos pelos discentes em revistas cientificas, em especial trabalhos que apresentem
caracteristicas de ideias inovadoras e intensificar a participacdo dos discentes nos projetos e

cursos de extenséao disponibilizados para a comunidade académica.

Fragilidades: Em 2021 foi observado a necessidade da ampliacao das ofertas de projetosque
abranjam todas as areas do conhecimento para permitir uma maior aceitacdo por parte dos

discentes na adesédo aos projetos, além da divulgacao intensiva junto aos alunos.

Meta: Promover ainclusdo do discente portador de necessidades educacionais

especiais

A promocéo da inclusdo do discente portador de necessidades educacionais especiaisocorreu
por meio da adaptacdo, cada vez mais em 2021, de toda infraestrutura fisica para o
acolhimento dessesdiscentes. Essa infraestrutura inclui elevadores, banheiros especificos,
sinalizacdo especifica, rampas, portas que possibilitem a passagem de pessoas em cadeiras
de rodas e espacgo reservados em todos os ambientes da universidade (salas de aula e

laboratorios).

Além disto a IES, por meio do Nucleo de Apoio Psicopedagogico e Inclusdo (NAPI),

desenvolveu atividades para permitir a inclusdo de discentes portadores de necessidades
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especiais, buscando minimizar possiveis restricbes existentes que dificultem o bom

andamento de seus estudos.

Os programas do NAPI se articulam aos projetos dos cursos, como campo de estagio,e a outros
programas institucionais, como Programa de Acolher, Bem-Estar e Qualidade de Vida,
Monitoria, Programa de Tutoria Académica e Vida & Carreiras. Noano de 2021, durante o
periodo do distanciamento social foram atendidos discentes e docentes pelo NAPI na IES.

» Programa de Acolhimento aos Ingressantes

Na IES, o Nucleo de Apoio Psicopedagdégico atende em carater preventivo, informativo e de
orientacao individual ou coletiva, conforme regulamento proprio. Também € responsavel pelo
acolhimento ao ingressante, incluindo os estrangeiros, quando for ocaso, promovendo a sua
integracdo no ambiente institucional. Este trabalho é realizado em parceria com o
departamento de marketing, com os coordenadores de cursos e VPA — Empoderamento do
estudante.

» Atendimento educacional especializado: AEE

O Atendimento Educacional Especializado (AEE), definido pelo Decreto n. 7.611, de 17 de
novembro de 2011, é aplicado aos estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo, devendo ser oferecido de forma
transversal a todos os niveis, etapas e modalidades. Na IES, o AtendimentoEducacional
Especializado (AEE) € o programa em que coloca em pratica as acdes de atencdo ao
estudante com deficiéncia amparado nos principios de equidade e inclusédo a fim de promover
um ambiente académico cada dia mais inclusivo, indo daidentificacdo ao planejamento e

acompanhamento de todo o percurso académico do estudante.

»  Programa de Cultura Inclusiva
O Programa de Cultura Inclusiva tem como intuito propor tarefas individualizadas e coletivas
em ambientes que contemplem toda comunidade académica, considerandoas suas diferencas

e as necessidades singulares e desta forma, promovendo um ambiente mais equitativo.
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Objetivos do Programa de Cultura Inclusiva:

l. Promover um ambiente saudavel, respeitoso e acolhedor, considerando a pluralidade
humana;

I. Desenvolver acdes para coibir quaisquer formas de discriminacdo, tais como
LGBTFobia, gordofobia, racismo, capacitismo, machismo e quaisquer outras situacdes que

fragilizem as vitimas e/ou agridam os direitos da pessoa humana.

Os pilares do programa de Cultura Inclusiva sdo denominados pilares da diversidade,sendo
eles:

Pilar | - Género;

Pilar 1l - Identidade de género e orientagéo afetivo-sexual,

Pilar 111 - Deficiéncia;

Pilar IV — Geracoes;

Pilar V - Raca e Etnia.

Acbes aimplementar: Aprimorar para 2022 os programas de incluséo social e acdes afirmativas
mantendo os servicos oferecidos pelo NAPI e, em especial, durante o retorno as aulas
presenciais apos finalizacdo do processo de distanciamento social, de forma a atender de

maneira eficaz a comunidade académica.

Fragilidades: N&o foram identificadas fragilidades nesse elemento.

Meta: Responsabilidade Social da Instituicao

A IES conta com um Programa de Incentivo a Producdo Académica que tem por finalidade
estimular a producédo intelectual dos professores e alunos, resultante das atividades
académicas institucionais, exortando a pesquisa e ao desenvolvimento tecnoldgico na
Instituicdo, em consonancia com as Politicas de Ensino, Pesquisa, Extensdo e de Pos-
Graduacao da Instituicdo. Além disso, incentiva, por meio dos temas escolhidos e ofertados
aos alunos, por meio dos projetos e cursos de extensdo, que sejam direcionados ao

atendimento e envolvimento com a responsabilidade social da instituicdo, tem reforcado essa
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proposta j& na definicdo dos temas que serdo trabalhados no semestre seguinte pelos
professores em Tempo Integral e em Tempo Parcial.

A Instituicdo também busca incentivar a comunidade académica para a producéo e adifusao
de sua producdo por meio de foruns/eventos de trabalhos interdisciplinares, eventos
especificos dos cursos e politica de fomento & participagdo em congressos epublicacdes
cientificas (publicac&o de artigos), que contempla docentes e discentes.

Acbes a Implementar: Em 2022, reforcar a escolha de temas relacionados a
responsabilidade social da instituicdo, inclusive na producéo cientifica e académica naqueles
trabalhos desenvolvidos pela comunidade académica.

Fragilidades: Manutencao da oferta de projetos e cursos de extensdo, bem como trabalhos
académicos com foco em responsabilidade social. Nao foram identificadas fragilidades nesse

item.

4.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao),
Dimensao 4 (Comunicacao com a Sociedade) e

Dimensao 9 (Politicas de Atendimento ao Discente)

Nesta secao, sdo apresentadas as principais informacdes relacionadas ao ano 2021 relativas
as Dimensdao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Dimensdo 4 —
Comunicagdo com a Sociedade; e Dimensédo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes, em

concordancia com o PDI do CSJT.

Meta: Fortalecer os cursos de graduacéo e de pos-graduacao

Em 2021, os resultados dos processos de avaliacao Interna e Externa foram amplamente

utilizados para definir as melhorias necessarias nos cursos oferecidos pela IES. Todos os
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cursos oferecidos obtiveram CPC dentro ou acima da meta estabelecida, especialmente em
2021 ocorreu a visita ao curso de Odontologia, que obteve a nota de avaliacdo 4. As politicas
de ensino para a graduacdo sdo acompanhadas pela Direcdo e Coordenacdodos cursos, e
sempre que sao necessarias acdes de melhorias nestes processos, eles sdo considerados e
aprovados pelo CONSEPE.

O fortalecimento dos cursos de graduagcdo e pés-graduacdo para a comunidade externa
ocorreu por meio da ampla divulgacdo da oferta desses cursos e dasatividades realizadas
pelos discentes. Destaforma, os esforcos dedicados a captacaoresultaram na efetiva matricula
de um maior nimero alunos Nos cursos que ainstituicdo possui autorizacao. Além disso, as
atividades realizadas pela CPA (avaliacdo e a¢des) propiciaram ampla satisfacdo interna e
consequente fortalecimento dos cursos perante a comunidade académica.

Acbes a Implementar: Em 2021 os pontos de fragilidade indicados pelos processos de
Avaliacao Interna e Externa foram destacados em Planos de Ac¢éo especificos dos cursos e

das demais dimensdes avaliadas para promover a melhoria desses indicadores.

Fragilidades: Em 2022 acompanhar os Planos de A¢éo decorrente dos pontos de fragilidade
levantados pelas Avaliagbes Externas e Internas. Dar continuidade nas agdes de melhoria e
acompanhamento dos documentos estratégicos como o PDI e o PPC.

Meta: Ampliar a oferta de cursos de graduacao e de pés-graduacao

As politicas de ensino para a pés-graduacédo foram acompanhadas, em 2021, pela Direcdo e
Coordenacdo dos cursos, e sempre que sdo necessarias acdes de melhorias nestes
processos, eles sao considerados e aprovados pelo CONSEPE, inclusive quando se trata da

ampliacédo do portfélio de cursos, tanto da graduacéo, quanto pés-graduacao.
Acdes almplementar: Envolver alunos de pés-graduacao nos projetos de Iniciacédo Cientifica

e Extenséo desenvolvidos pela IES. Ampliar a oferta de curso de pds-graduacédo, conforme
planejado no PDI (2018/2022).
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Fragilidades: Todas as metas estabelecidas no PDI para a pos-graduacéo foram alcancadas,
de forma que né&o foram identificadas fragilidades substanciais neste quesito.

Meta: Ofertar cursos de educacéao a distancia, conforme resultados da pesquisa de

mercado

A IES, em 2021, por meio de reunides académicas da Direcdo com as coordenacdes de curso
ereunides do CONSEPE tém identificado a necessidade de ampliacdo de seu portféliode
cursos, em entre eles, avaliado a educacéo a distancia (caso a necessidade seja identificada
em pesquisas de mercado). Foram avaliados e deverdo ser implementados para 2022 os

novos cursos de educacédo a distancia.

Acdes a implementar: Ampliacé@o, para 2022, da oferta de Cursos no modelo EaD, além de

fortalecimento de disciplinas hibridas, tanto para os cursos presenciais, quanto hibridos.
Fragilidades: Nao foram identificadas fragilidades nesse elemento.

Meta: Promover a inovagao no ensino

A IES, em 2021, continuou a promover a inovagao no ensino por meio da capacitagao docente,
além de intensificar a utilizacdo de metodologias ativas nos seus processos de ensino, com a
capacitacao continua de seu corpo docente nessas ferramentas de ensino, em especial por
meio do Sala Mais, evento realizado sempre no inicio do semestre letivo com o objetivo de
aperfeicoar a formacéo docente, tem refor¢cado a utilizacado de espacos de ensino inovadores
e com foco em atividades praticas, como Maker Space,HSM Lab e os proprios espacos de
convivéncia, cujas atividades presenciais foram interrompidas ao longo de 2020 e 2021 em
razdo da necessidade de cumprimento dodistanciamento social. Além disso a IES tem
reforcado a participagdo de seus alunos em programas de Intercambio com foco na

Internacionalizacgé&o.

66



saojudas

» Internacionalizacao

A internacionalizacdo € considerada um meio estratégico para o crescimento econsolidacao
das instituicbes de ensino superior. Internacionalizar € uma necessidade para todas as
universidades comprometidas com a qualidade de seu ensino, pesquisae extensao. Neste
cenario a Anima Educacéo, por meio do International Office, tem opapel de definir os rumos,
facilitar os processos e incentivar os talentos existentes emsua comunidade, em todos 0s

niveis, a se tornarem os verdadeiros protagonistas da internacionalizacao.

Através do International Office, a IES abriu as portas para omundo e estabeleceu a meta de
atingir o patamar de exceléncia. Acdes destinadas a mobilidade internacional,
desenvolvimento intercultural, capacitacdo linguistica, estabelecimento de convénios com
instituicbes renomadas e incentivo a criagdo de redes de pesquisa internacional sdo fatos

marcantes na instituicao.

As acOes de Internacionalizacdo estdo fundamentadas na captacdo, implementacgéo,
consolidacdo e acompanhamento de convénios, programas e projetos que visam a troca de
conhecimentos internacionais acessiveis a todos, ndo apenas pela mobilidade, mas dentro da
prépria instituicdo de ensino (internationalization at home).O setor responséavel facilita e
estimula o desenvolvimento de estudantes, docentes e funcionarios S&o Judas através da

promocao de atividades internacionais.

Impactos Alcangados:

v Ampliacdo da oferta de mobilidade internacional para discentes/ Aumento donumero
de vagas de intercambio académico;

v Intensificacdo da cultura internacional junto & comunidade académica;

v Criacdo e oferta de cursos de curta duracdo no exterior, disponiveis a todos os
discentes, docentes e colaboradores;

v Criacdo de atividades académicas e culturais, além da divulgacdo deoportunidades
a comunidade académica;

v Concepcao de programas de bilinguismo, impulsionando o0 ensino e

disseminacéo de idiomas no ambito institucional.
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Quadro 4 - Acordos de Cooperacédo Internacional Celebrados

Escuela Argentina de Negécios Universidad Abierta Interamericana

Universidad Nacional de Santiago del Estero

Argentina Universidad Nacional del Litoral
Bolivia Universidad UCATEC
Chile Universidad Finis Terrae
China Jiaxing University
Universidad de Nebrija
Universidad Pablo Olavide
Espanha Universidad de Valladolid

Universidad de Malaga

Estados Unidos

Northeastern State University

Florida International UniversityFlorida Polytechnic Unyversity

india Amity University
Inglaterra University of Birmingham
Israel Israel Institute of Technology
Italia Accademia Europea di Firenze
Peru Universidad Cientifica del Sur
Universidade de Aveiro Instituto Politécnico de Leiria
Instituto Politécnico do Porto/ISCAP
Portugal Instituto Politécnico de Viseu
Fonte: International Office, 2019.
> Redes Internacionais

A Anima, junto com suas instituicdes de ensino, faz parte de redes internacionais quevisam o

aprimoramento da educagédo através da internacionalizacdo. Sao elas:
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4 Rede ACINNET (Academic International Network),
4 FAUBAI (Brazilian Association for International Education),

v Cursos de Curta Duracéo no Exterior.

Parte do projeto de internacionalizacdo da IES, prevé iniciativas dentro da prépria instituicdo.
Através dessas iniciativas, sdo desenvolvidos atividades culturais, capacitacdo linguistica,
engajamento dos alunos estrangeiros e, principalmente, apresentacdo de contetdos voltados

a temas globais.

> Cursos de Extenséo Internacionais

Trata-se de cursos de extensdo que acontecem uma vez por semana e abrangem diversos
temas de interesse. Esses programas sdo lecionados diretamente em inglés ou espanhol,
entdo para participar € necessario a proficiéncia (minimo intermediaria) no idioma, as aulas
sdo mediadas pelo professor no formato digital, e tem como objetivo enriquecer o curriculo
académico do aluno, bem como sua carreira profissional. Foram ofertados 4 cursos de
extensdo internacional: Social and Cultural Studies; Contemporary Challenges in Human
Rights a Global Perspective; Energy e Sustainable Development; Financial Market and

Economic Scenario.

> Atendimento e Comunicacao

Todas as iniciativas internacionais sao divulgadas através da pagina “Intercambio” nowebsite
da IES. Aléem de serem feitas campanhas especificas, desenvolvidas pelo setor de marketing,
gue buscam alavancar o mindset internacional da instituicdo. Os atendimentos presenciais
sao feitos através dos assistentes da Coordenacao, assim como a entrega de certificados e

documentos relacionados a internacionalizagao.

Para que a comunicacdo aconteca de forma eficaz e correta, séo feitas reunides periddicas
com todos os setores que tém contato direto com 0s alunos. Esses setoressao responsaveis
por divulgar e incentivar discentes e docentes interessados em participar das iniciativas

internacionais.
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A julgar pelas atividades desenvolvidas em 2021, acredita-se que avancgos significativos foram
alcancados. O crescimento da internacionalizacéo, cujas acfes terdo resultados a longo
prazo, € desenvolvido de forma articulada visando aplicacéo efetiva e continua.Além disso, a
cultura internacional, por meio do estimulo e envolvimento de todos na elaboracéo de projetos
académicos, vem influenciando e se destacando de forma crescente no cenério do Centro

Universitario.

Acbes a Implementar: Em 2022 manter os programas com entidades internacionais, bem

como dos espacos utilizados para praticas inovadoras, além dos programas de Intercambio.

Fragilidades: Manutencdo e ampliagdo dos programas de intercambio, além da ofertade

cursos de extensao internacionais.

Meta: Fortalecer a &rea de pesquisa da IES

Em 2021 projetos de Iniciacéo Cientifica estiveram perfeitamente alinhados, tanto com os objetivos
do PDI, comocom as praticas propostas pelos PPC’s. Foi dado continuidade das politicas
definidas no Programa de Iniciacdo Cientifica da Sdo Judas Campus Unimonte.

Abaixo, nos quadros 8 e 9 os projetos de Pesquisa desenvolvidos na IES.
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Quadro 5 - Projetos Iniciacao Cientifica 2021 - Veterinaria (ProCiéncia)

Medicina Veterinaria

Importancia do exame de ecocardiograma em felinos acima de dez anos

Estudo da ocorréncia de endoparasitas no trato espiratério das aves de rapina de
vida livre e sob cuidados humanos, encaminhadas ao ceptas unimonte, em

cubatdo, e seus efeitos para a avifauna local

Dietas para Tamandua-mirim (Tamandua tetradactyla) em cativeiro: revisdo de
literatura

Analise da percepcao dos tutores de gatos idosos antes e apds o0 uso de meloxicam
para osteoartrose associado ou ndo a nutracéuticos

Elaboracdo de uma equipe operacional para acdes de pronto atendimento a
animais silvestres em caso de desastres naturais ou como resultado da acdo

antropica, na Baixada Santista

Elaboracdo de caixas de transporte para as espécies do centro de pesquisa e

triagem de animais selvagens, utilizando o espaco maker

Implantacéo de adequag8es nos manejos alimentar e comportamental de primatas

no centro de pesquisa e triagem de animais silvestres de cubatdo-sp

Percepcéo da ocorréncia da avifauna nativa e migratoria da praia do gonzaguinha,

em séo vicente sp, no periodo de agosto de 2021 a maio de 2022

Estudo comparativo da eficacia da ultrassonografia e da radiografia toracica na

avaliagdo emergencial do paciente critico em pequenos animais

Revisdo bibliografica sobre acdo dos micronutrientes na ativacéo

Fonte: Iniciacao Cientifica.

Quadro 6 — Projetos Iniciagao Cientifica 2021 (ProCiéncia) — Direito, Psicologia, Publicidade e

Propaganda, Pedagogia, Engenharia Civil e Cinema e Audiovisual

Direito Impacto da pandemia de COVID-19 nas tecnologias da quarta revolucéo industrial
A Consciéncia da Mortalidade na Passagem da Meia para a Terceira Idade
. . Percepcdes sobre a rede de Saude mental Santista a partir dos relatos de
Psicologia

profissionais do CAPS Central

Comedia e filosofia. Uma analise filmica de the good place e sua abordagem da
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ética

Publicidade e Propaganda

Beyoncé é o Poder: Analise dos referenciais simbodlicos de negritude e

empoderamento

Representatividade LGBTQIA+ em redes sociais — Estudo de caso.

Os impactos do ensino remoto sob a perspectiva da crianga.

Pedagogia A alfabetizac&o durante o periodo de ensino remoto

o Avaliagdo do comportamento quimico e mecanico do concreto com substituigdo
Engenharia Civil _ ) _
parcial ou total do agregado gratdo pelo caro¢o de acai

Republica dos Assassinos: O corpo queer, desviante e degenerado ha
Cinema e Audiovisual  |Pornochanchada

Traumas da familia contemporanea: um estudo sobre o P4s Terror no cinema.

Fonte: Iniciacéo Cientifica.

Acdes a implementar: Manter o incentivo a criacao e elaboracdo dos Projetos de Iniciacao
Cientifica na Instituicdo. Um maior nimero de professores envolvidos poderia ampliar a oferta
de projetos dentro das tematicas de inclusdo social, direitos humanos e producao artistica.
Buscar em 2022, cada vez mais a integracdo do ensino-pesquisa-extensao, de forma a
proporcionar a inovagao na IES.

Fragilidades: Ampliar o numero de professores envolvidos na atividade buscando ampliar a

oferta deprojetos dentro das tematicas: inclusdo social e direitos humanos.

Meta: Ampliar a producéo cientifica

O corpo docente qualificado, com participacdo em congressos, seminario e eventos, possibilita
um incremento nas publicagcfes geradas na IES, além dos programas de iniciagéo cientifica
com énfase na inovacéo e o desenvolvimento de produtos. S&o realizados, anualmente, dois
encontros especificos da Capacitacdo Docente, oferecendo aos professores temas

transversais e inovadores dos processos de ensino aprendizagem. Também é oferecido, aos
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docentes, um grupo de cursos de Capacitacdo Continuada, para que odocente possa
aprimorar sua pratica pedagogica.

Acbes a implementar: Buscar formas de ampliagdo do envolvimento dos discentes nos
projetos de Iniciagdo Cientifica ofertadas pela IES. Manter os encontros de capacitacéo tanto
para os professores novos como para 0s antigos, proporcionando momentos de interacéo das
praticas realizadas no ambiente virtual de aprendizagem. Socializar os resultados das
pesquisas promovendo dessa forma a difusdo do conhecimento cientifico. Em 2021 foram

desenvolvidos 21 projetos de iniciagao cientifica na S&o Judas Unimonte.

Fragilidades: Ampliar, para 2022, o numero da oferta de bolsas de iniciagdo cientifica e que
abranjam um maior namero de areas do conhecimento, construindo condi¢cdes para

incremento dos projetos de pesquisa.

Meta: Construir condi¢cdes para incrementar o desenvolvimento dos projetos de

pesquisa

A IES buscou em 2021 a ampliacdo de convénios com instituicdes publicas e privadas com o
objetivo de incrementar os projetos de pesquisa e extensao e, nesse caso ampliar o n"mero
de empresas a serem trabalhadas na UC Dual, onde o aluno tem contato com o mundo do
trabalho, podendo vivenciar as tomadas de decisdes e problemas diarios ocorridos em
ambiente real de uma empresa, em 2021 a IES formou convénio com a prefeitura de Santos
e que abrange todas as secretarias da administracdo, dessa forma permitindo ao alunado a

imersao no dia a dia do ambiente formal de trabalho.

Acdes a implementar: Em 2022 ampliar o nimero de convénios com entidadespublicas e

privadas buscando ampliar a vivéncia profissional dos discentes.

Fragilidades: As atividades relativas aos convénios com as entidades citadas tém sido

bastante efetivas, ndo sendo identificadas fragilidades.
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Meta: Fortalecer a divulgacao e a socializacao dos resultados das pesquisas,

promovendo a difusdo do conhecimento cientifico

A IES, ainda em 2021, apoiou e incentivou a publicacdo e divulgacdo dos trabalhos
académicos, tanto em revistas cientificas, quando em eventos internos e externos. Os
melhores trabalhos, apresentados pelos alunos na Expo S&o Judas, que a partir de 2020
passoua se chamar Mostra de Pesquisa e Extensdo Anima. Os trabalhos sdo avaliados e séo

indicados para apresentacao a toda comunidade académica.

Os cursos de graduacdo, graduacao tecnoldgica e licenciatura desenvolvem, em diversas
areas do conhecimento, acdes de cunho educativo, social,cultural, cientifico e tecnoldgico, em
atividades de orientagcdo, atendimento, informacdo, socializagdo de conhecimentos,
capacitacao e sensibilizacdo quanto a tematicas relevantes em nossa sociedade.

Essas acdes propiciam a constituicdo de espacos formativos, de aprendizagemsignificativa
para a comunidade académica, onde tém oportunidade de debater,construir e consolidar

conhecimentos.

Além disso, as acdes de Extensdo propiciam a possibilidade de se trabalhar em redecom
outras instituicdes, fortalecendo junto a elas a atuacdo da IES ao somar esforgos,integrar e
propiciar a interagdo com a sociedade.

Além das atividades de assessoria, consultoria e cooperacdo interinstitucional e/ou
internacional desenvolvidas pelos cursos, destacam-se na IES os diversos atendimentos

oferecidos a comunidade académica e a comunidade externa, tais como:

> Assisténcia Juridica

No Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) € desenvolvido o estagio supervisionado de pratica
juridica, a partir do sétimo semestre do curso, e tem por escopo qualificar o aluno do curso de
Direito para o exercicio profissional, propiciando-lhe o aprendizadodas préticas juridicas e da

ética profissional, por meio do Escritério Modelo que funciona como um escritério de
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advocacia, oferecendo atendimento juridico e assisténcia judicial a populacdo carente de
Santos e regido metropolitana, conforme a demanda, em 2021 foram realizadas pelo NPJ 18
audiéncias, 30 atendimentos presenciais , atendimentos virtuais, média de 8 por dia (2000 por
ano), processos novos ajuizados 15, processos em andamento 176 e processos finalizados
14.

> Centro Médico Veterinario

O Centro Médico Veterinario do Centro Universitario realizou em 2021 atendimentos para a
comunidade académica e para os moradores do entorno; a clinica € aberta a comunidade e
atende de segunda a sabado. Conta com salas de aula de patologia, necropsia e é equipado
com diversos equipamentos voltados para a simulacdo. No espaco sdo atendidos cées, gatos
e outros animais. No ano de 2021, més com o distanciamento social, foram realizadas, entre
outros atendimentos: 466 consultas, 365 exames laboratoriais, 91 cirurgias, 44 exames de

raio X e 82 exames de ultrassom.

> Centro de Pesquisa e Triagem de Animais Silvestres — CEPTAS

O CEPTAS tem como objetivo promover a reabilitacdo de animais da fauna costeira eda Mata
Atlantica e a capacitacdo de alunos de graduacdo de diversos cursos. Possui setores
diferenciados como sala de neonatologia e de descontaminac&o, para procedimentos de

limpeza de animais acometidos por petréleo e derivados.

> Anima Lab

O Anima Lab é um espaco amplo de aprendizado e prototipagem, que conta com laboratérios
modernos e com espacos para a criacao e elaboracéo de projetos em diferentes campos do
conhecimento. O espaco conta também com a participacdo destartups apoiadas pelo Grupo
Anima. Desde o segundo semestre de 2017, o Anima Lab abriu suas portas para a utilizacio
gratuita de seus laboratérios maker, com destaque para o suporte de demandas para a
idealizacdo, modelagem e producéo dos produtos a partir de impressao 3D. Apesar do
distanciamento social em raz&o da pandemia o Anima Lab continuou suas atividades em 2021,

acompanhando os projetos dos alunos e dando suporte nas atividades praticas.
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> Nucleo Experimental de Producdo Audiovisual — NEPAV

Proposto em 2011, sua primeira formacao organizada passou a acontecer no final domesmo
ano. Conta com uma equipe de alunos/estagiarios e alunos voluntarios que queiram participar
do projeto. A selecdo é realizada por meio da analise de curriculo e entrevista com a
coordenacao. O objetivo € proporcionar aos alunos oportunidade de produzir trabalhos em
todos os processos de produgdo, aumentando a experiéncia a vivéncia pratica, sob supervisdo
de professores e profissionais capacitados. Focalizado na sua principal caracteristica de
experimentacdo, o NEPAV busca desenvolver novas técnicas e criar projetos paralelos a

proposta pedagogica do curso,que possam agregar a formacéao dos discentes.

> Clinica de Psicologia

A clinica de Psicologia, inaugurada em 2021, tem como objetivo favorecer a aprendizagem
dos alunos de Psicologia do 5° semestre bem como promover escuta e apoio psicoldgico as
pessoas que necessitam compartilhar suas questdes emocionais”, segundo a Organizacéo
Mundial de Saude (OMS), o Brasil € o pais mais ansioso do mundo e o quinto na classificacao
de pessoas com depresséo, e a Covid-19 foi e € um aspecto do ambiente que favoreceu esse
crescimento estatistico ainda mais. O psicélogo teve que trabalhar remediando, ou seja,
tratando todos esses impactos, sem contar o luto que atingiu a todos de alguma forma. Mesmo
com o inicio dos trabalhos recentes a Clinica de Psicologia ja atendeu 60 pessoas em 204

sessoes.

Meta: Promover e coordenar os programas de extensao

A IES tem priorizado a interdisciplinaridade e multidisciplinaridade nos seus programas e
projetos de extensao, além de estimular parcerias externas aos programas de extensao, iSso
pode ser confirmado com a realizacao dos projetos de extensédo que vem sendo executados
pelo Centro Universitario, onde, além do envolvimento de diversos cursos do centro
universitario na sua realizacdo, como com a participagdo de entidades externas que s&o
envolvidas no processo. A partir de 2020 e continuando em 2021 foi implementada a oferta de
cursos e projetos de extensdo para os alunos, em razdodo distanciamento social esses

projetos sédo ofertados aos alunos pelos professores em tempo integral e tempo parcial,
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dando-se prioridade a execucao de trabalhos por meio de sistema online em razdo do
distanciamento social, além disso sdo ofertadosaos discentes, mensalmente, ao longo do
semestre, cursos de extensao, sendo que todos também sédo conduzidos em ambiente virtual.

Em 2021 foram realizados 336 projetos e 417 cursos de extensao.

Acdes a implementar: Apos a reducdo da situacdo de distanciamento social em 2022,
adequar os projetos de extensdo para que, além de trabalhar o ambiente virtual esses
possam ser desenvolvidos também em ambiente presencial, com toda a seguranca possivel

a comunidade académica.

Fragilidades: Aprimorar a comunicacao da divulgacdo dos projetos e cursos de forma a
permitir uma maior participacdo dos alunos além de ofertar projetos que abranjam as diversas

areas do conhecimento.

Meta: Oferecer estimulo e suporte as atividades dos projetos extensionistas

Na instituicdo ha docentes ligados a tematica que envolvam questdes de meioambiente,
direitos humanos e questdes étnico-raciais, bem como as de diversidade emulticulturalidade
e com potencial pedagdgico e profissional para a criacdo de acbesnesta area. Este tema vem
sendo trabalhado de maneira transversal e interdisciplinarna extensao de todos os cursos de
graduacdo. Desde 2017 esta tematica foi um dos eixos norteadores das disciplinas de
Laboratério de Aprendizagem Integrada (LAIl) oferecidas presencialmente no primeiro ano de
curso e ao longo do mesmo, por meiode ambiente virtual de aprendizagem, a partir de 2020

essa abordagem vem sendo discutida no contetddo de Vida e Carreira.

AclOes a implementar: Reforgar junto aos coordenadores de curso, a divulgagao juntoaos
alunos para participacéo, tanto nos projetos de extensao, quanto nos cursos deextensao
oferecidos a partir de 2022 e, em especial, o atendimento da oferta de projetos de extensao

voltados aos Direitos Humanos e Igualdade étnico-racial.
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Fragilidades: Desenvolver projetos de extensao em defesa e promoc¢ao dos direitos humanos
e igualdade étnico-racial, como previsto nos objetivos do PDI.

Meta: Estimular a criagcdo de cursos de extenséo

A IES em 2021 empreendeu esfor¢cos no sentido da implementacédo de cursos de extensaoque
vao ao encontro das necessidades de mercado. Tem como objetivo oferecer cursos e oficinas
de curta duracdo com a perspectiva de atualizacdo e complementacdo do ensino para
aprimoramento da capacitacdo profissional da comunidade académica em geral. Foram

ofertados 417 cursos de extensdo em 2021.

Acbes a implementar: Analisar, definir cursos e projetos de extensédo que irdo ao encontro
das necessidades da comunidade académica, promover fortemente a divulgagéo dos cursos

e projetos junto aos discentes.

Fragilidades: A IES estuda ampliar o portfolio dos projetos e cursos de extensao que irdo ao
encontro dessa demanda latente, em 2021 foram ofertados 417 cursos de extensao.

Meta: Aprimorar o controle e a avaliacao das acfes de extensao

A IES priorizou, em 2021, a interdisciplinaridade e multidisciplinaridade nos seus programas,
projetos e cursos de extensdo, além de estimular parcerias externas aos programas de
extensao, isso pode ser confirmado com a realizagéo dos projetos de extensao que vem sendo
executados pelo Centro Universitario, onde, além do envolvimento dos diversos cursos na sua
realizacdo, bem como com a participacdo de entidades externas que s&o envolvidas no

processo.

O controle e avaliagdo dos projetos e cursos de extensao séo realizadas pelos professores
Tempo Integral e Tempo Parcial, na plataforma Ulife, onde é atribuida a carga horéaria para
cada aluno, em funcéo da participagao efetiva nos projetos ao longo do semestre. Em reuniao

semanal denominada horario coletivo, os professores tempo integral e parcial, coordenadores
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e a propria direcao avaliam o andamento das atividades e, redirecionam, caso necessario, as
acOes, buscando um melhor planejamento das atividades extensionistas. Os registros das
atividades de extensdo ocorrem quando da conclusédo da atividade e por meio do registro
académico do aluno, em sistema proprio disponibilizado pela VPA, além disso é realizado
registro das atividades, inclusive comimagens das a¢gfes. Com esse processo de registro e
avaliagcdo, a instituicdo objetivaanalisar as agdes extensionistas, de forma a observar e

planejar o impacto das acdesde extensdo na formacgao do profissional e melhoria social.

Acbes a implementar: Para 2022, avaliar, desenvolver e implementar sistema de
gerenciamento eletronico de projetos e cursos, permitindo que as informacdes sobre as
praticas extensionistas possam ser registradas e acessadas em tempo real, inclusive pelos

discentes.

Fragilidades: Aprimorar e implementar a sistematica de registro e mensuracao dos projetos

e cursos de extensao facilitando o acesso ao aluno.

Meta: Consolidar as atividades voltadas para a promoc¢éao de acoes de protecao social

As ac0Oes de responsabilidade social, estdo presentes ndo somente nas praticas pedagdgicas
e disciplinas da IES, mas também em projetos de extensdo que tiveramdestaque no cenario
local e nacional. Em 2021 foram mantidos os credenciamentos da IES junto ao PROUNI e ao
FIES, oportunizando a inclusdo de alunos em uma educacédo superior de qualidade. Além
disso a IES prop8e acbes sOcio comunitarias com vistasao desenvolvimento sustentavel das
comunidades e em especial aquelas que habitampréximo ao entorno da instituicdo. No periodo
de 2021 foram atendidos 127 alunos com bolsas FIES.

Acdes a Implementar: Além de contribuir para a capacitacdo profissional das comunidades

no entorno, a IES buscou ampliar a participacdo nas politicas publicas eno dialogo com

movimentos sociais.
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Fragilidades: Ampliar a participagédo e o didlogo com movimentos sociais com a busca da

promocao do desenvolvimento local e regional.

Meta: Ampliar o acesso da comunidade ao saber, ao desenvolvimento social e aos

direitos humanos

Ampliar, criar e fortalecer as redes de acfes de extensdo e realizacdo de eventos com a
tematica: da infancia, adolescéncia e juventude; da promocédo da salde; da satde mental; da
terra e justica ambiental; das relagBes étnico -raciais; dos direitos das pessoas com
deficiéncia; dos direitos do idoso; dos direitos humanos; da diversidade de géneros foi um
dos;objetivo da IES em 2021, para isso desenvolveu projetos de extensdo voltados, entre
outras, para essa tematica, além de possibilitar a expressao da diversidade cultural, artistica,
cientifica e tecnolégica Foram trabalhados pelos professores Tl e TP, coordenando e
orientando os trabalhos dos discentes ao todo 336 projetos de extensdo, com 44922 vagas

aos alunos.

Acdes a Implementar: Em 2022, dar continuidade a sistematica exitosa de desenvolvimento
de projetos e cursos de extensdo com temas que contemplem a infancia, adolescéncia e
juventude; da promocao da saude; da saude mental; da terra e justica ambiental; das relacdes
étnico -raciais; dos direitos das pessoas com deficiéncia; dos direitos do idoso; dos direitos

humanos; da diversidade de géneros, entre outros temas.

Fragilidades: Nao foram identificadas fragilidades nesse tema, a ndo ser dar continuidade ao

trabalho que vem sendo realizado.

Meta: Promover e intensificar a divulgacéao cientifica

A IES, em 2021, incentivou sua comunidade académica, a desenvolver e divulgar por meiode
publicacdo, os projetos de iniciagdo cientifica desenvolvidos. Os projetos de Iniciagdo

Cientifica séo alinhados, tanto com os objetivos do PDI, como com as praticas propostas pelos
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PPC’s. No periodo de 2021-1 e 2021-2 foi dada continuidade das politicas definidas no
Programa de Iniciacdo Cientifica da S&o Judas — Campus Unimonte.

Acbes aimplementar: Em 2022 reforcar a proposta de publicacao dos trabalhos de iniciacao

cientifica, inclusive ligados a praticas extensionistas junto a comunidade académica da

Instituic&o.

Fragilidades: Atualmente a direcéo, coordenacéao e corpo docente da IES entendem que deve
ser realizado um esfor¢co maior para ampliar a quantidade de projetos, inclusive direcionados

a publicacéo.
Meta: Implantar a extenséo tecnoldgica e a atuacdo em tecnologias sociais

A IES incentivou, em 2021, que sua comunidade académica, desenvolvessem e divulgassem
por meio de publicacdo dos projetos de extensdo desenvolvidos. Esses projetos séo
desenvolvidos ao longo do semestre, com 0 monitoramento continuo dos professores tempo
integral e tempo parcial, sdo alinhados, tanto com os objetivos do PDI, como com o foco em
tecnologias sociais, ajustadas as praticas propostas pelos PPC’s. Os projetos séo apresentados
na semana de Iniciagcéo Cientifica e Extens&o Anima, ao final de cada semestre.

Acbes a implementar: Em 2022 reforcar a proposta de implantar a extenséo tecnoldgica e a
atuacao em tecnologias sociais para 0s projetos e cursos de extenséo e a apresentacéo dos

trabalhos na semana de iniciac&o cientifica e extensdo Anima.

Fragilidades: Atualmente a IES entende que pode existir um esfor¢co maior para disponibilizar

aos docentes, temas de projetos voltados a toas as areas do conhecimento.

Meta: Aprimorar a comunicagao com a comunidade externa

Para manter a comunicagdo da IES com a sociedade € levado em conta o publico-alvo de

cada acéo para definir quais os meios de comunicagédo serdo utilizados nas iniciativas. As
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plataformas mais comuns utilizadas pela IES s&o: tv, radio, redes sociais,sites, busdoor,
anancios em vans, revistas, jornais impressos, eventos open-house, mensagens de texto

(SMSs), acbes de rua, mala direta, e-mail marketing, outdoor e midia digital.

No que se refere as estratégias utilizadas, existem particularidades de campanha para
campanha, para que sejam definidas as melhores estratégias na escolha de cada meio e séo
relacionadas ao perfil de publico, tiragem, audiéncia, investimento necessério, orgamento,

entre outros.

Com relagéo aos documentos sugeridos pela Portaria Normativa n°® 40 de 29 de dezembro de
2010 (art. 32), uma das principais legislacbes do MEC para a Educacdo Superior, sdo

disponibilizados no site da Instituicdo:

a) Projeto Pedagodgico dos Cursos e componentes curriculares, sua duracdo, requisitos e
critérios de avaliacao;

b) Conjunto de normas que regem a vida académica, incluidos o Estatuto ou Regimento
que instruiram os pedidos de ato autorizativo junto ao MEC;

C) Descri¢do da biblioteca quanto ao seu acervo de livros e periodicos, relacionados a
area do curso, politica de atualizacao e informatizacdo, area fisica disponivel e formas de
acesso e utilizacao;

d) Descricdo da infraestrutura fisica destinada ao curso, incluindo laboratérios,

equipamentos instalados, infraestrutura de informatica e redes de informacéo.

Periodicamente o setor de Comunicagdo aciona cada setor responsavel para verificarse sédo
necessarias atualizagdes e providéncia, quando for o caso, a atualizacdo da documentacéo
no Portal da IES, que tem acesso a todos os alunos matriculados. Além de ampliar os canais
de comunicacdo externa, a IES tem mantido esfor¢os no sentido de melhorar a divulgacéo
dos resultados de avaliacéo externa e interna, bemcomo ampliado a divulgacédo a comunidade
externa as informacdes sobre 0s cursos, a extensdo e a iniciagdo cientifica. As equipes estédo

alinhadas em relag&o aos procedimentos da Ouvidoria, além de que a utilizacdo da Ouvidoria
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estd bem disseminada na comunidade académica. Os boletins da Ouvidoria sao

disponibilizados aos setores responsaveis para tratativa e agdes imediatas.

Acbes a implementar: Em 2022 promover um debate que estimule a criacdo de acles
especificas as relagbes da IES com os 6rgaos publicos, empresas e instituicbes de ensino.
Intensificar a relacao da IES com érgaos publicos. Estimular a comunicacéo entre discentes e
coordenadores de curso, viabilizando assim um ajuste mais estreitonos processos académicos
e administrativos.

Fragilidades: disponibilizar, aos discentes, instru¢cdes que Ihes permitam ter acesso mais

rapido aos documentos que estao disponibilizados no portal da institui¢éo.

Meta: Aprimorar a comunicagao com a comunidade interna

A plataforma de registros académicos foi dimensionada para atender também a comunicacao
virtual com os alunos, dispondo, também, de um aplicativo mobile tornando o fluxo de
informagao mais eficiente. Os atendimentos via chat, protocolos e atendimento telefonico,
tiveram um aumento expressivo, foram 4967 em 2021-1 e 3906 em 2021-2, sendo que o
namero de atendimentos foi ampliado sensivelmente. A informacdo do andamento dos
resultados do processo de avaliacdo institucional, via aplicativo de mensagens,manteve 0s
grupos de representantes informados dos resultados em tempo real, o que alavancou 2021-1
para 2022-2 a participacdo discente. O trabalho dos coordenadores de curso, na divulgacéo

das acdes de extensao aos discentes € um ponto forte a se relatar.
Acdes aimplementar: Em 2022 criar uma rotina de atualizagao das informacgdes relativas aos
cursos e eventos de extensao e iniciacao cientifica localizadas no site institucional. Promover

acOes de melhoria dos processos de atendimentos presencial ao aluno.

Fragilidades: A comunicacdo dos discentes, junto as equipes de atendimento, tém espaco

para melhorias significativas.
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Meta: Ampliar a empregabilidade do aluno

A empregabilidade e a aceitacdo do mercado de trabalho dos alunos sédo indices que
demonstram a qualidade da universidade. Embora nossos académicos ainda ndo tenham
finalizado os cursos de graduacgéo, existe preocupacdo da universidade em estabelecer
relacdo com as empresas e com 0s demais setores do mercado de trabalho. Essa relacéo
existe por meio de visitas técnicas a empresas, UC Dual, palestras e cursos (realizados por
profissionais atuantes no mercado de trabalho) no decorrer doano letivo. Os discentes contam
com a estrutura da Central de Carreira e pelo Ulife —Estadgios e Empregos, para suprir as
demandas de estagios e vagas para trabalho.

A disponibilizacédo de vagas para estagios e oportunidades de emprego aos discentesfoi um
servigco que teve uma excelente aceitagcdo no Campus em 2021, recebendo elogios frequentes
por parte da comunidade académica. A possibilidade de certificacfes intermediarias com o
enriguecimento do curriculo dos alunos das graduacdes teve umcrescimento sensivel também
em 2021.

Acbes a implementar: Em 2022 divulgar fortemente o produto oferecido de certificacao
intermediaria nos cursos e ampliar a atuacdo do ndcleo de carreiras e a utilizacdo da

plataforma Ulife.

Fragilidades: Ampliar a divulgacao das oportunidades de estagio e vagas de empregopoderia

ter uma atuacdo mais efetiva chegando mais rapidamente a comunidade académica

Meta: Ampliar iniciativas para o acompanhamento do desenvolvimento académico dos

estudantes

O acompanhamento do desenvolvimento dos académicos é essencial para que o discente
tenha um processo de formacdo profissional e pessoal bem-sucedido. Objetivando o
acompanhamento académico de seus alunos, a instituicdo tem varios programas para
estimular o desenvolvimento de seu corpo discente na Instituicdo. Osingressantes dos cursos

de graduacéo séo orientados a realizar as atividades complementares de nivelamento.
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> Programa de Nivelamento Académico

A IES entende que a valorizacdo da aprendizagem deve respeitar 0s seguintesprincipios
fundamentais:

> A aprendizagem ¢é conquista do estudante, sob orientacdo, acompanhamento e
avaliacao docente.

> Os individuos aprendem de formas diferentes, por métodos diferentes, emdiferentes
estilos e ritmos.

> A aprendizagem cresce com a atividade e o esfor¢co do estudante.

O Nivelamento € entendido como um processo constante, especialmente nas fases iniciais do
curso, cuidando para que cada aluno possa, de fato, desenvolver competéncias previstas no
perfil do egresso de cada curso. Incluso na estrutura curricular dos cursos da IES através de
resolucao interna, como atividade optativa e reconhecida como atividade complementar. As
atividades complementares seguem a Carga Horaria prevista no Catalogo Nacional de Cursos
Superiores. O programa inclui habilidades de leitura e escrita nas diferentes areas do
conhecimento e as praticas sociais que envolvem essas habilidades; a familiarizacdo dos
alunos com as novas tecnologias da informacao e da comunicacédo (TIC) e sua consequente
apropriacdo; a introducdo a producdo do conhecimento matematico por meio das praticas
sociais de leitura e escrita da linguagem matematica e seus diversos tipos de representacao;
o desenvolvimento continuo de raciocinio 16gico; e o entendimento do processo de construcao

do conhecimento cientifico.

Acbes a implementar: Em 2022 reforcar a importancia e das oportunidades geradas pelo
nivelamento académico com objetivo de contribuir para desenvolvimento de competéncias
relacionadasa leitura e interpretacéao de texto, raciocinio l6gico e matematico e analise critica.

Fortalecer o acesso dos alunos ao conteudo da HSM e Ebradi.
Fragilidades: Apesar da divulgagéo das oportunidades do nivelamento académico, o numero

de alunos envolvidos no processo poderia ser maior devendo-se, portanto, ampliar a

divulgacao desse recurso.
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Meta: Consolidar as politicas de acompanhamento de egressos

O Centro Universitario Sdo Judas vem buscando alternativas capazes de influenciar no campo
de atuacao dos profissionais que ele forma, ndo so através do ensino comotambém por meio
da producéo de conhecimento sobre a realidade na qual esses profissionais atuardo e sobre

as formas e procedimentos para realizar essa atuacao.

Dessa maneira, avalia continuamente os resultados sociais de sua atividade, entendendo que
o planejamento de um curriculo de curso pode, com. essas condi¢des, ser continuamente
reorientado para a obtencdo de resultados sociais significativos, visando garantir o
atendimento as exigéncias mercadoldgicas, para que 0 egresso possa ser absorvido no seu
campo profissional. Avaliar o que ocorre fora do ensino escolar e depois dele pode auxiliar na
obtencdo de maior clareza sobre como a escola - especialmente a Instituicdo - esta

contribuindo na resolucéo dos problemas sociais,na sua manuten¢ao ou no seu aumento.

O acompanhamento do egresso é considerado como uma das principais alavancas de
transformacao da IES, a partir da organizac¢ao interna do Nucleo de Carreiras, comuma funcao
de agregar alunos e, por intermédio de sua alocacdo no mercado de trabalho, acompanhar

sua trajetoria no mercado profissional.

A plataforma Ulife disponibilizou, em 2021, mecanismos que permitiu o acesso de informacdes
dos egressos bem como estreitou o relacionamento com a IES. Alguns egressos foram
convidados para seminarios internos com os estudantes com o objetivo de trocade experiéncias
e motivacao dos com relacdo ao futuro na carreira. Esse contato juntoaos egressos foi realizado

com sucesso, atingindo os objetivos propostos.

Acdes aimplementar: Em 2022, fortalecer o uso da Plataforma Ulife com o objetivo de estreitar

o relacionamento junto ao egresso.

Fragilidades: Implementar o estabelecimento de relagcdes mais proximas com 0S egressos.
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Meta: Promover maior aproximacgao dos discentes com a realidade social

O Centro Unversitario vem estimulando a cultura do empreendedorismo e da inovacéo social
em ambientes diversos, especialmente em locais de maior vulnerabilidade social e econdmica,
busca também humanizar a vivéncia académica, por meio de iniciativas nas areas social,
artistica e cultural, além de incentivar a participacdo dos estudantes em projetos comunitarios
e/lou extensionistas, e disponibilizar espagos fisicos para realizagdo de eventos com a

participacéo expressiva da comunidade interna e externa.

Acbes a Implementar: Em 2022, continuar estimulando a cultura do empreendedorismo e da
inovagado e a preocupagdo em trabalhar locais de vulnerabilidade social, incentivando
iniciativas em &reas sociais, artisticas e culturais com a efetiva participacdo dos estudantes

nessas atividades.

Fragilidades: O forte trabalho desenvolvido no Campus pela coordenacao de extenséo, em

especial com os projetos e cursos de extenséo, nao indicam fragilidades nesse item.

Meta: Estimular a permanéncia do corpo discente

A instituicdo desenvolve extenso programa de bolsas para alunos que desejam dar
continuidade aos estudos na pos-graduacao da propria instituicdo, o quetem alavancado a
continuidade dos estudos na prépria instituicdo, além de promovereventos que estreitam a

relacdo entre a academia e o mercado.

Além da organizacdo de eventos internos, sdo divulgados os eventos externos a instituicao e
estimulada a participacdo dos discentes. H4 uma politica definida que valida a participacéo
em eventos como horasde atividades complementares, de forma a estimular a participacao
dos alunos em eventos externos e internos, em 2021 foram oferecidas 124 bolsas de estudos

aos alunos da IES.
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Acbes a implementar: Em 2022 divulgar com mais énfase as politicas de incentivo a
participacdo de eventos. Estimular a participacdo dos discentes em visitas técnicas eeventos

externos.

Fragilidades: Valorizar a participagcdo dos discentes nos eventos internos. Ampliar a
divulgacéo do portfélio de cursos de pés-graduacgdo na instituicdo na comunidade académica.

Meta: Apoiar a participacao estudantil em eventos cientifico - académicos, esportivos

e culturais

A IES promove e incentiva a participacao de alunos em congressos, eventos culturais e outros
eventos, além de incentivar a publicacdo de trabalhos (projeto interdisciplinar, de concluséao

de curso, outros) em revistas cientificas, em congressos e outros eventos cientificos.

AcoOes a Implementar: Em 2022, ampliar a divulgacao dos temas propostos nos projetos de
extensdo, bem como as propostas da apresentacédo de participacdo no Programa Anima de
Iniciacdo Cientifica (PROCIENCIA).

Fragilidades: Criar mecamismos de comunicacao para facilitar a adesao dos discentes, tanto

nos projetos de extensdo, quanto no Programa de Iniciacdo Cientifica.

Meta: Promover a inclusdo do discente portador de necessidades educacionais

especiais

Diante dos compromissos com a acessibilidade metodoldgica, a Instituicdo oferece educacao
inclusiva, a medida em que minimiza as barreiras ao aprendizado - inclusive os portadores de
deficiéncias, incentivando os docentes a lidar com praticas didatico-metodolbgicas
diversificadas, flexibilizacdo do tempo e utilizac&o de recursos. No cotidiano utilizam-se textos
impressos e ampliados, acompanhamento de ledores e intérpretes de Libras, reposicao de
atividades em segunda oportunidade e uso de softwares especificos como instrumentos

curriculares auxiliares para a remoc¢éao de barreiras pedagogicas.
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Acdes a Implementar: Em 2022, apoiar a participacdo dos alunos publico-alvo da educacao
inclusiva em atividades académico-culturais, oferecer condicdbes de acessibilidade
arquitetbnica e atitudinal, com vistas a minimizar possiveis restricbes ao PCD, ampliar o
namero de acessos apropriados as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
aprimorar programas de incluséo social e a¢des afirmativas, promover ou participar de eventos
para sensibilizacao e formacgéo sobre a educacgéao inclusive, promover ou participar de eventos

para sensibilizacdo e formacao sobre a educacéao inclusiva.

Fragilidades: A manutencéo e realizacdo das atividades delineadas para esse objetivo vem
sendo implementadas em 2021, com eficiéncia e eficacia, ndo sendo identificadas fragilidades

para essa meta.

Meta: Reduzir a inadimpléncia e a evasao

A instituicdo, em 2021, viabilizou junto a empresas parceiras condicdes que permitem a
manutenc¢ao da continuidade dos estudos dos nossos alunos, além da adeséo aos programas
fornecidos pelo governo federal e, além disso, cria condicGes proprias paraa recuperacao de

créditos de alunos inadimplentes.

A IES visando ao apoio financeiro aos seus alunos disponibiliza os seguintes programas de

bolsas de estudo e formas de financiamento.

> Programa Universidade para todos - PROUNI

Programa do Ministério da Educacéo (MEC) que oferece bolsas de estudos em instituicdes de
educacédo superior privadas a estudantes de baixa renda sem diplomade nivel superior. Para
concorrer as bolsas, o aluno precisa ter prestado o Enem, além de ter renda familiar, por

pessoa, de até trés salarios-minimos, dentre outros requisitos.
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VAGAS AUTORIZADAS PREENCHIMENTO

2021-1 2021-2 2021-1 2021-2

93 50 87 49

Fonte: elaborado pela CPA.

> Programa de Financiamento Estudantil - FIES

O Programa de Financiamento Estudantil (FIES) foi criado pelo Governo Federal em 1999
para oferecer aos alunos mais uma opcao de financiamento dos estudos, dandoprioridade
aqueles que tém situacdo econémica menos privilegiada. O Centro Universitario Sdo Judas
Tadeu é uma das instituicbes de ensino superior credenciadaao programa. Participaram dos

programas 127 alunos no FIES em 2021.

Tabela 3 - FIES 2021

VAGAS AUTORIZADAS PREENCHIMENTO

2021-1 2021-2 2021-1 2021-2

1.266 1.295 23 35

Fonte: elaborado pela CPA.

Acdes a implementar: Em 2022, ampliar a divulgagéo da disponibilidade dos programas de

apoio financeirojunto a comunidade académica.

Fragilidades: Agir fortemente estabelecendo a¢les para identificacdo das necessidades e

garantindo a continuidade dos estudos dos discentes.

4.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 5 (Politicas de Pessoal),
Dimensao 6 (Organizacao e Gestao da Instituicao) e

Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira)
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Nesta secao, sdo apresentadas as principais informacdes relacionadas ao ano 2021 relativas
as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), Dimensédo 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicédo) e
Dimensédo 10 (Sustentabilidade Financeira) da Instituicio em concordancia com o PDI do
CSJT.

Meta: Implementar politicas de melhoria das condi¢cdes de trabalho e da capacitagcéo

da equipe técnico administrativa

Com relacdo a Gestéo de Pessoas, as praticas dado enfoque a criagdo de um ambientesaudavel
de trabalho e desenvolvimento profissional, ao incentivo a meritocracia e a uma filosofia de
gestao inclusiva, isto é, que incentive a transparéncia nas relacbes humanas e a participacao
das pessoas nas decisdes, tornando-as parte indissociavelde sua misséo, sua visdo de seu
proposito. A instituicdo oferece acesso a todas as ferramentas tecnoldgicas, além de cursos
de capacitacdo e incentivos para a formacédo do corpo técnico-administrativo, além da politica
de bolsas de estudo voltadas ao corpo-técnico estimulando a educacédo continuada deles. De
acordo com as habilidades e competéncias dos colaboradores e dacapacidade orcamentaria,

foram realizados reenquadramentos conforme o plano de carreira técnico administrativo.

Acbes a implementar: Manter as acdes de formacdo continuada destinada aos
colaboradores da IES. Refor¢ar as premissas do plano de carreira técnico- administrativo junto
aos novos funcionarios, estimulando os mesmos a buscar mais capacitacdes, tanto nas

ofertas internas, quanto em possibilidades externas.

Fragilidades: Observando-se as praticas institucionais voltadas as politicas de formacéo e

capacitacao do corpo técnico-administrativo, ndo foram verificadas fragilidades nesse item.

Meta: Promover a melhoria do clima organizacional junto a equipe técnico-

administrativa

Por meio das avaliagbes internas, das pesquisas de satisfacdo dos colaboradores em

reunides com as liderancas, foi possivel obter um reflexo da eficacia do modelo de gestéo
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utilizado pela IES. As reunides do CONSEPE promovem a analise e revisdo do Regimento da
Sao Judas Campus Unimonte, de forma a garantir sua eficacia. Por meio do feedback
assistido, sdo identificadas oportunidades de melhorias, tanto com necessidade de

treinamentos especificos, quanto em acdes para melhoria do ambiente de trabalho.

Acdes aimplementar: Em 2022 avaliar a necessidade de retornar com o programa GPTW,
de forma a detectar com maior consisténcia aspectos de clima organizacional e buscar a

participacéo efetiva dos colaboradores na pesquisa.

Fragilidades: Necessario voltar a implementar a pesquisa de clima organizacional e manter o

programa de feedback assistido.

Consolidar o plano de carreira do corpo técnico-administrativo

O Centro Universitario mantém as acfGes de formacdo continuada destinada aos
colaboradores. Reforca as premissas do plano de carreira técnico-administrativo junto aos
funcionarios, estimulando os mesmos a buscar mais capacitacdes e envolvimento com 0s

projetos institucionais.

> Corpo Técnico Administrativo

Com relagdo a selecdo do corpo técnico administrativo, o Centro Universitario conta com as
seguintes acdes da area de Gestdo de Pessoas:

v Recrutamento interno para remanejamento de pessoas.

v Caso nao seja preenchida a vaga internamente, contrata-se o novo técnico, priorizando
as necessidades de cada area analisando curriculo, e através de entrevistas sdo analisadas
a capacitacao técnica e comportamental e a competéncia de cada profissional, alinhados com

0S objetivos e metas empresariais.
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> Politicas de qualificagcdo, plano de carreira e regime de trabalho
Com relagdo a capacitacdo do corpo técnico administrativo foram aplicados treinamento do

pessoal, a IES conta com acdes pontuais da area de Gestao de Pessoas baseadas em:

v Estabelecimento de um orcamento contemplando a realizacdo de treinamentos de
capacitacao;
v Programacao dos respectivos treinamentos (de capacitacao técnica ecomportamental),

priorizando as necessidades de cada area, a competéncia decada profissional, alinhados com

0S objetivos e metas empresariais.

O Centro Universitario possui um Plano de Carreira Técnico-Administrativo aprovadojunto ao
Ministério do Trabalho (DOU 08/04/2010 — Portaria 46), que fica disponivel para consulta dos
colaboradores na Intranet da IES, e tem como finalidade consolidare oficializar as politicas de
administracdo do sistema de remuneracao e carreira da Instituicdo, objetivando:

v Definicdo clara das expectativas da IES em relacédo aos seus empregados;

v Gestdo Estratégica da massa salarial da IES, otimizando a relagdo entre a

remuneracdo do empregado e o valor que o trabalho deste agrega aos resultados da

Instituicéo;

v Uniformizagéo dos parametros de definicdo salarial e de tratamento das pessoas;

v Otimizagao e direcionamento dos investimentos no desenvolvimento profissional;

v Aumento da capacidade de atracdo e retencao de profissionais;

v Remuneracao compativel com a complexidade das atribuicdes e responsabilidades do
cargo.

Acbes a implementar: Em 2022, reforcar a implementacédo do Plano de Carreira Técnico-

Administrativo.

Fragilidades: N&o foram identificadas fragilidades potenciais nesse elemento.
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Meta: Promover a formacao continuada dos docentes

Em 2021 as contratacbes sempre se pautaram pela opcéo de titulados em nivel Stricto
Sensu. Este posicionamento se reflete no corpo docente da instituicdo, que emsua maioria,
possui seu quadro de docentes composto por professores Mestres e Doutores.

Na grande maioria dos casos, procura-se direcionar as demandas de atividades de
aulaspara os professores que ja fazem parte do quadro docente da instituicdo, de modo a
potencializar a quantidade de professores contratados em regime parcial e integral. O apoio
aos docentes para obtencdo de qualificacdo académica em programas stricto senso
regulamentados e reconhecidos € realizado conforme estabelecido no Planode Carreira

Docente.

A capacitacdo do corpo docente foi prioridade em 2021 para a instituicdo. Nos dois semestres
foram promovidas, pela Vice-Presidéncia Académica da Anima, acBes de formacao
continuada - Sala Mais, direcionadas para o aperfeicoamento e aprimoramento das
competéncias dos docentes, metodologias ativas, uso das tecnologias em sala de aula, uso

dos sistemas, entre outros temas trabalhados ao longo das formacoes.

> Sala Mais — Atividade do Programa de Formacgado Docente
O Sala Mais € um espaco de estudo, reflexdo e discussdo sobre o curriculo e seus
desdobramentos no planejamento do ensino, na organizacao do trabalho pedagdgico, nos

processos avaliativos, na interlocucdo com os projetos académicos.

Seu objetivo é fortalecer a identidade docente, a cooperagédo profissional e a integracéao

curricular, como forma de construir aprendizagens significativas e engajamento discente.

A cada Sala Mais que acontece, geralmente, no inicio do semestre letivo, antes do inicio das aulas,
os profissionaisenvolvidos com as atividades docentes, direta ou indiretamente, sdo reunidos
para debater, refletir e propor acdes sobre temas relacionados ao trabalho pedagogico e sua

organizacao.
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Tabela 4 — Dados Globais do Sala Mais 2021

Evento/Data Quantitativo

Inscric6es no Sala Mais 3.562
Docentes em trilhas nos dias 9 e 10/08/21 : 1.721
Multiplicadores atuantes nos dias 9 e 10/08/21 163
Multiplicadores atuantes nos dias 11 e 12/08/21 E 189
Docentes em reunifes de planejamento nos dias 11 e 12/08/21 1.471
Total de docentes participantes no Sala Mais 2021/2 (CPFs) (Dias 9 a 12/08) 3.355
Percentual do publico com elevado indice de satisfagédo nos eventos dos dias 9 e 04.6%
10/08/21

Média global de satisfacdo no Sala Mais 2021/2 84,3%

Fonte: Iniciacéo Cientifica.

Tabela 5 - Trilhas de Formacgédo do Sala Mais

1. Salde Mental — Acolhimento e

Autoconhecimento

Esta trilha abordou a seguinte tematica: Questdes relacionadas ao
cuidado com a salde mental (Este tema ganhou proje¢cdo nos Ultimos
tempos, especialmente com a pandemia em curso). O ndamero de casos
de sofrimento psiquico vem aumentando de forma alarmante, sobretudo
entre os jovens adultos. Por se tratar de um tema complexo, influenciado por
varios aspectos, torna-se imprescindivel discutir os principais fatores de
risco e de prevencéo relacionados a saude mental. Discutir/problematizar
esse assunto com os profissionais da educac¢éo é uma agdo importante na
identificacdo precoce de individuos em sofrimento psiquico, funcionando,
portanto, como um fator de promocéo de saude mental, na perspectiva

do acolhimento e autoconhecimento.

2. Avaliacao Continua e
Feedback

Esta trilha abordou a seguinte tematica: reflexdo e aprofundamento no
entendimento sobre a importdncia das diferentes dimensdes da
avaliacdo continua e suas relacbes com os feedbacks construtivos
(positivos). O objetivo foi permitir aos professores a apropriagdo de
informagcBes valiosas com foco no aluno, para o uso cotidiano,
favorecendo assim, a construcdo do conhecimento e da autorreflexao para
o aprendizado nas diferentes unidades curriculares.
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3. Busca Ativa: A Pesquisa no

Ensino

4. Curriculos Integrados e

Ensino para Compreenséo

5. Diversidade e Inclusédo

6. Ensino para a Compreensao

na Prética

7. Hibridez na Rotacéo por

Estacdes

Esta trilha abordou a seguinte tematica: A busca ativa como objetivo
principal para fomentar a reflexdo sobre o papel da pesquisa no
desenvolvimento da autonomia intelectual e do protagonismo do
estudante. Diante disso, as atividades propostas consistiram em
desenvolver a compreensdo e a analise sobre a aplicacdo desta
proposta na sala de aula, tendo como percurso os diferentes olhares sobre
a tematica, o do professor e do aluno. Foram promovidas vivéncias a
partir de relatos de experiéncias desenvolvidas nos espacos de ensino
e aprendizagem. Os professores tiveram a oportunidade de refletir e
aprofundar o seu entendimento sobre as diferentes dimensdes da
busca ativa, permitindo-lhes conhecer diferentes formas de realiza-las,
levando-se em consideracdo as particularidades de cada contexto.

Esta trilha abordou a seguinte tematica: Aprofundar a discussédo sobre
curriculo para melhor compreender os principios dos curriculos
integrados. Foram apresentados os elementos do marco conceitual do
Ensino para Compreensao (EpC), como uma forma de raciocinar e organizar
o trabalho pedagdgico e as possibilidades oferecidas por este marco
conceitual para a concretizacéo dos curriculos integrados.

Esta trilha abordou a seguinte tematica: a diversidade como um importante
fator em sala de aula e que sempre esteve presente, porém, no momento
atual, precisamos nos questionar sobre a necessidade de ag¢bes que
promovam sistematicamente a equidade dentro e fora da universidade. Sera
discutida a diversidade e inclusdo em sala de aula, conhecendo seus
conceitos e dialogando sobre possiveis abordagens para exercicios e
praticas que possam impulsionar a equidade académica.

Esta trilha abordou a seguinte tematica: Aprofundar o conhecimento sobre os
elementos do marco tedrico conceitual do ensino para compreensao (EpC) e
conhecer as qualidades da compreenséo, que secompdem por 4 dimensdes
e 4 niveis, auxiliando o professor na orientagdo para a construcdo da
aprendizagem e para o alcance dos desempenhos de compreens@o dos
alunos.

Esta trilha abordou a seguinte tematica: Os principios que fundamentam a
concepcéao de hibridez a ser concretizada na rotacdo por estacfes, de acordo
com o projeto académico. Compreender as estacdes, seus objetivos e
possibilidades para a organizagdo do trabalho pedagdgico, combinando
espacgos, ambientes e ferramentas, por meio de interagédo, colaboracdo e

tecnologia. Estimular a reflexdo para o uso de estratégias hibridas de
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aprendizado, que trazem como centro do processo o aluno.

Esta trilha abordou a seguinte teméatica: Debates e reflexdes sobre o conceito
e a pratica do planejamento em dupla na perspectiva do ensino para a
compreensao (EpC), de forma que se concretize no cotidiano de nossas
instituicbes, bem como, nos espacos de ensino e aprendizagem. Premissas
8. Planejamento em Duplas para a realizacdo de um bom planejamento em dupla das Unidades
Curriculares (UCs). por meio de levantamento de conhecimentos prévios,
relatos de experiéncias exitosas e do compartilhamento entre os professores

e professoras, para que ampliem as estratégias e parcerias para um bom

planejamento.

Fonte: Empoderamento do profeséor — Anima.

Também sdo promovidas capacitacdes em ambito regional tanto presenciais quanto mediadas
e facilitadas pelo uso dos recursos tecnolégicos. Sao realizadas diversas videoconferéncias,
geralmente utilizando-se recursos tais como o Zoom, Workplace, Meet, Teams entre outros.

Com o objetivo de levantar as expectativas e o grau de satisfacdo docente, em 2021-2 foi
realizada pesquisa de satisfagcdo com esse publico, cujos resultados sao apresentados a

sequir:

Figura 29 — Resultado da Questéo 01

01. Interacao com os estudantes (encontros remotos efou presenciais, avaliagoes,
ferramentas pedagogicas utilizadas).

65 respostas

@ Muito Satizfeito
@ Satisfeito

@ Indiferente/Meutro
@ [nsatisfeito

@ Muito Insatisfeito

Fonte: elaborado pela CPA.
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Figura 30 — Resultado da Questdo 02

02. Aproveitamento e participacao dos estudantes nos encontros remotos e/ou presenciais e
avaliagGes.

65 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

© Indiferente/Meutro
® Insatisfeito

@ Nuito insatisfeito

Fonte: elaborado pela CPA.

Figura 31 — Resultado da Questéo 03

03. Ferramentas pedagdgicas utilizadas durante os encontros remotos e/ou presenciais.

B3 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

O Indiferente/Meutro
@ Insatisfeito

@ Nuito Insatisfeito

Fonte: elaborado pela CPA.
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Figura 32 - Resultado da Questéo 04

04, Coeréncia e aplicabilidade do(s) Plano(s) de Ensino da(s) Unidade(s) Curricular(es)

lecionadal(s).

65 respostas

Fonte: elaborado pela CPA.

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Indiferente/MNeutro
@ Insatisfeito

@ Nuito Insatisfeito

Figura 33 - Resultado da Questédo 05

05. Coeréncia e aplicabilidade do Projeto Pedagogico de Curso (PPC)

65 respostas

Fonte: elaborado pela CPA.

@ Muito Satisfeito

@ Satisfeito

@ Indiferente/Meutro

@ Insatisfeito

@ Wuito Insatisfeito

@ Mo tenho conhecimento do PPC
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Figura 34 - Resultado da Questéo 06

0é. Coeréncia da organizacéo das Unidades Curriculares na Matriz Curricular do(s) cursols)
para ols) gqual(is) lecionei.

63 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Indiferente/Neutro
@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

@ M&o tenho conhecimento da Matriz
Curricular

Fonte: elaborado pela CPA.

Figura 35 - Resultado da Questédo 07
07. Suporte recebido do(a) seu(sua) coordenador(a) de grande area.

65 respostas

@ Muito Satiseito
@ Satisfeito

@ Indiferente/MNeutro
@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

Fonte: elaborado pela CPA.
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08. Navegabilidade e funcionalidade do sistema Ulife para desenvolver suas aulas.

Figura 36 - Resultado da Questéo 08

65 resposias

@ Nuito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Indiferente/Meutro
@ Insatisfeito

@ NMuito Insatisfeito

Fonte: elaborado pela CPA.

Figura 37 - Resultado da Questéao 09

09. Apcio da Universidade para desenvolver suas atividades academicas.

65 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Indiferente/Meutro
@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

Fonte: elaborado pela CPA.
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Figura 38 - Resultado da Questéo 10

10. Efetividade das acoes realizadas pelo setor de Comunicagéo Institucional.

65 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisteito

) Indiferente/Neutro
@ Insatisfeito
@ Muito Insatisfeito

Fonte: elaborado pela CPA.

Analise: Foram considerdos para andlise a soma dos resultados percentuais das respostas
relativas a “muito satisfatorio” e “satisfatorio”, podemos observar, analisando-se os resultados
dos graficos acima, que a satisfacdo do docente com a gestdo académica da IES é bastante
satisfatoria. Alguns resultados obtiveram indices que superaram as expectativas com 0s
resultados, como é o caso do suporte recebido da coordenacéo, que alcangcou um resultado
de 95,4%, outro resultado que também alcancou esse mesmo percentual (95,4%) foram as
ferramentas pedagdgicas utilizadas pelos professores, tanto nos encontros virtuais, quanto
nos encontros presenciais. Outra questdo que obteve um indice de satisfacao elevada foi o
apoio da IES para o desenvolvimento das atividades académicas pelos professores, que
alcancou 92.3% de satisfacdo. A coeréncia dos planos de ensino utilizados nas aulas també
obteve um indicador muito bom de 90,7% de favorabilidade, demonstrando que os alunos
estdo recebendo informacdes que vao ao encontro das necessidades para o desenvolvimento
da carreira. Algumas consideracbes devem ser feitas com relagdo as questbes de:
aproveitamento dos estudos remotos pelos discentes, que chegou a um resultado de 69,3%,
demonstrando que existe espaco para melhorar nesse aspecto e, em especial, em razédo de
que, no modelo E2A, as aulas serdo, em parte, ministradas em ambiente virtual. No que se
refere a questéo relativa a coeréncia das Unidades Curriculares, que alcangou um resultado
de 75,4%, que ndo é um resultado preocupante mas, no entanto, demonstra que, alguns

ajustes sdo necessarios para a implantacdo de maneira excelente o modelos E2A e, por
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ultimo, um outro indicador que merece uma analise mais apurada € o que trata da efetividade
das acdes do setor de comunicacgao institucional, com o resultado de 78,5%, merecendo uma
atencao especial da equipe de comunicacao, em especial trabalhando-se na prevencéo de

problemas.

AcOes a implementar: Em 2022, manter os programas de educacéo continuada junto aos
docentes (Sala Mais). Manter a divulgacao nas premissas no Plano de Carreira Docente, junto
aos novos docentes. Buscar a adequacao do regime de trabalho em tempo integral e parcial
para atender as demandas académicas. Continuar a pesquisa de satisfacdo junto aos
docentes buscando identificar fragilidades que permitam a implantacdo de melhorias nos

processos internos.

Fragilidades: N&ao foram identificadas fragilidades em 2021 com relacéo a formacao docente
e ao regime de trabalho docente. No entanto, com base na pesquisa realizada, acdes séo
necessarias nos itens relativos ao aproveitamento nos estudos remotos, coeréncia das UCs e

a efetividade das acdes do setor de comunicacéao.

Meta: Consolidar o plano de carreira docente

As politicas de pessoal definidas para 2021 estavam de acordo com as préticas institucionais
planejadas. A IES mantém a divulgacdo nas premissas no Plano de Carreira Docente, junto

aos docentes e, em especial aos novos docentes.

»  Critérios de selecao e contratacéo

A selecao do corpo docente é feita por meio de analise curricular, entrevista e aula teste
perante uma banca composta por membros da Instituicdo, um do setor de Gestao de Pessoas,
o coordenador do Curso e um professor da area convidado, quando o candidato, demonstra
competéncia didatica e conhecimento na area especifica.

O processo de admissao estabelece distingdo quanto as categorias funcionais, no queconcerne
a professores graduados, especialistas, mestres e doutores. Além datitulacdo - ampliando

cada vez mais o0 seu quadro de mestres e doutores - a Instituicdotambém valoriza o trabalho
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do docente que apresenta experiéncia profissional tanto no magistério como fora dele.
Atualmente (2021) a IES conta com 133 docentes em seu quadro.

O corpo docente possui experiéncia no exercicio do magistério superior e/ou no ensino médio
e fundamental. Além disso, a IES valoriza a experiéncia profissional e académica na
contratacdo de professores, dependendo da necessidade de cada curso. A base de
professores em 2021 se manteve elevada de docentes com mestrado e doutorado, sendo que
um percentual pequeno possui formacdo minima em pos-graduacgdo lato sensu. No gréfico
abaixo é apresentada a evolucao datitulacdo docente (mestres e doutores) nos ultimos 3 anos.
O numero de professorescontratados em tempo integral também atende as necessidades

minimas estabelecidas para o Centro Universitario.

Acbes a implementar: A IES, em 2021, promoveu a oferta de Capacitacdes Continuadas
presenciais e online, com temas pertinentes e atuais com objetivo de aprimoramentodas

praticas pedagdgicas, em especial no Sala Mais, tanto no semestre 2021-1, quanto 2021-2.
Fragilidades: Nao foram identificadas fragilidades potenciais nesse elemento.

v Organizacao e Gestao da Instituicao

Meta: Desenvolver mecanismos que garantam a sustentabilidade financeira

O Centro Universitario goza de autonomia para criar, organizar, extinguir, em sua sede, cursos
e programas de educacao superior, obedecendo as normas gerais da unido e, quando for o

caso, do Ministério da Educacao e outros setores e 6rgaos do governo federal.

Com referéncia a autonomia financeira, embora os recursos sejam geridos pela Mantenedora,
como qualquer IES privada, as Unidades de Negdcios, no inicio de cadasemestre, elaboram
uma proposta or¢camentéria que, depois de aprovada, tém autonomia para executar as

despesas. A contratacdo de pessoal académico é feita ap0s um processo de selecéo
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conduzido pelos Coordenadores de Cursos e Gestdo de Pessoas. Apés a deciséo final, o
processo € enviado para a Mantenedora para operacionalizar a contracao.

As metas financeiras estabelecidas no PDI para 2021 foram alcancadas. Este fato garante a
sustentabilidade financeira, possibilitando novos investimentos de infraestrutura e noambiente
académico, tanto na extensdo, quanto na pesquisa e na gestdo. A IES operacionaliza seu
planejamento financeiro por meio de um orgcamento e acompanhaas metas estabelecidas para

definir seus planos estratégicos e definicbes de novo investimentos.

O Centro Universitario ndo tem medido esfor¢cos no sentido de proporcionar as melhores
condicdes de infraestrutura fisica e de apoio académico para garantir o cumprimento dos
objetivos tracados, tanto a curto prazo, quanto para aqueles que constam do PDI Esses
investimentos permitiram, além da melhoria do ambiente da IES, principalmente, melhorias
nas condi¢cbes académicas dos cursos, proporcionando uma maior facilidade no atingimento

dos objetivos académicos tracados para cada curso da instituicao.

Acbes a implementar: Em 2022, manter a atencao e foco nas metas orcamentarias, bem
como nas ac¢les estratégicas voltadas a rentabilidade e melhoria da qualidade dos cursos
oferecidos.

Fragilidades: Com os resultados de rentabilidade financeira da IES e obtencdo das metas

tracadas para o orcamento 2021, ndo foram registradas fragilidades neste tema.

Meta: Melhorar a qualidade da gestao académica

No periodo 2021 foram mantidas a autonomia e representatividade e participacdo nos orgaos
colegiados nas respectivas instancias de decisdo. Foram intensificadas a participacdo docente
em eventos cientificos, técnicos e culturais. A IES disponibiliza oportunidades para a efetiva
participacdo em eventos, tanto externos, quanto internos e com o objetivo maior de fortalecer

a qualificacéo dos gestores e posterior divulgacéo as equipes e docentes.
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Acdes a Implementar: Em 2022, utilizar as informacdes da Comissédo Propria de Avaliacdo
para detector possiveis fragilidades e potencialidades, de maneira a fornecer insumos para a

correta toamda de decisao gerencial.

Fragilidades: Retornar com a pesquisa de clima organizacional (GPTW), com a consequente
participagdo no ranking das melhores empresas para trabalhar, avaliar a necessidade de
revisar o regimento da IES com o objetivo de permanente atualizagéo e melhoria da qualidade

da gestdo académica.

Meta: Implantar mecanismos de melhorias no atendimento ao aluno

Por meio da Central de Atendimento via coordenacéo de cursos e da Central de Atendimento
Financeiro (CAF), bem como via atendimento de protocolos online, a IESmanteve, no ano de
2021, o processo de atendimento ao aluno estruturado e com o indice de atendimento
satisfatorio. Também tem buscado a implementacao de politicasde inclusédo social, equidade e
politicas afirmativas, que inclusive fazem parte como componente primordial dos PPC’s dos

Ccursos.

»  Ouvidoria

A Ouvidoria busca identificar alternativas, quando cabivel, para a solugcdo das demandas,
mediar conflitos e atuar na facilitacdo dos didlogos, encaminhar as demandas as areas
responsaveis para o seu tratamento, guardando a confidencialidade e o sigilo necessarios,
acompanhar o tempo de atendimento das demandas, buscando sua agilizacdo, analisar as
repostas recebidas das areas responsaveis, informar sobre o andamento das demandas e
seus resultados, aléem deemitir recomendacdes para a melhoria da gestéo e dos processos da

Instituic&o.
Assim, a Ouvidoria, € conferida a tarefa de interpretar as demandas de forma sistémica, para

delas inferir eventuais oportunidades de melhoria dos servigcos e, em nome desses, sugerir

mudancas.
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O Setor de Relacionamento, assim que recebe as informacdes de alunos, gerencia oprocesso
para coordenadores e lideres de areas, além de manter informados os diretores e reitoria de
todos os pontos criticos apontados e também sugestdes e ideiasde alunos, ex-alunos e publico
em geral que possam alimentar o processo. Todos ossetores da instituicdo séo integrados, e
realizam reunifes periddicas sobre questdes de atendimento, o objetivo tragado pelo setor €
0 de responder aos questionamentosem um prazo maximo de 48h, nesse canal (“fale com a

gente”) o sistema esta segmentado em “alunos”, “ex-alunos” e “publico externo”.

Além disso, a comunidade académica tem acesso ao diretor e coordenadores de area por
meio de reunifes mensais com 0s representantes de turmas, pelos diversos canais oferecidos

pela IES, seja pessoalmente, por e-mail ou por telefone

Acdes a implementar: Em 2022, promover a avaliagdo dos processos
académicos deatendimento com o objetivo de aprimorar o atendimento a comunidade discente,

bem como maximizar a efici€ncia destes.

Fragilidades: Para 2021 buscar agilizacdo nos processos de atendimento ao discente,

principalmente no que se refere ao tempo de atendimento.

4 Sustentabilidade Financeira

O CSJT objetivando a sustentacédo estrutural e orcamentaria das atividades educacionais por
ela mantida no longo prazo, estabelece e segue uma politica que orienta a alocacdo de seus
recursos e investimentos. Procura investir naquilo que é exigéncia do projeto e prover de
infraestrutura suficiente para o niumero de alunos previstos. A verificagdo do atendimento ao
planejado é realizada mensalmente por meio dos relatérios de Demonstrativo de Resultados,

de Fluxo de Caixa e de Investimentos Realizados pelos gestores.

Confirma-se a coeréncia da sustentabilidade financeira da IES promovendo adequadas

condi¢bes de funcionamento das atividades da Instituicdo, priorizando aquelas que dizem
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respeito ao ensino, colocando-lhe a disposicdo os bens maoveis, imdveis e equipamentos

necessarios e assegurando-lhes os suficientes recursos financeiros de custeio.

Para financiar os programas de iniciacao cientifica e os projetos de pesquisa sdo reservados
recursos anualmente, de acordo com o faturamento da instituicdo. O mesmo ocorre com a

extensao.

A comunidade interna é participe deste processo, quer seja quando trabalha ativamente na
captacdo quando se desdobra em manter e/ou ampliar a qualidade dos nossos cursos e
servigos (principalmente os de atendimento as demandas do aluno), a fim de evitar ou
minimizar a evasao. Bons cursos, bons professores, boa reputacdo e o valor de nossa marca

sao atrativos de mercado que precisam ser mantidos.

Assim, a direcdo do campus, juntamente com o gerente do campus elaboraram o orgcamento
anual com base em consultas as diversas areas: coordenadores e liderancas dos setores),
visando dar-lhes a medida exata de que esse gerenciamento € que possibilita o
desenvolvimento financeiro-administrativo, a mantenca da qualidade e a eficiéncia

operacional. E, assim, a expectativa de crescimento, via expansao, podera ser mantida.

Todos se envolvem e buscam trazer elementos de nossas avaliacdes internas e externas em
suas consideracdes e solicitacdes. O resultado da Avalicdo Interna, disponibilizado pela CPA,
tem sido de grande importancia na tomada de decisdo de onde investir e 0 que precisa ser

colocado em perspectiva de maior ou menor prazo.

A receita liquida do Centro Universitario Sdo Judas Tadeu, durante o ano de 2021, foi de
R$41.454.196,00 e o EBITDA foi R$9.434.217,00. Os principais investimentos foram nas
areas de biblioteca, infraestrutura, laboratorios em geral, tecnologia da informacdo. Os
recursos foram assim distribuidos:
e Biblioteca: em 2021, a IES investiu o total de R$ 71.307,36 no acervo fisico e
R$187.470,11 nas plataformas digitais.
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e Infraestrutura: Para fornecer um ambiente adequado a vida académica de nossos
alunos, a IES investiu o total R$1.006.369,93 em novos espacos e revitalizagdo de
espacos ja existentes.

e Laboratorios em geral: a instituicdo gastou o total de R$122.162,00 com equipamentos
e utensilios, de forma a manter os laboratorios adequados para um ensino pratico de
gualidade.

e Tecnologia da Informacédo: o valor gasto com tecnologia em 2021, foi o total de
R$32.199,00.

Esses investimentos permitiram melhorias nas condigbes académicas, além da melhoria do
ambiente da IES, proporcionando, assim, uma maior facilidade para atingir os objetivos

tracados para cada curso da instituicao.

4.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica)

Nesta secao, sdo apresentadas as principais informacgdes relacionadas ao ano 2021 relativas

a dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica), da InstituicAo em concordancia com o PDI do CSJT.

Meta: Adequar e reformar os espagos da IES

Todas as salas de aula da IES sdo dimensionadas para atender a capacidade de alunos e
todas os espacos possuem ar-condicionado e projetores multimidia. Os auditorios da
instituicdo contam com uma estrutura que atende bem as demandas da instituicdo. Incluindo
todos os equipamentos que garantem acessibilidade. As Salas dos Professores em tempo
Integral, Parcial e Horistas receberam novos investimentos em 2021, proporcionando um
melhor espaco para trabalho e convivéncia entre estes. A Sdo Judas Campus Unimonte conta
com espacos destinados ao atendimentoaos alunos, que garantem a privacidade e conforto
necessarios a estes momentos. ACPA disp6e de uma sala individualizada com espaco para
pequenas reunides da Comisséo e todo o aporte tecnolégico necessario ao desenvolvimento

das atividadesdesta. Todos os professores em tempo integral possuem espaco reservado e
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devidamente equipado para garantir o desenvolvimento de suas atividades docentes.As
instalacdes sanitarias sdo adequadas para o atendimento das necessidades da comunidade
da IES.

» Infraestrutura e Pessoal

Os espacos fisicos utilizados pelos cursos possuem infraestrutura adequada que atende as
necessidades exigidas pelas normas institucionais, diretrizes do curso e orgaos oficiais de
fiscalizacdo publica. A infraestrutura compde-se dos seguintes espacos: Salas de aula,
Instalac6es administrativas, Instalacbes para docentes do curso, Instalacbes para as
coordenadorias de curso, Laboratorios, Auditorios, Equipamentos (acesso a equipamentos de
informatica pelos docentes e discentes), Recursos audiovisuais e multimidia, Internet,
Servigos (manutencdo permanente - preventiva e corretiva das instalagdes fisicas). Além disso
possui pessoal adequado, tanto de gestdo, quanto técnico-administrativo e corpo docente

adequado para o exercicio de suas atividades académicas, administrativas e de apoio.

Os espacos fisicos da IES possuem infraestrutura de acessibilidade como rampas,
elevadores, piso tatil, placas em Braille, luminarias de emergéncia, espacos e mobiliarios

adaptados para Pessoas com Deficiéncia (PCD) e banheiros também adaptados para PCD.

As instalacfes administrativas atendem a demanda na instituicdo. Com base nos resultados
da Avaliacéo Institucional, foram definidos e implementados novos investimentos em 2021
nas areas destinadas aos estudos na biblioteca, bem como melhoria da biblioteca em
ambiente virtual.

A biblioteca da IES € localizada no ponto central da unidade e possui amplos espacospara

estudos e pesquisas em grupo e individuais.

Os principais servigos oferecidos aos usuarios sao:

> Empréstimo domiciliar aos docentes, discentes e corpo técnico-administrativo;

> Consulta in loco para ndo usuarios registrados (publico externo);

> Pesquisa bibliografica, renovacdes e reserva on-line.

> Servico de referéncia, atendimento pessoal, telefone, e-mail e/ ou plantdes de
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atendimento on-line com esclarecimento e orientacbes sobre as fontes de pesquisas
existentes;

> Orientacéo, via elaboracéo de referéncias bibliograficas, para trabalhos académicos,
monografias e teses, em complementacdo aos dados fornecidos pelos professores de
Metodologia Cientifica em sala de aula, em consonéanciacom as normas ABNT,;

> Orientacdo, quanto ao uso da biblioteca, para otimizagao da utilizacado dos recursos e

materiais oferecidos.

> Disponibilizacdo de periédicos on-line de acesso gratuito no site da IES;
> Acesso a CD-ROOMs que acompanham os livros;
> Disponibilizacdo de microcomputadores para pesquisa na Internet, além devarios

terminais de acesso existentes nos Laboratérios de Informética;

> Empréstimo informatizado: Sistema Pergamum integrado ao Sistema deControle
Académico, com cadastro automatico do corpo discente;

> Empréstimos entre bibliotecas: € um recurso usado caso ndo exista, no acervolocal, o
livro solicitado pelos usuarios.

> A Biblioteca Digital da IES é um sistema informatizado que disponibiliza, em meio
digital, titulos universitarios. O projeto implementado por meio da Biblioteca Universitaria, tem
como intuito auxiliar nas pesquisas e suprir as demandas informacionais dos alunos da
Instituicéo.

> As trés plataformas de bibliotecas virtuais, a Biblioteca Digital Pearson, Minha
Biblioteca e Biblioteca Digital Senac contribuirdo para o aprimoramento e aprendizadodo aluno.
Com diversos recursos interativos e dindmicos, permitem o acesso a informagéo de forma
pratica e eficaz. As plataformas estaréo disponiveis gratuitamente com acesso ilimitado para
todos os alunos e professores. O acesso € disponibilizado pelo sistema Ulife.

> A plataforma da Biblioteca Virtual é disponibilizada pela editora Pearson e seus selos
editoriais Pearson, Atheneu, Intersaberes, Papirus, , Blucher, Contexto, , Difusdo, Companhia
das Letras, Educs, Casa do Psicologo, Jaypee Brothres, Rideel, Brasport, Lexikon, Callis,
Summus, Grupo Auténtica, Vozes, Oficina de Textos. O aluno tera a sua disponibilidade o
acesso a cerca de 12.554 mil titulos.

> Na plataforma Minha Biblioteca, uma parceria dos Grupos A e Gen e seus selos
editoriais. Grupo A (Artmed, Artes Médicas, Bookman, Penso, e, SAGAH); Grupo Gen(Atlas,
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LTC, Guanabara Koogan, Santos, Roca, Forense, Método) e editoras convidadas: Saraiva,
Manole, Cengage, Cortez, Grupo Auténtica e Zahar. Com estaseditoras o aluno tera acesso a
cerca de 11551 mil titulos, além de poder interagir emgrupo e propor discussées no ambiente
virtual da plataforma.

> Na plataforma Biblioteca Digital do Senac é disponibilizado os titulos da editora Senac.O
aluno terd a sua disponibilidade o acesso a cerca de 1.106 mil titulos.

> Além disso, disponibiliza a comunidade académica cerca de 300.000 mil periodicos
eletronicos.

Acdes a implementar: Em 2021 a Sdo Judas Campus Unimonte ampliou os espacos
destinados ao atendimento aos alunos, que garantiu a privacidade e confortonecessérios a
estes momentos, durante o distanciamento social, provocado pela pandemia ocorreram

significativos investimentos nas bibliotecas online.

Fragilidades: Para 2022, avaliar e implantar novos espac¢os de convivéncia destinados a
atendera comunidade académica e continuar investimentos nas bibliotecas virtuais, haja vista

gue estdo retornando as atividades presenciais no Campus.

Meta: Promover a melhoria continua dos servi¢cos prestados no campus

No periodo de 2021 foi mantida a banda de dados, adequando amesma ao volume utilizado
pela comunidade académica. Com base nos resultados da Avaliagdo Institucional foram
definidas alteracbes e melhorias na infraestrutura, com a reforma de varios espacos no
Campus, inclusive aproveitando-se do distanciamento social provocado pela Pandemia para
execucdo das manutencBes necessarias, identificadas nas avaliacdes e pela equipe de

infraestrutura.
Acbes aimplementar: Em 2022, com base na possibilidade do retorno das aulas presenciais,

reforcar acdes de distanciamento social, utilizacdo de mascaras e higienizacdo das maos no

Campus.
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Fragilidades: Estudar e viabilizar o aumento da capacidade da rede WiFi, além de espacos

de alimentagao.

Meta: Planejar o aumento da infraestrutura em relacdo ao espaco fisico e mobiliario

As Salas dos Professores em tempo Integral, Parcial e Horistas receberam novos
investimentos em 2021, proporcionando um melhor espaco para trabalho e convivéncia entre
estes. A Sdo Judas Campus Unimonte conta com espacos destinados ao atendimentoaos
alunos, que garantem a privacidade e conforto necessérios a estes momentos. ACPA dispde
de uma sala individualizada com espaco para pequenas reunides da Comissao. Todos 0s
professores em tempo integral possuem espaco reservado e devidamente equipado para
garantir o desenvolvimento de suas atividades docentes. As instalacbes sanitérias sao
adequadas para o atendimento das necessidades da comunidade da IES. O campus da IES
conta com estacdes de trabalho para os professores de tempo integral com computadores e

mesa e cadeiras para reunides e armarios para guardade materiais com seguranca.

As instalacfes sanitarias do campus sao compostas por banheiro masculino, banheirofeminino
e banheiro para Pessoas com Deficiéncia. As bancadas sdo em granito, com torneiras
Pressmatic e cubas de embutir brancas. Os revestimentos das paredes molhadas sédo de
ceramica retificada com acabamento em mosaico de pastilhas e/ouférmica. As paredes secas

possuem rodapés em granito e pintura texturizada.

O banheiro para Pessoas com Deficiéncia possui 0s mesmos acabamentos de paredee piso,
mas 0 vaso sanitario, a torneira e a pia sdo de modelos préprios para atenderaos seus

usuarios. Neles, ha também barras de apoio ao lado e atras do vaso sanitario.

Em 2021. durante o periodo de distanciamento social provocado pela Pandemia, os espagos
doCampus foram adequados para atendimento aos protocolos de seguranca, recipientescom
alcool em gel foram distribuidos estrategicamente no campus, em salas administrativas, salas
de aulas e laboratorios, foram demarcados espacos fisicos buscando a manutencdo do

distanciamento das pessoas que necessitavam adentrarno campus, a temperatura corporal
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era medida logo na entrada da portaria da IES, inclusive com preenchimento “questionario de

bem estar” para todas aquelas pessoasque necessitassem entrar nas instalagoes da IES.

Acbes a implementar: Em 2022 planejar e executar reforma em espacos do Campus, como
sanitarios e um maior espaco para lanchonetes, haja vista que a comunidade académica

retornara ao Campus, apoés o fim do distanciamento social.

Fragilidades: Com base nos resultados obtidos em Avaliacdes Institucionais anteriores,

realizar ajustes nos servicos terceirizados de limpeza, em especial, nos sanitarios.

Meta: Promover a melhoria dos equipamentos de informatica e de seguranca

A IES oferece aos docentes acesso aos equipamentos de informatica por meio de reserva que
pode ser feita pelo Sistema On-Line (Ulife), possuindo nimero suficientede maquinas, que
atende satisfatoriamente as necessidades dos usuarios para o0 exercicio das atividades
docentes. Tém, também, acesso aos equipamentos na sala de professores, bibliotecas e nos
laboratérios de informética e podem contar com o apoiodos colaboradores do Nucleo de

Suporte a Informatica.

A |IES oferece ao discente livre acesso aos equipamentos de informatica, dispondo deum
namero suficiente de equipamentos, que atende satisfatoriamente as necessidades dos
usuarios para as devidas atividades. Os usuarios contam com a ajuda dos colaboradores do
Nucleo de Suporte a Informatica. No ano de 2021, durante o distanciamento social e, em razao
da mudancga para aulas em ambiente virtual, equipamento de informatica foram cedidos aos

alunos para facilitar o acesso as aulas (chrome book).

A IES possui recursos audiovisuais e de multimidia em quantidade adequada, atendendo aos
corpos docentes e discentes e pessoal técnico-administrativo, mediante agendamento
antecipado e reserva pelo Ulife. Conta com notebooks, televisores, caixas de som etc.
Ressalte-se que ha projetores multimidias disponiveisem todas as salas de aula. Além disso,

os docentes tém acesso a cessdo de microfones para uso em sala de aula.
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A |IES possuirede de comunicacgdo (internet e intranet) disponivel a todos os docentes,discentes
e funcionarios em todo o campus, nos laboratérios e terminaisdisponibilizados na biblioteca e
sala dos professores. Além disso, o campus esta equipado com rede de comunicacao sem fio,
que permite acesso gratuito em todas asdependéncias da IES Oferece a seus alunos e
professores ambiente virtual de apoio ao ensino presencial. A ferramenta possibilita a inclusdo
de vasto material didatico, exercicios, féruns, bemcomo a troca de informacbes entre

discentes e docentes.

Acdes a implementar: Para 2022, com o retorno das aulas presencias, avaliar a utilizagdo
dos espacos para proceder ajustes de forma a adequar as necessidades da comunidade

académica.
Fragilidades: N&o foram identificadas fragilidades nesse elemento.

Meta: Ampliar e atualizar o acervo de livros, peridédicos, base de dados e materiais

multimidias das bibliotecas

A Sao Judas - Campus Unimonte por meio da Minha Biblioteca e Biblioteca Virtual
disponibiliza consulta online aos seus discentes de forma a facilitar o uso, com o objetivo de
manutencdo da qualidade dos estudos académicos, tem ampliado a quantidade de titulos
disponiveis aos alunos, bem como a atualizagdo constante dos titulos do acervo. O
investimento na ampliagcdo do acervo virtual continuaram em 2021, inclusive para atender as

necessidades de consulta durante o distanciamento social.

Acdes a implementar: Em 2022 ampliar a divulgagéo do material disponivel no acervo, em

especial o virtual, viabilizando o aumento da frequéncia de uso por parte dos discentes.

Fragilidades: O indice de satisfacdo dos discentes, na avaliagdo institucional, € um dos mais

elevados para esse quesito, demonstrando que estdo no caminho correto.
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5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Entendendo a importancia da apropriacao pelos atores da instituicdo dos dados e informacdes
apresentadas no desenvolvimento das analises, culminando no planejamento e na execucéao
de acdes, a CPA apresenta os indicadores disponiveis e suas andlises, apos tratamento dos
aspectos quantitativos e qualitativos pela comissao, para que as areas responsaveis possam
planejar e executar as acdes pertinentes. Essas sdo acompanhadas pela CPA que traduz por
meio de materiais e canais apropriados as melhorias oriundas desse processo identificando a
consonancia entre previsto e implantado, conforme alcance em relacdo as metas

estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

5.1. RESULTADOS DAS AVALIACOES EXTERNAS

5.1.1. RESULTADOS DAS VISITAS IN LOCO

No ultimo ano, o CSJT recebeu 01 Comisséo de Avaliagdo do INEP/MEC para o processo de

autorizacdo de curso, conforme quadro a seguir:

Quadro 7 - Comiss@es de Avaliacdo do INEP/MEC no ano 2021

I TS O S N T

20/06/2021 ‘ Odontologia Unimonte

Autorizacao

Fonte: elaborado pela CPA.

5.1.2. RESULTADOS DO ENADE

A CPA também acompanhou os resultados das avaliacdes oriundas do ENADE (Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes), que tem por objetivo aferir o desempenho dos

estudantes em relagdo aos contetdos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos
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respectivos cursos de graduacdo, as suas habilidades para ajustamento, as exigéncias
decorrentes da evolugdo do conhecimento e as suas competéncias para compreender temas
exteriores ao ambito especifico de sua profisséo, ligados as realidades brasileira e mundial e

a outras areas do conhecimento.

O edital n° 36, de 12 de julho de 2021 informa que os resultados do ENADE de 2021, s6 serdo
divulgados no dia 31/03/22. Sendo assim, apresentamos abaixo, somente o numero de

participantes dos cursos do Centro Universitario Sdo Judas Tadeu:

Tabela 6 — N° de alunos Enade 2021

Curso Numero Alunos

Centro Universitario Sao Judas Tadeu

Analise e Desenvolvimento de Sistemas 41
Design 23
Pedagogia 35

Fonte: elaborado pela CPA.

O CPC (Conceito Preliminar de Curso) é um indicador de qualidade que avalia os cursos
superiores. Ele é calculado no ano seguinte ao da realizacdo do ENADE de cada area, com
base no ENADE, corpo docente, infraestrutura, recursos didaticos pedagdgicos e demais

insumos.

Na tabela abaixo, sdo apresentados os indicadores de CI (Conceito Institucional) e IGC (indice
Geral de Cursos) da IES.

Tabela 7 - Indicadores de Cl e IGC

indice Valor

CI - Conceito Institucional: 4
Cl-EaD - Conceito Institucional EaD: 4
IGC - indice Geral de Cursos: 4

Fonte: elaborado pela CPA.
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5.2. RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

5.2.1. RESULTADO DO NPS

O NPS — Net Promoter Score é a métrica de lealdade do aluno para com a instituicdo. Para
avaliar, o aluno responde em uma escala de 0 a 10 o quanto indicaria a instituicdo para um

amigo.

Figura 39 — Escala de avaliagdo do NPS

@ 66 0 66 @ 6 6

0 1 2 3 5 7 8 9 10
Fonte: elaborado pela CPA.
4 Promotores (pontuacdo 9-10) sé&o entusiastas leais que continuardo recomendando a

IES a outras pessoas, alimentando o crescimento da institui¢&o.

v Neutros (pontuagéo 7-8) sédo alunos relativamente satisfeitos que estdo vulneraveis a
ofertas competitivas.

v Detratores (pontuacéo 0-6) sdo alunos insatisfeitos que podem impedir o crescimento
através do boca-a-boca negativo.

Para calcular o NPS da instituicdo, precisamos subtrair a porcentagem de detratores, da

porcentagem de promotores, obtendo uma pontuacao entre -100 a 100.

Figura 40 — Férmula de Célculo do NPS

Net Promoter Score % Promotores - % Detratores

Fonte: elaborado pela CPA.
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ApoOs andlise dos resultados, o trabalho real é agir sobre os feedbacks coletados nos

comentarios, para desenvolver as agcdes necessarias e consequentemente as melhorias.

Figura 41 - Resultado da Pesquisa NPS — CST 2021-1 e 2021-2

NEU
IES
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2021-1 3% | 1% | 2% | 2% | 3% | 6% | 8% | 15% | 23% | 14% | 23%
2021-2 6% | 1% | 3% | 4% | 4% | 11% | 9% | 16% | 18% | 10% | 19%

Fonte: elaborado pela CPA.

Podemos observar que os indicadores neutro e promotor diminuiram de um semestre para o
outro, enquanto o indicador detrator aumentou, demonstrando a queda na satisfacéo discente
em relacdo aos servigos prestados pela instituicdo, podendo ser justificado pelo momento

delicado de ambientacdo as aulas remotas.

5.2.2. RESULTADO DIVULGADO NO SITE INSTITUCIONAL

Além da divulgacéo interna, os resultados também ficam disponiveis no site institucional, para

todos da comunidade académica.
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Figura 42 — Resultado da Al CSJT 2021-1 divulgado no site Institucional
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CENTRO UNIVERSITARIO SAO JUDAS TADEU
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Aplicabilidade do Curso
Interdisciplinaridade
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Atendimento E

Internacionalizagao

RESULTADOS

LEGENDA:

_Iniciou; alungegue responderam parte da Avakagio mistituoonal Final, e responderam toda a Avaliagio Institeclonal,

sdojudas?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 43 — Resultado da Al CSJT 2021-2 divulgado no site Institucional
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HFALASAOJUDAS

Comissao
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Atendimento
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Vida e Carreira
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Sistemas Online
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 44 - Resultado Curso 2021-1 e 2021-2

80,00% 76%
70,00%
60,00%
50,00%

40,00%

29,60%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
2021-1 2021-2

Fonte: elaborado pela CPA.

Analise: Como pode ser observado nos resultados acima, ocorreu uma melhoria significativa
nos resultados referentes aos cursos na IES, depois de um resultado insatisfatério em 2021-
1, com um indice de Satisfac&o Discente de 29,60%, no ciclo de 2021-2 esse resultado chegou
ao patamar de 76%, indicando a aceitabilidade dos alunos com relacdo aos cursos que
escolheram, a recente mudanca da matriz para o0 modelo E2A pode ter impactado o resultado
do primeiro semestre e, 0 desempenho alcangado no segundo semestre pode demonstrar que

o caminho escolhido foi correto e os alunos ja estdo entendendo a nova proposta.
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5.2.4. RESULTADO COORDENACAO DE CURSO

Figura 45 - Resultado Coordenac¢ao de Curso 2021-1 e 2021-2
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10%
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Fonte: elaborado pela CPA.

Andlise: Um outro resultado que apresentou uma sensivel melhora, foi o resultado de
Coordenacéo, saindo de um resultado bastante baixo em 2021-1 (27%), para um resultado
em 2021-2 de 68%, apOs andlise da equipe, chegamos a conclusdo que, o que pode ter
afetado o resultado negativo de 2021-1 é que, a pergunta do questionario relativa aos
coordenadores estava dando uma dupla interpretacdo, pois na mesma pergunta, era citada a
equipe de atendimento e, com os ajustes, com Certeza, ficou mais claro “para os alunos, o

gue deve ter impactado o resultado satisfatério de 2021-2.
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5.2.5. RESULTADO DOCENTE

Cada docente vinculado a uma disciplina, € avaliado pelos discentes. Os resultados destas
guestdes sao divulgados de duas formas. A primeira se d4 por meio de um dashboard, o qual
€ enviado a coordenacédo do curso, onde é possivel identificar o nome do professor e o ISD —
indice de Satisfacéo Discente atribuido a ele. A segunda forma é chamada de Devolutiva
Docente, que nada mais € que um arquivo em pdf, onde constam os percentuais de satisfacéo
discente por questéo e disciplina lecionada. Estes sao disponibilizados as coordenacdes dos
cursos e a partir disto, disponibilizados aos professores.

Figura 46 - Resultado Docente 2021-1 e 2021-2
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Fonte: elaborado pela CPA

Andlise: Historicamente, o resultado do corpo docente alcanca as melhores pontuacfes na
avaliacdo dos alunos, a aprovacéao do trabalho dos professors pelos discentes tem alcancado
resultados superiors a 80% de satisfacdo, como pode ser observado no gréfico acima, o
percentual de 83% alcancado em 2021-1, foi superado pelo resultado de 2021-2, chegando a
excelente pontuacao de 86%.
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5.2.6. RESULTADO CARREIRA

Figura 47 - Resultado Carreira 2021-1 e 2021-2
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Fonte: elaborado pela CPA.

Andlise: Essa dimenséo que trata principalmente das oportunidades de insercéo do discente
no mercado de trabalho, em especial por meio de parcerias da IES com empresas da regiéo,
possibilitando ao aluno o exercicio pratico da profissédo, obteve, na opinido dos discentes, em
2021-2, 10% acima do resultado obtido em 2021-1, a avaliacdo subiu de 52,82%, para 62%
em 2021-2. Indicando que o trabalho que vem sendo realizado esta no caminho certo e deve

ser mantida a sua continuidade.
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5.2.7. RESULTADO ATENDIMENTO

Figura 48 - Resultado Atendimento 2021-1 e 2021-2
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Fonte: elaborado pela CPA.

Anélise: A evolucédo do indicador da dimensdo atendimento foi bastante significativa, os
resultados de 2021-1 de 21,84%, para 62% em 2021-2. Esse indicador trata dos servi¢os de
atendimento ao aluno, apesar desse resultado satisfatorio, ainda existe espaco para melhoria
nessa dimensao, haja vista que, ainda sao apresentadas reclamacdes dos alunos sobre esse

item, em especial sobre o tempo de atendimento.
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5.2.8. RESULTADO SISTEMAS ONLINE

Figura 49 - Resultado Sistemas Online 2021-1 e 2021-2
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Fonte: elaborado pela CPA.

Andlise: Essa dimensdo é a que se refere ao Sistema que d& suporte aos alunos no
acompanhamento e realizagdo das aulas, nele os alunos tem acesso, entre outros, ao material
disponibilizado pelos professors, as suas notas, one monitoram o seu desempenho,
indicacOes de presencialidade nas aulas e, em especial, aos links que lhes permitem acesso
as aulas em ambiente virtual e que foi de suma importancia durante o distanciamento social,
haja vista que as aulas foram realizadas em ambiente online. O que se pode observer pelos
resultados obtidos é que o indicador obteve uma elevacédo de 2021-1, para 2021-2 sensivel,
praticamente dobrando o seu resultado de 34% (2121-1) para 68% (2121-2), indicando a
melhoria no aceite por partte dos alunos da IES.

5.2.9. COMENTARIOS

Os comentéarios sdo divulgados aos responsaveis por cada area, para que produzam 0s
Planos de Acdo baseados ndo s6 na analise quantitativa, mas também na qualitativa, onde os
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alunos expressam com detalhes a satisfagdo ou sugestdo de melhoria do item avaliado. Na
tabela a seguir, detalhamos a quantidade de comentarios obtidos nos dois processos de

autoavaliacdo em 2021.

Tabela 8 - Comentarios

Atendimento - 231
Coordenacao de curso 169 279
Curso - 306
Disciplinas digitais 84 206
Docente 9.016 2.215
Servigos 5.533 -
Sistemas Online - 192
Vida e Carreira - 212

Fonte: elaborado pela CPA.

Andlise: Durante a avaliacdo realizada pelos discentes, tém a oportunidade, para cada
pergunta do questionario, de emitir opinido sobre aquela dimensdo avaliada. Essas
informacBes s&o ricas, pois propiciam a deteccdo dos motivos para as notas emitidas,
permitindo assim a comunidade académica trabalhar melhor os planos de acdo. Para a
dimensdo Docente, os comentarios tém sido os mais elogiosos possiveis, ressaltando
principalmente os conhecimentos relativos aos conteddos das unidades curriculares, bem
como a experiéncia de cada um com relacdo ao exercicio da profissdo. No que se refere a
dimensdo Coordenador, séo feitos alguns elogios especificos a atuacdao, no entanto, uma
boa parte das opinides se referem a necessidade de disponilizacdo de um tempo maior para
atendimento aos discentes, inclusive com a necessidade de reserve de horario especifico para
esse fim. Na dimens@o Curso os comentérios sdo principalmente elogiosos com relacdo ao
contetdo das Unidades Curriculares, entretanto foram feitos também comentérios criticos
referindo-se a ndo aceitacdo do modelo E2A, baseado em unidades curriculares, essas
observacdes nos levam a crer que é necessario um reforco maior nas informacdes aos alunos
sobre o novo modelo inovador e adaptado a realidade atual. Para a dimensédo Servigos,
ocorreram uma quantidade significativa de comentarios que se referem a necessidade de

melhoria nos servicos de atendimento aos alunos, sendo que as principais observagdes
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solicitam um servico mais 4gil de respostas as solicitagdes, a reducdo desse tempo é fator
primordial para a melhoria dos resultados dessa dimenséo. Ainda, nos servigos oferecidos,
comentarios satisfatorios foram feitos com relacdo ao Sistema Online, que da suporte as
atividades académicas dos discentes e que foi de primordial importancia durante o

distanciamento social, onde as aulas ocorreram em ambiente virtual.

6. ACOES COM BASE NAS ANALISES

O CSJT se baseia dos resultados da autoavaliacdo, para fazer a estratégia de seus processos
de gestdo. A autoavaliacdo serve de base para acdes corretivas ou preventivas bem como
para a reestruturacdo do planejamento. Todos os documentos gerados pela CPA sao
utiizados de maneira estratégica, com o intuito de fortalecer o alinhamento das
potencialidades e oportunidades vivenciadas pela IES.

Tendo como base todas as informacdes obtidas no processo avaliativo de 2021, sdo
apresentados os Planos de Acdo Académicos e Administrativos, que consideram as esferas

dos cursos e instituigcéo.
6.1. PLANOS DE A(}AO REFERENTE A Al 20211

Baseado nas analyses dos resultados apresentados pela avalia¢do institucional de 2021-1,
em especial pelos resultados alcancados com relacdo ao atendimento aos alunos, o setor
responsavel pelo Relacionamento com o Aluno:

1 - Implementacdo de atendimento via agendamento - Através de um link criado os alunos
podiam agendar horario para atendimento presencial na unidade, evitando assim
aglomeracao e uma melhor organizacao, garantindo a seguranca dos colaboradores e alunos.
2 - Atendimento digital — Foram reforcados os canais on-line para melhor atender ao aluno
sem que ele precisasse sair de sua casa.

3 - Reciclagem de treinamentos - Treinamentos pontuais para que os colaboradores se
mantenham atualizado em fluxos e processos de operacdo, garantindo eficiéncia no

atendimento ao aluno.
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4 - Bolsa director - Bolsa cedida aos alunos impactados economicamente por conta da
pandemia. Ofertado de 10% a 30% de desconto durante o semestre de 2021.1.

5 - Campanha de negociacdo — Foi disponibilizado ao aluno inadimplente condicbes de
campanha de negociacdo com intuito de facilitar a quitacdo de seus débitos e assim

permanecer na instituigao.
6.2. MELHORIAS REFERENTE A Al 2021-1

Algumas melhorias foram implementadas na Infraestutura do Campus, especialmente
aproveitando o distanciamento social, que facilitou a consecucéo das obras e também como

preparacao para o retorno dos alunos, apoés a liberagcdo para retorno as aulas:

1 — Pintura das paredes da Entrada principal do Campus;
2 — Substituicdo dos assentos da Entrada Principal;

3 — Pintura e novo Espac¢o de Convivéncia do Pétio;

4 — Novo espaco da Central de Atendimento Financeiro;
5 — Novo Laboratorio de Anatomia Humana;

6 — Novo Laboratério de Praticas Integradas;

7 — Nova Sala de Reagentes;

8 — Implantacdo da Clinica de Psicologia;

9 — Novo Laboratério de Préticas de Engenharia;

10 — Novo Laboratério de Construcéo Civil;

11 — Novo Nucleo de Préticas Juridicas (NPJ);

12 — Pintura do Estudio e NEPAV;

13 — Implantacdo da Nova Biblioteca,;

14 — Implantacdo do Novo Centro Médico Veterinario;
15 — Novo Laboratorio de Estética;

16 — Nova comunicacdao visual na fachada do Campus;
17 — Pintura das escadarias e salas do bloco B5;

18 — Revitalizag&do do Auditério do bloco B5;

19 — Pintura dos Blocos B10 e B12.
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6.3. PLANOS DE A(;/T\O REFERENTE A Al 2021-2

Apesar de ocorrer um aumanto em torno de 4%, de 16,80%, para 22,80%, na participacao dos
alunos na avaliacao Institucional, os nimeros ainda n&o séo satisfatorios e, apos reunido entre
as equips de CPAs, foram definidas algumas a¢cdes com o objetivo de melhorar os resultados

ja para o proximo ciclo avaliativo, que sdo as seguintes:

1 — Implementar acéo para atualizacdo das bases discentes antes da Al (atualizacéo de e-
mail e celular).

2 - Sistema funcional para iniciar a pesquisa — testes prévios com estudantes funcionarios.

3 - Ulife: link de acesso a Al em lugar de destaque, com uso de chamadas através de pop-up.
4 - Campanha de Comunicag¢do sincronizada com as etapas da Al (pecas enviadas
tardiamente).

5 - Sensibilizagdo de coordenadores e engajamento de docentes: ndo apenas incentivando,
mas disponibilizando tempo da aula para preenchimento da Al.

6 - Disponibilizar indicadores de desempenho por turmas, via Power BI, para acfes pontuais.
7 - Alinhamento entre as areas: em 29/11 foi enviado e-mail de encerramento da pesquisa,
quando haviamos acordado que se estenderia até 07/12.

8 - Evitar concomitancia de pesquisas, em particular durante o periodo de Al.

9 — Priorizar o periodo preferencial dos ciclos avaliativos: Abril e Outubro.

10 - Celeridade na disponibilizacdo dos resultados para realizacdo do feedback docente
ao inicio do semestre letivo.

11 - Envolver toda comunidade académica: Discentes e Tutores EAD, Docentes, Corpo
Técnico-Administrativo no periodo de avaliacao.

12 - Disponibilizar resultados individuais aos docentes, via Ulife.

13 - Engajamento de representantes de classe como parceiros da CPA.
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6.4. MELHORIAS REFERENTE A Al 2021-2

ApoOs resultados da Avaliacdo Institucional de 2021-2, foram implementadas algumas

melhorias na Infraestrutura do Campus, que estédo indicadas a seguir:

1 - Pintura das paredes externas do Campus;

2 — Pintura das Esca arias e Salas do Bloco Caranda ll;

3 — Pintura das Escadarias, enceramento e troca das Fitas Atiderrapantes (BC);
4 — Pintura do Auditério do Bloco Veredas II;

5 — Pintura do Novo Espaco de Estudos;

6 — Reforma do Teto do Veredas ll;

7 — Revitalizacao da Sala dos Professores;

8 — Pintura da Sala de Coordenacéo e Setor Administrativo;

9 — Pintura dos Corrimaos de todos os Blocos;

10 - Pintura dos Corredores e Escadarias do Bloco Veredas II;

11 — Aquisicdo de Equipamentos de Suporte para docentes e discentes para aulas virtuais

(350 kits de transmissao e 151 chromebboks).

7. CONSIDERACOES FINAIS

A Comissédo Propria de Avaliacdo do CSJT vem trabalhando para se tornar cada vez mais
ativa na instituicdo, priorizando a cada nova avaliacdo, acdes voltadas para uma comunidade
académica interativa, no qual todos os segmentos possam contribuir para a melhoria dos

processos, e consequente crescimento da IES.

A autoavaliacdo encontra-se em permanente transformacéo e aperfeicoamento e a CPA
trabalha de maneira efetiva para que todos 0s processos se aprimorarem, adotando clareza e
transparéncia na divulgacdo das informagdes, junto a comunidade académica e aos 0rgaos

reguladores.
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Com relacdo aos dados e informagfes que aparecem neste Relatério de Autoavaliacdo
Institucional, € possivel constatar a coeréncia existente entre o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI e as a¢des institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacdo académica

— ensino, pesquisa, extensao e gestao.

A escrita e elaboracdo deste documento, permitiu o diagnéstico da realidade do CSJT, e
também norteamento das acdes estratégicas para os proximos anos do triénio (2021-2022-
2023), tendo em vista 0o cumprimento das metas do PDI e a consolidacdo dos topicos
apresentados no nucleo basico e comum do documento “Orientagcées Gerais para o Roteiro
de Autoavaliagdo das Institui¢des, INEP, 2004”, a Portaria n° 92 de 31/01/2014 e a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de outubro de 2014, além da Lei n°® 10.861 de 14

de abril de 2004 gue instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES).
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