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1. INTRODUCAO

A Faculdade Séo Judas de Guarulhos, € um estabelecimento de Ensino Superior com limite
de atuacdo territorial circunscrito ao Estado de Sao Paulo, com sede na Rua do Rosario, n°
476, Bairro Vila Camargos, CEP 07.111-080, Guarulhos/SP, mantido pela IEDUC — Instituto
de Educacéao e Cultura S/A.

Foi autorizado e € mantido regularmente pelos seguintes atos:

Quadro 1 - Atos autorizativos Faculdade Sao Judas de Guarulhos

Ato Decreto/Portaria

Portaria n® 306, de 1° de julho de 2019, D.O.U. n® 127, de

Credenciamento Previo 04/07/2019, secao 1, pag. 43-44

Portaria n°® 969, de 1° de dezembro de 2021, D.O.U. n° 226, de
02/12/2021, sec¢éo 1, pag. 84

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Credenciamento

O Séo Judas é referéncia na qualidade de ensino e empregabilidade de seus estudantes.
O compromisso e a responsabilidade de todos que fazem parte desta instituicdo de ensino
superior € buscar permanentemente a exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e

extensao.

A cultura avaliativa € um dos pilares da instituicdo, que pode ser observada a partir dos
indicadores dos processos de autoavaliacdo, permitindo a manutencéo ciclica, continua e
evolutiva, para proporcionar conhecimento sobre a IES, e identificar as causas das suas

fragilidades e as potencialidades.

Os critérios de avaliacao séo divulgados, permitindo aos principais atores, e prestadores de
servicos estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuacdo, capacitacdo e
aperfeicoamento em funcdo dos resultados que contribuem para praticas e caminhos

académicos norteadores. Os coordenadores de curso apropriam-se dos dados como
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insumos para a construcdo dos planos de acdo como ferramenta que da suporte ao

desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a comunidade
académica e a alta gestdo institucional, organizando e encaminhando os indicadores
advindos da pesquisa para disseminacéo entre os dirigentes da IES e os coordenadores de
curso, que tém apoiado a comissdo, nas estratégias de engajamento da comunidade

académica e disseminacédo dos resultados das praticas avaliativas.

Este relatdrio apresenta os resultados obtidos pelo processo de Avaliacdo Institucional do
Ano Base 2021, atendendo as orientacdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065,
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), instituido pela Lei n®
10.861, de 14 de abril de 2004.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
AUTOAVALIACAO

Ao longo dos ultimos anos, a CPA do CSJT tem se estruturado de acordo com as exigéncias
legais vigentes e atuado como suporte ao planejamento da instituicdo em suas diferentes
dimensdes e niveis da estrutura. Durante esse tempo decorrido, desenvolvendo processos
de avaliacdo, a comissao tem obtido apoio de todos os niveis da instituicdo. Dessa forma,
a cultura da avaliacdo vem sendo continuamente assimilada e ampliada, permitindo que os
processos avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida académica, tornando-se

dimenséo constitutiva da rotina académica em qualquer que seja a sua feicao.

A CPA realiza reunides ordinarias semestrais, assim como, quando necessario, relne-se
com grupos especificos para a discussdo de tematicas referentes aos processos de
avaliacdo, bem como dos resultados de avaliacdes internas e externas e acompanhamento
de acOes decorrentes desses processos. A sistematizacdo dos resultados dos processos

de avaliagcdo é realizada a partir dos diferentes relatérios construidos a partir da aplicacao
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de questionérios, relatorios desenvolvidos pelos diferentes cursos e outros instrumentos

disponiveis.

A articulagdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que os
resultados de avaliacdo s@o apresentados as equipes de gestdo do CSJT que, que, de
posse dos diagnosticos, podem planejar acdes para buscar os indicadores de manutencao
para suas fortalezas e aproveitarem as oportunidades de melhorias identificadas. Os
relatorios sdo divulgados aos participantes dos diferentes segmentos e setores para que
sirvam de apoio ao planejamento. Além desse esfor¢co, no website institucional, sao

publicizados os resultados do processo de autoavaliagéo.

Por meio da divulgacao dos resultados, séo elaborados planos de ac¢éo, a fim de identificar
as acOes de melhoria nos cursos oferecidos pela instituicdo, bem como nos servigos

oferecidos pela instituigcao.

3. METODOLOGIA

O processo de autoavaliacdo fundamenta-se em uma concepc¢ao formativa de avaliacao,
cujos dados sdo coletados por meio de questionarios com perguntas quantitativas e
qualitativas. Os resultados s&o fornecidos pelo setor de Pesquisa e Estratégia da Anima e
todo o processo desde a sensibilizacdo a participacao até os resultados das avalia¢cdes sdo
divulgados para a comunidade académica. Outro ponto de destaque trata da seguranca
sobre o sigilo das respostas da pesquisa e da adesao voluntaria ao processo, assegurada
toda a liberdade de critica aos respondentes para garantir a obtencdo de resultados

fidedignos.

Os discentes e docentes da graduacdo, e a comunidade académica proveniente dos
programas de pos-graduacdo, além do corpo técnico-administrativo participam da
Autoavaliacdo Institucional com periodicidades e instrumentos especificos para cada

publico. H4 também a pesquisa de satisfacéo, por meio de instrumento aplicado junto aos

11
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embaixadores estudantis eleitos nos semestres vigentes, construido a partir dos resultados
obtidos com as pesquisas aplicadas aos discentes que representam para que os pontos de
atencdo sejam aprofundados e tratados, conforme necessidade, pelas coordenacdes de

Ccurso.

Todo o processo de avaliagcdo da IES ocorre de acordo com o previsto no calendario
académico, onde séo destacados os periodos em que acontecera a avaliacdo. Desta forma,

alunos, professores e colaboradores tém ciéncia do periodo em que ocorrera a avaliacao.

A CPA avalia a necessidade de revisdo dos instrumentos existentes, com objetivo de
atualiza-los e assegurar que as questdes possam aferir as diferentes percepcdes da

comunidade académica e administrativa acerca da instituicao.

Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma anélise
gualitativa é realizada pelas coordenacdes de curso, gestdo institucional e lideres

administrativos.

A sensibilizacdo dos atores é realizada semestralmente. Ao longo dos anos de os
processos de sensibilizacdo sédo realizados contando com a producdo de material de
comunicacéo (criacdo de artes, posts nas redes sociais institucionais, elaboracao de cards,
e-mails marketing direcionados, mensagens de texto SMS, articulagcdo com diretores,
gerentes, coordenadores de curso e professores). Utilizaram-se, prioritariamente, recursos
eletrbnicos em todos os portais de acesso de alunos, professores e corpo técnico

administrativo.

Como forma de amplificar sua comunicacdo com a comunidade interna, a IES também
utiliza, sempre que possivel, a comunicagdo impressa, por meio de cartazes e/ou folhetos
ou informacdes estrategicamente posicionadas nos campi em recursos eletrénicos
disponiveis, quando € o caso. Os cartazes séo fixados em murais disponiveis em todas as
unidades fisicas da IES, garantindo facil acesso a informacéo a todos os seus estudantes,
docentes e colaboradores técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos séo

produzidos e distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade interna.

12
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3.1. INSTRUMENTOS UTILIZADOS

O processo de autoavaliagdo no CSJT é realizado na graduacdo, extensdo e pos-
graduacgéo Lato Sensu, tanto na modalidade presencial quanto a distancia e oportuniza a
participacdo de alunos ativos, sempre em um processo voluntario que garante o anonimato.
Todo esse exercicio € conduzido objetivando o aprimoramento da gestdo académica,
administrativa e a qualidade do ensino.

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta tém nos processos de autoavaliagéo,
no periodo antecessor a aplicacao, todos passam por uma verificacdo. Assim, a construcéo
destes, acontecem de forma reflexiva e participativa, até a obtencdo de um formato que
atende as necessidades institucionais e as caracteristicas do publico-alvo do processo

avaliativo. Os instrumentos aplicados em 2021 foram os seguintes:

13
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Figura 1 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduagédo 2021-1

anima

EDUCACAO

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021-1
QUESTIONARIO GRADUAGAO (70 a 28/05)

:: DIMENSAO DOCENTE ::
O que dizer sobre dos(as) seus(suas) professores(as). Qual o seu nivel de percepgdo em
relagdo a(as):
1. As aulas ministradas em ambiente virtual
2. Estratégias didaticas utilizadas pelos(as) professores(as)
3. Forma com que os(as) professores(as) se relacionam com os(as) alunos(as)
Em relacdo as seguintes afirmagées, o quanto vocé concorda com:
4. As relagoes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e
aprender
5. As avaliagoes de aprendizagem realizadas pelos(as) professores(as) sdo
compativeis com os contetudos ou temas trabalhados por eles(as)
6. Os(as) professores(as) demonstram dominio dos contetidos abordados nas UCs
7. Os(as) professores(as) incentivam vocé a ir além do que foi lecionado

8. Os(as) professores(as) demonstram interesse pelo seu sucesso

:: DIMENSAO CURSO ::
Antes de tudo, conta pra gente: Qual é seu nivel de percepgdo em relagdo a(ao):
9. Relevancia e dos conteudos e competéncias trabalhadas no seu curso
10.Qualidade dos servigos prestados pelos(as) coordenadores(as) que dao suporte
a vocé (por exemplo: pessoal administrativo, atendimento, canais digitais)
11.Coordenador(a) do curso

Queremos saber o que vocé acha do seu curso na IES! Em relag&o as seguintes afirmagdes, o
quanto vocé concorda com:

12.0 curso propicia boas experiéncias de aprendizagem inovadoras

13.0 curso contribui para o desenvolvimento de uma consciéncia ética para o seu
exercicio professional

14.0 curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de comunicagao escrita

15.0 curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de resolver problemas

16.0 curso promove integragdo de contetidos

14
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anima

EDUCAGCAD
17.A |ES oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de aprendizagem
18.As atividades académicas desenvolvidas possibilitam refleti, ampliar a
convivéncia e promover o respeito a diversidade
Um primeiro passo na sua vida professional...
19.Vocé faz estagio atualmente?
20.Vocé trabalha atualmente?
21.0 seu trabalho esta relacionado a sua area de atuagao?
E qual o seu nivel de satisfagdo em relagéo:
22.A aplicabilidade dos contetdos ofertados no curso para a sua atuagdo
professional?
23.As oportunidades que a |ES oferece em relagio a carreira, estigios e
conhecimento sobre o mercado de trabalho
Em relagédo as seguintes afirmagdes, o quanto vocé concorda com:
24.0 meu curso & bem visto por empresas e instituicoes que oferecem estagios na
area
25.A IES oferece oportunidades para os estudantes participarem de experiéncias
internacionais
26.E agora fala um pouco pra gente: quais sao os pontos mais bacanas oferecidos
pela IES para ajudar vocé no prepare para o mercado de trabalho? (ABERTA)
27.E quais pontos vocé acha que ainda da para melhorar? (ABERTA)

:: ATENDIMENTO ::
Sobre o atendimento da IES, qual o seu nivel de satisfagdo em relagdo a(as):
28.Clareza com que as informagoes sao transmidas pela IES
29.Disponibilidade dos funcionarios para tirar duavidas administrativas
(CAA/CAC/Coordenagoes)
30.Disponibilidade dos funcionarios para tratar de questdes académicas
(Coordenador de curso)
31.E, de novo, queremos ouvir vocé: Quais sdo os pontos fortes do atendimento da
IES?

32.E quais pontos vocé acha que podem ser melhorados?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 2 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pods-graduacédo 2021-1

anNiMma

EDUCAGAO
AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021-1
QUESTIONARIO POS-GRADUAGAO (13 a 31/05)
:: CURSOS DO LEGADO ::

1. Os professores relacionam os conteudos com a pratica profissional?

2. O conteudo ministrado possibilitou o aprofundamento do seu conhecimento na
area do curso?

3. As metodologias aplicadas pelos professores nas aulas facilitaram o seu
aprendizado?

4. A coordenagao do curso esteve disponivel para orientagao e esclarecimento de
davidas?

5. O ULife aluno e demais sistemas (sala de aula virtual | Bibliotecas | Zoom) sédo
de facil navegacao?

6. Os canais de atendimento (Fale com a gente | Central de atendimento telefonico)

foram eficazes na resolugao das demandas apresentadas?

:: CURSOS HIBRIDOS ::

7. O(a) mentor(a) o apoiou no seu percurso de aprendizagem?

8. O contetdo disponibilizado no ambiente digital possibilitou o aprofundamento do
seu conhecimento na area do curso?

9. O nanodegree experience (problematizagao, viagem e plenaria) proporcionou a
integracdo dos contetidos do modulo?

10.As usabilidades do Ulife favorecem sua experiéncia de aprendizagem?

11.0s canais de atendimento (Fale com a gente | Central de atendimento telefénico)
foram eficazes na resolucao das demandas apresentadas?

12.0 Ulife aluno e demais sistemas (Sala de aula virtual | Bibliotecas | Zoom) sao
de facil navegacgao?

13.0 encontro com o professor especialista do nanodegree possibilitou um grau
maior de entedimento do tema e a solucao de suas duyvidas sobre o contetido?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 3 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduagédo 2021-2

anima

EDUCACAO

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO GRADUAGAO (08 a 22/11)

::NPS ::

01. Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?
ATENGAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria”e 10 =
"Definitivamente recomendaria.”

01.02. Por favor, indique as principais razées que justificam o valor que vocé atribuiu

na questdo anterior. (ABERTA)

:: DIMENSAO DOCENTE :
Em relacdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfacdo com a condugao do(a)
professor(a):
Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgédo “Nao sei avaliar/ndo se aplica’.

1. Qualificac@o do(a) professor(a)

2. Estratégias didaticas utilizadas pelo(a) professor(a)

3. Forma com que o(a) professor(a) se relaciona com os(as) alunos(as)
Em relagao aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de concordancia com a condugao
do(a) professor(a):

4. As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e

aprender
5. As avaliagbes de aprendizagem realizadas pelo(a) professor(a) sdo compativeis
com os contetidos ou temas trabalhados por ele(a)

. O(a) docente demonstra dominio dos contetdos abordados nas disciplinas
. O(a) docente incentiva voceé a ir além do que foi lecionado

. O(a) docente demonstra interesse pelo seu sucesso

© 0 N o

. As avaliagdes de aprendizagem realizadas pelo(a) professor(a) sdo compativeis
com os contetdos ou temas trabalhados por ele(a)

10.Gostaria de comentar algo em relagado ao(a) professor(a)? (ABERTA)
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:: DIMENSAO CURSO ::

Em relagdo ao curso, sinalize o seu grau de concordancia nos sequintes aspectos:
Caso vocé nédo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgdo “Nao sei avaliar/ndo se aplica”.

g
2.

N oo o b

O curso promove interdisciplinaridade

Ha aplicabilidade dos conteudos ofertados no curso para a sua atuagao
professional

Esta satisfeito com a qualidade e relevancia dos contetidos e competéncias
trabalhadas no seu curso

O curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras

O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de Comunicagao escrita

O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de Comunicagao oral

O curso contribui para o desenvolvimento de uma consciéncia ética para o seu
exercicio professional

A |ES oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de aprendizagem

As atividades académicas desenvolvidas possibilitaram refletir, ampliar a
convivéncia e promover o respeito a diversidade

10.0 meu curso é bem-visto por empresas instituicdes que oferecem estagios na

area

11.Gostaria de comentar algo em relacdo ao curso? (ABERTA)

:: DIMENSAO COORDENADOR(A) ::
Em relagao ao coordenador(a), sinalize o seu grau de satisfagio quando aos seguintes

aspectos:
Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou n&o tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgdo “Néo sei avaliar/ndo se aplica”.

1.
2.

3.

Trabalho do(a) Coordenador(a) de Curso
Qualificagao dos funcionarios para tartar de questées académicas
(Coordenador(a) de Curso)

Gostaria de comentar algo em relagao ao(a) coordenador(a)? (ABERTA)
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:: DIMENSAO VIDA E CARREIRA ::

T

Vocé faz estagio atualmente?

2. Vocé trabalha atualmente?
3.
4

. Vocé esta satisfeiro, com as oportunidades que a IES oferece em relagéo a

O seu trabalho ou estagio esta relacionado a sua area de estudo?

carreira, estagios e conhecimento sobre o mercado de trabalho?
Gostaria de comentar algo em relagéo as oportunidades que a |ES oferece?
(ABERTA)

:: DIMENSAO ATENDIMENTO ::
Em relagdo ao atendimento, sinalize o seu grau de satisfacdo nos sequintes aspectos:

Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgéo “Néo sei avaliar/néo se aplica”.

6.
T

Clareza com que as informacdes sao transmidas pela IES

Disponibilidade dos funcionarios para tirar duvidas administrativas

Qualidade dos colaboradores(as) que dao suporte a vocé (por exemplo: pessoal

administrativo, atendimento, canais digitais)

8.

Gostaria de comentar algo em relagdo ao atendimento? (ABERTA)

:: DIMENSAO SISTEMAS ONLINE ::
Em relacdo aos sistemas online, sinalize o seu grau de satisfacdo nos seguintes

aspectos:
Caso vocé ndo se enquadre na questao, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para

respondé-la, use a opgédo “Néo sei avaliar/ndo se aplica’.

1
2,
8

Sistema académico da IES
Ambiente virtual de aulas remotas da IES (sala de aula vitual)

Gostaria de comentar algo em relagcdo aos sistemas online? (ABERTA)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 4 — Questionario aplicado aos alunos de extensédo 2021-2

anima

EDUCACAO
AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO EXTENSAO (08 a 22/11)

1. Vocé foi informado sobre a Extensdo e as oportunidades existentes em sua
Instituicao?

( ) Sim, pelo Coordenador, Professor efou Diretor

( ) Sim, pelas redes (e-mail. Whatsapp, plataforma, entre outros)
( ) Sim, pelos meus colegas

() Nao fui informado

2. Vocée visita a pagina da Extensao de sua instituicao, em busca de informagdes e
oportunidades?

( ) Sim, frequentemente

( ) Sim, as vezes

( ) Raramente

( ) Nunca tive interesse

() N&o visitei pois néo sabia que existe uma pagina especifica da Extenséo

3. Vocé participou de alguma atividade de Extensao esse semestre?

( ) Sim, participei de curso de curta duracéo (ofertas mensais, carga horaria de
até 20 horas)

() Sim, participei de projeto de extenséo (com professor orientador ao logo de
todo o semestre)

() Sim, participei em prestacéo de servicos a comunidade (clinica escola,
Ntcleo de Praticas Profissionais, entre outros)

( ) Sim, participei em algumas atividades promovidas pela minha Instituicdo ou
pelos meus professores nas UCs ou no Vida e Carreira

( ) Néo participei

4. Quanto ao curso em relacdo a ampliacdo do seu repertorio de conhecimento,
sinalize o seu grau de satisfagao:

() Muito insatisfeito

( ) Insatisfeito

( ) Nem satisfeito, nem insatisfeito
( ) Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) Nao sei avaliar/ndo se aplica

5. Quanto ao curso em relacdo ao tema abordado, signalize o seu grau de

satisfacao:
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) Muito insatisfeito

) Insatisfeito

) Nem satisfeito, nem insatisfeito
) Satisfeito

) Muito satisfeito

) Nao sei avaliar/néo se aplica

Quanto ao curso em relagéo ao sistema (visualizagdo do curso, do link, acesso,
entre outros), signalize o seu grau de satisfacdo:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
( ) Satisfeito

() Muito satisfeito

() Nao sei avaliar/ndo se aplica

Quanto ao impacto da Extensdo Universitaria em sua formagao académica e
professional, signalize o seu grau de satisfagao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
( ) Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) Nao sei avaliar/ndo se aplica

Quanto ao impacto da extensao para a transformagao da sociedade, signalize o
seu grau de satisfagao:

() Muito insatisfeito
() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) Nao sei avaliar/néo se aplica

Se vocé pudesse sugerir locais para que os Projetos de Extensdo fossem

realizados, quais seriam? (ABERTA)

10.Se vocé pudesse escolher os publicos com quem gostaria de trabalhar nos

proximos Projetos de Extensao, quais seriam?
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1

( ) Comunidade de entorno do campus que estuda

( ) Populacéo da micro-regido onde o campus esta inserido na sua cidade

( ) Com toda a populacéo da sua cidade

( ) Com toda a populacéo das regides do seu estado, onde seu campus esta
inserido

( ) Com toda a populagéo nacional

( ) Outros. Quais? (ABERTA)

.Quais desses ODS (objetivos de desenvolvimento sustentavel) te mobilizam

mais?

) Erradicacéo da pobreza

) Fome zero e agricultura sustentavel

) Saude e bem-estar

) Educacdo e qualidade de vida

) Igualdade de género

) Agua potavel e saneamento

) Energia limpa e acessivel

) Trabalho decente e crescimento econdmico
) Industria, inovacao e infraestrutura

) Reducéo das desigualdades

) Cidades e comunidades sustentaveis

) Consumo e produgéo responsaveis

) Acéo contra a mudanga global do clima
) Vida na agua

) Vida terrestre

) Paz, justica e instituicdes eficazes

) Parcerias e meios de implementacéo

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

12.Quanto a qualidade da atividade extensionista desenvolvida, signalize o seu grau

de satisfacao:

() Muito insatisfeito

( ) Insatisfeito

( ) Nem satisfeito, nem insatisfeito
( ) Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) Néo sei avaliar/néo se aplica

13.Quanto a qualidade de transformagdo pessoal proporcionada pela atividade

extensionista, signalize o seu grau de satisfagao:

() Muito insatisfeito

( ) Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
( ) Satisfeito

( ) Muito satisfeito

( ) Nao sei avaliar/néo se aplica

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 5 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pos-graduacédo 2021-2

anima

EDUCACAO
AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO POS-GRADUAGAO (08 a 22/11)

2 NPS ::

01. Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?
ATEN(;AO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria”e 10 =
“Definitivamente recomendaria.”

01.02. Por favor, indique as principais razoes que justificam o valor que vocé atribuiu

na questéo anterior. (ABERTA)

02. Voceé cursou algum(a) nanodegree/disciplina neste semestre?

:: DIMENSAO DOCENTE ::

Em relagdo ao docente, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente™ e 5 = “Concordo
totalmente”.

03.0(a) mentor(a) promoveu a conexao entre a area de conhecimento do seu curso
e 0 mundo do trabalho
04.0(a) mentor(a) o apoiou em sua jomnada de aprendizagem facilitando a

realizagao das atividades académicas do curso

:: DIMENSAO ACADEMICA ::
Em relagdo ao académico, sinalize o seu grau de concordéncia nos seguintes aspectos:
A TEN(;A O: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente™ e 5 = “Concordo
totalmente”.
05.0s recursos (textos, videos, podcasts, imagens, infograficos) disponibilizados no
ambiente digital favoreceram a sua aprendizagem
06.0 conteudo disponibilizado no ambiente digital possibilitou aprofundamento
técnico do seu curso
07.As experiéncias sincronas (problematizag@o, viagem e plenaria e/ou outras

proporcionaram momentos de efetiva interagé@o e aprendizado
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08.0 processo de avaliagdo do(a) nanodegree esta alinhado aos conteldos e
permite a efetiva mobilizagao de conhecimento técnico e/ou especificos do curso
09.0 processo de avaliagdo nas experiéncias permite a efetiva mobilizagdo de

conhecimento abordados o seu curso

:: DIMENSAO TECNOLOGIA ::
Em relacdo a tecnologia, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
A TENQA O: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

10.Vocé considera o Ulife uma Plataforma de aprendizagem intuitive

:: DIMENSAO SERVIGOS ::
Em relacdo aos servicos, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.
11.0s canais de atendimento (fale com a gente | central de atendimento telefénico)
resolveram suas demandas ou solicitacées
12.0s canais de atendimento (fale com a gente | central de atendimento telefénico)
forneceram respostas dentro dos prazos previstos
13.As solicitagbes realizadas via protocol foram respondidas dentro do prazo
estipulado
14.As solicitagoes realizadas via protocol solucionaram as demandas apresentadas

:: DIMENSAO DISCIPLINAS ::
Em relacao as disciplinas, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
A TENQA O: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

15.0s professors relacionam os conteldos com a pratica professional

16.0 conteudo ministrado possibilitou o aprofundamento do seu conhecimento na

area do curso
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17.As metodologias aplicadas pelos professors nas aulas facilitaram o seu
aprendizado
18.0s canais de atendimento ao estudante foram eficazes na resolug¢do das

demandas apresentadas

Em relacao as disciplinas, sinalize o seu grau de satisfacdo nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1= “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente’.

19.Experiéncia de aprendizagem nas aulas remotas (ao vivo)

20.Coerencia entre os conteudos trabalhados e as atividades avaliativas

21.Critérios de correcéo nas atividades avaliativas

22.Por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestdes em relagdo a esta

disciplina

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Destaca-se que estes instrumentos contam com questbes quantitativas e qualitativas,
subsidiando a identificacdo de fragilidades e potencialidades a serem analisadas para um

planejamento de melhorias institucionais.

3.2. FORMATO DOS INSTRUMENTOS E PERIODO DE
COLETA DE DADOS

A escolha da escala de mensuracdo pode ser considerada central na proposta dos
instrumentos. I1sso porque a escala é o veiculo para a mensurag¢ao, em termos quantitativos,

das caracteristicas qualitativas das dimensoes.

Todas as questdes séo definidas na tentativa de garantir a compreensao dos avaliadores
guanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas, procuramos ter a maxima
clareza na elaboracdo dos questionamentos, buscando minimizar a possibilidade de
interpretacbes ambiguas do item avaliado e da intencdo das perguntas. Essa atencao se

faz necessaria, pois 0 ambiente universitario € um espaco heterogéneo.

Os questionarios sao estruturados em perguntas objetivas, para respostas de mdltipla
escolha, em sua maioria de cinco alternativas. A escala utilizada é do tipo Likert como
formato de apreciagéo geral, conforme se segue, das quais o respondente deve selecionar
apenas uma:

() — Muito satisfeito; () — Satisfeito; () — Nem satisfeito, nem insatisfeito;

() — Insatisfeito; () — Muito insatisfeito

Em 2021-2, foi introduzido o conceito “ndo se aplica” para os casos onde o respondente
nao tem elementos que Ihe permitem fazer um juizo de valor:

() — N&o sei avaliar/néao se aplica
No CSJT a autoavaliagdo ocorre de acordo com o0 previsto no calendario académico

disponibilizado no site da instituicdo, onde todos os segmentos da comunidade académica

tém acesso e podem assim, se informar dos periodos em que acontecera a avaliacao.
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Tabela 1 — Periodo de aplicagcédo da autoavaliagcdo em 2021

Graduacao 10 a 28/05 31/05
2021-1
Pés-graduacao 13 a 31/05 -
Graduacao
2021-2 Extenséo 08 a 22/11 07/12
Pés-graduacao

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.3. SENSBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA
E MEIOS DE DIVULGACAO

A participagao da comunidade académica tem sido garantida ndo apenas no momento da
coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituido pela sensibilizacéo, a
execucdo da autoavaliacdo, a analise dos resultados, a elaboragédo do relatorio final e a
discussédo do relatério com a comunidade académica. A CPA considera que o0s objetivos
tracados para a Avaliacao Institucional somente sdo atingidos quando ha um envolvimento
efetivo da comunidade académica, no sentido de garantir a participacdo de toda a
comunidade, e, por isso, 0 momento sensibilizacdo é determinante para o desenvolvimento
da avaliacdo. A sensibilizagdo tem inicio, aproximadamente, um més antes da data definida
no calendario escolar e envolve primeiramente a divulgacdo das Melhorias aos discentes.
Acoes realizadas a partir dos resultados da ultima autoavaliagdo. Em seguida, inicia-se a
divulgacdo aos alunos, docentes e colaboradores por meio das pecas como e-mail

marketing, mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais da instituicao.
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3.3.1. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2021-1

Figura 6 — Card Ulife convidando os alunos a participarem da Al

| Seumomento de compartilhar as
| mudangas que vocé gostaria de ver.

"~ sdojudas?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 7 — E-mail marketing convidando os alunos a participarem da Al

#FASADJUDAS —

A

A avaliagao institucional e vista como instrumento de melhoria e de qualidade
académica. Essa avaliagao tem como objetivo compreender e avaliar todos os
processos produzidos pela Instituicao, intervindo criticamente na comunidade
académica e cientifica.

Anota ai na sua agenda, de 10/5 a 28/5, a nossa avaliagao estara disponivel para
vocé dentro do Ulife, e vocé podera:

« Avaliar seus professores e a infraestrutura do seu campus;
= Falar sobre os servigos que voce precisa;

= Comentar em cada questao;

= Acompanhar seu percentual de preenchimento;

= Salvar e continuar mais tarde.

Bora nos ajudar a ser cada vez melhores? A sua experiéncia importa muito,
nao deixe de participar!

E s6 acessar:

Ulife > Menu > Ambiente Virtual de Aprendizagem > Prosseguir >
Biblioteca Online - Avaliagao Institucional 2021.1.

saojudas’?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 8 — Card Whatsapp convidando os alunos a participarem da Al

¥FiASA0JUDAS
- ‘ |

-CPA -
Comissio
propriade
avallagio

Nossa pesquisa institucional esta rolando, e vocé nao pode ficar de fora dessa!

Nela vocé:

= Avalia seus professores e a infraestrutura do seu campus;
» Fala sobre os servigos que voceé precisa;

» Comenta em cada questao;

* Acompanha seu percentual de preenchimento;

» Salva e continua mais tarde.

Participe até dia 28/5 pelo Ulife > Menu > Ambiente Virtual de Aprendizagem >
Prosseguir > Biblioteca Online - Avaliacao Institucional 2021.1.

Sua experiéncia importa muito!

saojudas’?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 9 — Card Whatsapp convidando os alunos a participarem da Al

#FALASAOJUDAS

Avaliagao Institucional

- CPA - ok
Comissac E De 10 a 28/5

propria de
ovaliacdo

saojudas’

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 10 — Card Whatsapp reforcando o convite aos alunos

#FALASAOJUDAS

Escutar para aprender
e melhorar a cada dia.

O prazo para participagao
na nossa

-~ CPA -
Comissao
prépria de
avaliagdo

sdojudas?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 11 — E-mail marketing enviado aos docentes informando a data da Al

\sfioJupas

Avaliacao Institucional 2021.1

Escutar nossos estudantes para \\//

melhorar!

COMISSAD
PROPRIA DE
AVALIAGAO

Esta chegando mais um periodo de Avallacao Institucional:

pensada para melhorarmos e avangarmos em tudo que fazemos!

Entre 10 e 28/05, incentive nossos estudantes

a acessar o Ulife para nos avaliar!

Queremos saber o que eles pensam sobre:

* Nossos docentes

* Nosso atendimento

O curso

* A vida académica/profissional
* NPS

Contamos com vocé nesse periodo

para engajar nossos estudantes.

Vamos juntos?

ecosltema & T Sé OJ Udas )

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 12 — E-mail marketing enviado aos docents promovendo o engajamento
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§ Escutar, aprimorar
e transformar.

A partir de hoje, dia 10/5, a Avaliacaoe Institucional esta

disponivel para nossos(as) estudantes, no Ulife.

Até o dia 28/5, alunas e alunos poderao avaliar nossos servigos

por meio de um formulario on-line, rapido e pratico.

O seu papel € essencial para incentivar a participagao

de todos e todas.

Contamos com vocé!

— sdojudas’

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 13 — Card Whatsapp reforgcando o engajamento

ttFAlASAIIJIIIIAS

Até 28/05

-CPA -
Comissao
prépria de
avallagao

saojudas?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 14 — E-mail marketing enviado aos docentes reforcando o engajamento

'/

3-

Estamos chegando aos Ultimos dias para responder

3 Avaliagao Institucional!

Seu apolo & essencial para incentivar a participagao de
nossos alunos e alunas momento, Vamos completar

a pesquisa com sucesso e nos tornar cada vez melhores!

Contamos com vocé!

saojudas

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 15— E-mail marketing enviado aos docentes reta final

Com o seu apoio, conseguimos incentivar os estudantes

a participarem do nosso momento de escuta e crescimento.

Agora é hora de reforcar o engajamento das nossas alunas

e alunos para completar a pesquisa com sucesso.

Contamos com vocé!

Y sdojudas’

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.3.2. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2021-2

Figura 16 — E-mail marketing enviado aos alunos convidando para a Al

#FALASAOJUDAS

saojudas’

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 17 — Banner Ulife convidando os alunos para a Al

Seu momento de @

saojudas?

1 compartilhar as mudancas
tFALASADJUDAS oot

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 18 — Card Whatsapp convidando os alunos para a Al

+FALASAOJUDAS

- CPA -
Comissao
propria de
avaliacao

EEEnE

s3ojudas’

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 19 — E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no inicio da Al

= sIALIACIOINSTITUCIONAL

Para construir uma educacao transformadora, é preciso

atentar as experiénclas e ouvir a opiniao de nossos estudantes.

Por isso, entre os dias 8 e 22 de nevembro, acontecer3 a
nossa Avaliacao Institucional de 2021/2, também conhecida
entre os estudantes como #FALAUNA, #FALAANHEMBI,
#FALAUNISUL...

A pesquisa é uma oportunidade que nossos alunos e alunas

possuem para avaliar:

0 curso
0Os Docentes do nosso Ecossistema
0 nosso atendimento

A Jornada académica

Alem disso, a Avallacdo Institucional € muito importante para a
construcao de um ensino cada vez melhor e um ambiente

universitario colabarativo e inspirador.

Contamos com o seu apoio! Converse com seus estudantes e
incentive-os a participar.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

| ecossistema
nma

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 20 — Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos no inicio da Al

sAVALIAGACINSTITUCIONAL
= 2021/2

Para transformar, S

- = AVALIACAD
€ preciso escutar.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 21 — E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos no inicio da Al

s AALIACOINSTITUCIONAL

Para transformar,
@ preciso escutar.

De hoje (8) até o dia 22/11, a nossa Avaliacdo Institucional
esta disponivel para os estudantes via Ulife para as
instituicdes integradas (Ages, Faseh, Sao Judas, Una, UniBH,
UniCuritiba, UniFG (Bahia), UniSociesc e Unisul - Balneario
Camboriu, Florianopolis Continente, Florianodpolis llha e Itajai).
0Os estudantes das instituicdes em integracdo receberdo o
formulario por e-mail. (Anhembi Morumbi, FADERGS, FPB,
IBMR, UNIFACS, UNIFG (PE), UniRitter, UnP e UniSul (Ararangua,
Braco do Norte, Floriandpolis - Dib Mussi, Floriandpolis -

Trajano, I¢ara, Pedra Branca, Tubardo e Unisul Digital.)

Pelo formulario, os alunos e as alunas poderdo avaliar os
docentes do nosso Ecossistema, o atendimento, o curso,

entre outros tépicos. E on-line, rapido e pratico.
0 seu papel & fundamental para incentivar a participacio de
todos e todas e contribuir para a construcdo de uma jornada

académica transformadora.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

cossistema
anima

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 22 — Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos reforcando o engajamento

ﬂAVALIAl;I'i[]INSTITIIBI[INAl
= 2021/2

LR RN
- CPA-
COMISSAO
PROPRIA DE

Incentive a participacao AVALIAGAO
de seus alunos e alunas!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 23 — E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos reforgcando o engajamento

-~

———

P NALIAGAOINSTITUCIONAL
2021/2

A experiéncia de cada
estudante importa!

Ja avisou seus alunos e suas alunas?

A nossa Avaliacao Institucional segue disponivel para os(as)
estudantes das instituicdes integradas via Ulife (Ages, Faseh,
Sao Judas, Una, UniBH, UniCuritiba, UniFG (Bahia), UniSociesc
e UniSul - Balneario Camboriu, Floriandpolis Continente,
Florianoépolis liha e Itajai).

E para os(as) estudantes das instituicdes de ensino em
integracdo (Anhembi Morumbi, FADERGS, FPB, IBMR,
UNIFACS, UNIFG (PE), UniRitter, UnP e UniSul (Ararangua,
Braco do Norte, Florianépolis = Dib Mussl, Floriandpolis =
Trajano, Igara, Pedra Branca, Tubarao e UniSul Digital),
via formulario enviado por e-mail.

Na pesquisa, os alunos e as alunas poderao avaliar os
docentes do nosso Ecossistema, o atendimento, o curso,
entre outros topicos. E on-line, rapido e pratico.

Como a experiéncia de cada estudante é fundamental para
construirmos um ambiente de ensino e aprendizagem cada
vez mais transformador, contamaos com vocé para incentivar
a participagdo de todos e todas.

#JuntosParaTransformar

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.4. ADESAO NA AUTOAVALIAGAO

Durante a aplicacdo, € realizado o acompanhamento do processo auto avaliativo e
disponibilizado através de um dashboard o relatorio com os indices de participacdo. Com
base neste relatério é possivel realizar agdes para incentivar os publicos, e assim garantir

0 maior niumero de respondentes possivel.

3.4.1. DASHBOARD DE ACOMPANHAMENTO DA PARTICIPACAO

Figura 24 — Dashboard de acompanhamento da participacao na autoavaliagcao

PARTICIPACAO NA AVALIAGAQ ~ PESENAL LA
INSTITUCIONAL 2021.2 R L
Tty p— — fam Pariz magis
- 254,58 Ml y e
Hesponoentes por IES - Mela POS-GRATUACAD Den
i 278677 10359

5 TCia0o Lewwerso Mt Finskrada & Marta

Respondentes por [E5 - Geral

Arclmmmrn B MALCSDs, WiEls0s Bl v

ADHAM ¥ {350
ADHAMISTRACAD 0F EMPRESAS

ADBAMISTRACED O EMFRESAS

ADMAMTTRACAD EADY
EAD 408 135 4531 074 AL SR LTVE E
Total 27677 4736 2ET1I0 2535E3 Toeal 259583 4736 ITETT Total 253583 47 2TETT

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O dashboard mostra os percentuais por IES, campus, curso, modalidade e diferencia os
cursos de graduacgéo e poés-graduagcdo. Também pode-se observar a adesdo a avaliacédo
da Extensao no canto superior direito. Diariamente é rodada a rotina, para que os indices
sejam atualizados, e a CPA possa estar ciente do andamento do processo. Nao s6 a CPA

tem acesso a este dashboard, mas toda a gestéao da instituicdo, docentes e colaboradores.
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3.4.2. PARTICIPACAO NA AUTOAVALIACAO EM 2021-1

Figura 25 — Gréfico de participagao discente na Al 2021-1

PARTICIPACAO DISCENTE

Iniciados Finalizados

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Considerando a ndo ha obrigatoriedade de os alunos responderem a Avaliacao
Institucional, os percentuais de participagao foram divididos em “Iniciados” e “Finalizados”.
O percentual denominado “Iniciados”, representa os alunos que responderam parte do
guestionario da Avaliagao Institucional, e o percentual “Finalizados” retrata os alunos que
responderam todo o questionario da Avaliacdo Institucional. Neste semestre, a CPA
trabalhou com a meta de participacdo minima de 30%, somando os dois tipos de
participacfes discentes. Podemos observar que o indice dos alunos que nao finalizaram a
Al foi maior que o indice dos discentes que concluiram todas as perguntas. Justificamos
esse fato a interface e usabilidades do sistema utilizado, somado a instabilidade constante
dos acessos reportados pelos discentes, bem como falhas na vinculagéo e atribuicdo das

informacdes pelo banco de dados.
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3.4.3. PARTICIPACAO NA AUTOAVALIACAO EM 2021-2

Figura 26 — Gréafico de participagao discente na Al 2021-2

SAO JUDAS Guarulhos

1000 922
900
800
700
600
500
400
300
200 179

UNIVERSO INICIADOS FINALIZADOS

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Diferente do primeiro semestre em que tinhamos percentuais, no segundo semestre, temos
a quantidade de alunos participando da Avaliacao Institucional. Observamos que o total de
alunos, ¢ identificado como “Universo”, e contém 922 discentes a responderem. Destes, 11
responderam parte do questionario, e 179 concluiram todas as perguntas. O processo de
autoavaliagdo em 2021-2 passou por dificuldades, uma vez que a Anima Educacio
vivenciava a integracdo com a Laureate. Todos os setores envolvidos na aplicagcdo da
Avaliacdo Institucional, bem como o0s processos, sistemas e até mesmo as pessoas foram
impactadas pelas mudancas. Isto afetou os fluxos de sensibilizacdo e verificagcdo das
bases. Houve alteracao na data prevista no calendario académico, para que fosse possivel
executar a autoavaliacdo. Ap6s a finalizacdo da Al, a CPA e todos da comunidade
académica puderam responder um Forms, com o objetivo de identificar as principais falhas
no processo de 2021-2, e assim tentar melhorar os aspectos na Avaliagdo Institucional de
2022-1.
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3.5. COLETA, ANALISE E DIVULGAGCAO DOS DADOS

Considerando que o CSJT integra o grupo educacional Anima, grande parte da execucio
da Avaliacdo Institucional é realizada pelos setores da holding. Como por exemplo, a
geracao, limpeza e verificagdo das bases de informacé&o, que ficam sob a responsabilidade
do setor Dados & Analytics. Bem como, a inclusdo destas bases, o gerenciamento do
sistema de aplicacdo da Avaliacdo Institucional, o tratamento estatistico e a geracdo dos
resultados que s&o responsabilidade do setor de Pesquisa e Estratégia da Anima. A CPA
acompanha o trabalho de perto, através de reunibes semanais com os lideres destes
processos e o setor de Regulacdo da Anima.

Apos a finalizacdo do periodo de avaliacdo, a CPA conta com o apoio do setor de Pesquisa
e Estratégia que realiza o tratamento dos dados, organizando os resultados e
disponibilizando-os em dashboards, que permitem visualiza¢cdes genéricas e especificas a
partir de filtros de facil manuseio. O citado dashboard, disponibiliza os dados em forma de
tabelas e graficos. Esses resultados, disponibilizados para a CPA, permitem a elaboracéo
dos relatérios para os diferentes publicos, desde os setores administrativos até os membros

da comunidade académica.

Assim como os resultados gerais que sdo apresentados para os dirigentes da IES, os
resultados por escola sao disponibilizados para os respectivos gerentes em um processo
gue instrumentaliza a IES para que se aperfeicoe. A CPA, divulga os resultados no site
institucional, para os coordenadores de curso, para os docentes e discentes nas reuniées
a eles destinadas. Os resultados de cada curso sdo analisados pelas respectivas
coordenacdes e membros do NDE para atribuicdo de sentidos e elaboragéo do Plano de
Acdo Académico. Os resultados dos servigcos, atendimento e sistemas online s&o
verificados pelos lideres administrativos e assim sdo produzidos os Planos de Acéo
Administrativos. No que diz respeito a ampla divulgacdo, os dados publicizados sao os da

instituicdo como um todo, para que nao se comprometa o sigilo das informacoes.
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4. DESENVOLVIMENTO

Para a construcao deste relatério foram analisados o Projeto Pedagdgico Institucional - PPI,
o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, os Projetos Pedagogicos dos Cursos -

PPCs, o Estatuto e o Regimento da instituig&o.

As informacdes coletadas durante o ano 2021 no processo de Avaliacdo Institucional,
consideram as 10 dimens0des estabelecidas pela Lei n°® 10.681/2004 (SINAES), artigo 3°,
as quais estdo demonstradas na figura abaixo.

Figura 27 - Eixos e dimensdes do SINAES

Eixo | . . .
Eixo Il Eixo Il Eixo IV Eixo V
Planejamento e ) " X0
Avaliacs Desenvolvimento Politicas Politicas de Gest3o Infraestrutura
V.a Ias;ao Institucional Académicas Fisica
Institucional

Dimenséo | Dimensao Il q &
- Dimensdo V
Missdo e PDI Ensino, Pesquisa e

= Politicas de Pessoal
Extensdo

Dimenséao VIII 9 a q &
Dimensédo IV Dimensao VI Dimens3o VI
Planejamento e o

Comunicagdo com

a Sociedade

Organizagdo e

5 Infr r
Gest3o nfraestrutura

Avaliagdo
Institucional

Dimensao Ill

Responsabilidade
Social

Dimensdo X

Sustentabilidade
Financeira

Dimensao IX

Atendimento ao
Discente

Fonte: SINAES / elaborado pela CPA.

4.1. 4.1.EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Dimensao 8 (Planejamento e Avaliacao)

v' Dimenséo 8 (Planejamento e Avaliacao)
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Visando o desenvolvimento das avaliagoes, a CPA considera a complexidade e diversidade
de publicos na promocéo de ac¢des que estimulem a participacéo e a qualidade do trabalho
institucional. Desta forma, o planejamento conta com a participacéo das Coordenacdes dos
Cursos, Assessoria Académica, Coordenadores Técnicos da Pds-Graduagdo, Corpo
Discente e Corpo Técnico-Administrativo. A partir da discusséo dos instrumentos realizada
em reunides da comissao, € possivel identificar se as questbes estdo condizentes com o
gue se pretende acompanhar, avaliar e mensurar, de acordo com as proposi¢des de avanco
e aprimoramento destacadas no PDI, mantendo o compromisso da instituicdo para com a

sociedade.

Desta forma, a CPA realiza andlises quantitativas que resultam em gréficos, que fazem
parte deste relatério, e que apresentam em percentuais o0s resultados obtidos nas
avaliacdes. Contudo, dados qualitativos complementam as pesquisas realizadas e servem
de direcionadores para complementar as propostas de reflexdo. A CPA é a principal
articuladora da instituicdo, pois, por meio de sua pratica, € possivel avaliar todo o processo

e elencar as oportunidades de melhorias a serem implementadas.

Todo o processo de autoavaliagdo passa por um trabalho conjunto de criacdo, até a
efetivacdo de melhorias, contando com o suporte dos diversos departamentos da
instituicdo, tais como académico, recursos humanos, marketing, tecnologia e informacéao e

0 engajamento ao estudante. Todos eles alimentam a CPA.

Todo o processo da autoavaliacdo envolve oito etapas: Reunido Inicial, Preparacéo,

Verificacdo, Avaliacdo, Acompanhamento, Processamento, Entregas e Fechamento.

A CPA instituiu ao longo de anos de implementacdo dos processos de autoavaliacdo o
entendimento de que essa deve ser uma pratica de refletir e repensar, atuando com

autocritica e estabelecendo formacao da cultura avaliativa.
Na Autoavaliacdo Institucional o principal foco deve ser ouvir a comunidade académica,

transformar sua percepcado em evidéncias e devolvé-las de forma que a instituicdo faca

ecoar as vozes de seus estudantes, docentes e corpo técnico-administrativo.
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Ademais, deve ouvir a comunidade externa e dessa forma, dialogar e servir a sociedade
civil. A participacdo dos membros da sociedade civil na CPA ajuda a instituicdo nesta tarefa,
pois trazem a percepc¢ao desse publico em didlogo que, ao ser instrumentalizado, propicia
ambiente favoravel para a coleta de informacdes, situagdes de trocas e de discussdes.

Essas praticas favorecem o retrato da realidade, que vai sendo composto pelo seu
regimento, pela caracterizacao de seu corpo docente, de seus administradores e de seus

estudantes.

Mantendo o compromisso com o cumprimento das metas estabelecidas pelo SINAES e em
consonancia com o PDI e cronograma da IES, a CPA divulga os resultados da

autoavaliacéo para a comunidade académica por meio do site institucional.

ApoOs a tabulacdo das questbes fechadas e a consolidacdo das respostas dissertativas, a
CPA endereca as areas competentes os resultados, os graficos e proposta de producéo de
plano de acdo de acordo com os pontos identificados como fortaleza para aprimoramento
continuo e as oportunidades de melhorias. Sendo assim, espera-se das areas a proposicao
de acBes e metas especificas conforme analise do desempenho das mesmas, tornando-se

indicador de performance para o corpo diretivo da IES.

Em termos de avaliac@o interna, os quesitos avaliados com conceitos ndo satisfatorios
ensejam a proposicdo de Planos de Acdo que séo solicitados aos respectivos lideres e
acompanhados durante o periodo letivo, visando um melhor desempenho na proxima
avaliacdo. Estes Planos de Acao auxiliam as liderancas a preservarem e a aprimorarem a
gualidade de ensino, cujos resultados das avaliagbes séo, para todos, importantes

instrumentos de gestao.

A partir do levantamento e da correlagédo dos dados, que permite uma analise quantitativa
e qualitativa, sdo elaborados graficos correspondentes aos resultados obtidos, em
percentuais e os pontos de direcionamento a obtencdo de criticas e sugestdes,

encaminhadas para as providéncias que se fizerem necessarias.
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Em complementacdo ao processo avaliativo interno, € atribuida ao INEP a avaliagdo
externa, que analisa, no ambito dos cursos, as dimensfes: organizacao didatico-
pedagdgica, corpo docente e tutorial e infraestrutura, produzindo um relatério que destaca
as potencialidades e as fragilidades dos cursos avaliados, atribuindo Conceito de Curso
(CO).

Em termos de avaliacdo externa, a instituicdo se vale, ainda, dos relatorios das comissdes
de avaliacédo in loco que atribuem Conceito Institucional (Cl), dos Indicadores de Diferenca
entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD), dos resultados do Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes ENADE, dos Conceitos Preliminares de Curso (CPC) e do
indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC) como insumos relevantes para
reflexdo e avaliacdo dos cursos e da IES, a partir de recursos comparativos nos ambitos

local, regional e nacional.

4.2. 4.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1 (Missao e Plano Institucional)

Dimensao 3 (Responsabilidade Social da Instituicao)

v' Dimenséo 1 (Missao e Plano Institucional)
A Faculdade S&o Judas de Guarulhos apresenta como Missao: “Prover, com competéncia
e paixao, ensino de qualidade, em um ambiente a que todos queiram pertencer, inspirando
nossos alunos a concretizarem seus sonhos e potencialidades como individuos,

profissionais e agentes de transformacédo da sociedade.”.

A gqualidade das acdes académicas da instituicdo esta fundamentada em valores e ideais,
gue exaltam a democracia, a liberdade, o comportamento ético, o rigor cientifico, a
responsabilidade social, o espirito de solidariedade, o respeito as diferencas individuais, a
pratica da cidadania e o profundo comprometimento com os problemas da realidade

brasileira.
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A Avaliagéo Institucional tem a finalidade de identificar o andamento e a qualidade das
atividades-fim (ensino, pesquisa e extensao) e das atividades-meio (gestdo académica e
administrativa), buscando assegurar a integracdo de dimensdes externas e internas da
Avaliacao Institucional, mediante um processo construido e assumido coletivamente. Tal
esforco institucional, liderado pela CPA, prescinde da participacdo de todos os setores
universitarios, garante a possibilidade de gerar informacfes para tomadas de decisédo de
carater politico, pedagdgico e administrativo. Sendo assim os atos de planejar e estabelecer
projetos especificos mantém uma intima relacdo com a avaliacao, pois se a instituicdo nao
estabelece objetivos a serem alcangados, corre o risco de ndo chegar a lugar algum. Tais
informagdes devem subsidiar o planejamento de novas ac¢des, em um processo de
retroalimentacao curricular, com vistas ao aprimoramento das politicas, das diretrizes e das

acOes definidas no Projeto Pedagogico Institucional (PPI) e no PDI.

Desta forma, a preocupacdo com as préaticas inovadoras e de exceléncia do ensino, de
extensdo e nos processos de melhoria no que se refere a crenca na importancia da
extensdo, sao os pilares de nossa vida académica e comunitaria, promovendo a formacao
de profissionais altamente técnicos, éticos, inovadores e com forte senso de solidariedade
e cidadania, comprometidos com o atendimento as necessidades da comunidade regional
e local. Assim a instituicdo preocupa-se em formar profissionais que promovam

desenvolvimento da sociedade civil.

A producdo, continua construcdo e a disseminacdo do conhecimento cientifico e pratico
constituem-se em acao integrada, buscando desenvolver a vida cultural dos cidadaos,
apoiando-se tanto em crencas quanto em valores éticos e sociais. Acreditamos, em
consonancia com as diretrizes governamentais, que a educacao e a exceléncia académica
séo o principal pilar das transformacdes sociais e humanas e do crescimento coletivo, justo

e igualitario de nosso pais.

A CPA preocupa-se com a efetivacdo do uso dos resultados para a qualificacdo do ensino,
pesquisa e extensdo. Concluida a analise, o Relatério de Autoavaliacdo Institucional é
enviado aos o0rgdos educacionais competentes e apresentado a gestdo da instituicdo. A

seguir, os dados apurados e as indicagcbes de melhorias a serem empreendidas sao
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apresentados e discutidos com os coordenadores de cursos, a quem cabe difundir e
debater o relatorio junto aos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’s) e Colegiados de
Cursos. Os docentes recebem de seus coordenadores os resultados de sua avaliagéo,

resguardando-se o carater formativo, e o desenvolvimento do trabalho docente no curso.

v Dimenséo 3 (Responsabilidade Social da Instituicao)
A Faculdade Séo Judas de Guarulhos como instituicdo de ensino, tem 0 compromisso de
conscientizar seus alunos dos deveres de cidaddo e da importancia de contribuir com o
auxilio & populagdo. Assim como colocar a disposicdo da comunidade no entorno da
instituicdo todos 0s recursos necessarios para atendimento e prestacdo de servicos aos
gue necessitam. Com esta atitude, a IES pretende desenvolver em cada individuo a
consciéncia cidada, sempre reforcando a importancia da contribuicdo de cada um para a

construcédo de uma sociedade melhor.

Do ponto de vista das praticas de gestéo, a IES tem buscado repensar a forma como age
e se comunica com seu publico interno (colaboradores e docentes), publico externo
(fornecedores e discentes) e também com outros publicos diretamente afetados pela sua
atuacdo (6rgdos governamentais, comunidade, sindicatos, pais de alunos, entre outros). A
adocdo de um modelo educacional em sintonia com 0s novos tempos e que garanta a
formacdo integral aos educandos implica fortes impactos para a gestao da instituicdo, em
todas as suas dimensOes: académica, de pessoas, administrativo-financeira e

mercadoldgica.

Em se tratando da gestdo académica, as praticas dizem respeito, por exemplo, aos projetos
de pesquisa e extensdo mantidos pela IES, obviamente respeitadas suas caracteristicas e
classificacao perante o Ministério da Educagéo.

Com relacdo a gestdo de pessoas, as praticas ddo enfoque a criacdo de um ambiente
saudavel de trabalho e desenvolvimento profissional, ao incentivo & meritocracia e a uma
filosofia de gestéo inclusiva, isto €, que incentive a transparéncia nas rela¢cdes humanas e
a participacéo das pessoas nas decisfes, tornando-as parte indissociavel de sua misséo,

sua visao de seu propdésito.
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No que diz respeito a gestdo administrativo-financeira, observam-se ndo somente as
guestdes da responsabilidade na gestdo do caixa e dos investimentos como também
praticas relacionadas a administracdo da infraestrutura, relacbes com parceiros e
fornecedores, organizacao interna e governanca. Verificam-se ai impactos relacionados ao
desempenho econdmico da instituicdo, assim como ao desempenho ambiental e ao

desempenho social.

Na perspectiva da gestdo, a adocdo de préaticas de responsabilidade social, como um
espelho, tudo o que € ensinado aos alunos, de forma a permitir que as experiéncias vividas
na instituicdo contextualizem a sua atuacgéao profissional e que as exigéncias do mundo do

trabalho e dos negdcios ajudem a contextualizar as experiéncias vividas na instituicao.

> Internacionalizacéo
Ciente de que a educacédo nao pode limitar as experiéncias de aprendizagem dos discentes
apenas as vivéncias de seu entorno, a instituicdo assume como proposito educativo a
formacdo de sujeitos com consciéncia de cidadania planetaria. Na perspectiva de se
construir uma educacao global, as IES da holding criam condi¢des para que isso aconteca,
incluindo o elemento internacionalizacdo no curriculo de seus cursos e consolidando uma
politica que contempla a possibilidade de os estudantes vivenciarem experiéncias

internacionais de aprendizagem.

A internacionalizacdo aparece a principio como uma oportunidade para conhecer novos
modelos de ensino, para visitar instituicdes-referéncia, para estabelecer contato com
profissionais de diferentes areas do conhecimento e para ampliar oportunidades de
intercambio de alunos e docentes por meio do acesso a cursos e programas de lingua

estrangeira.

Expandindo esse entendimento inicial, a SAO JUDAS incentiva uma postura mais
empreendedora e inovadora, buscando a internacionalizacdo dos curriculos, sobretudo
com o fortalecimento da mobilidade docente, a concretizacdo de parcerias estratégicas

voltadas para a pesquisa e para a inovacao e oportunidades de estagio em empresas
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estrangeiras sediadas no pais e de ingresso do aluno em modulos internacionais em
instituicdes estrangeiras. Na SAO JUDAS, a internacionalizacdo caracteriza-se, assim, pela
interacao entre as varias culturas por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, havendo,

inclusive, praticas de extensao internacional.

Na pratica, para além dos inegaveis valores que agrega ao desenvolvimento formativo de
discentes e docentes, ela cumpre funcdo primordial de promover a cooperacao
internacional para a melhoria da capacitacao profissional, para a realizacdo de projetos
compartilhados de pesquisa e para a participacdo no desenvolvimento industrial,
econdmico e social dos paises envolvidos, contribuindo ainda, de forma indelével, para a

consolidacdo da boa imagem universitaria perante a comunidade.

Alguns caminhos para a consolidacdo dos propdésitos da internacionalizacdo na SAO
JUDAS séo:
o entendimento da necessidade de fortalecer as intencdes formativas dos
estudantes como cidadaos locais e globais;
« implementacgé&o dos principios basicos do letramento transcultural por meio da
descricdo dos saberes a ele relacionados;
e capacitacdo dos docentes para que saibam explorar, metodologicamente, 0s
principios da educacao globalizada e globalizadora;
e construcdo das possibilidades de trocas de saberes e de experiéncias por
meio de parcerias e de programas internacionais que possibilitem o intercambio

bilateral para discentes e docentes.

Ademais, em seu ecossistema de aprendizagem, a SAO JUDAS adota o ensino com
nanodegrees, componente curricular da pés-graduacéo lato sensu que é, ao mesmo tempo,
um breve curso com certificacdo. As disciplinas internacionais passam a ser, entao,
nanodegrees. Dessa forma, com a ajuda de nanodegrees internacionais oferecidos pela
IES, os alunos tém a oportunidade de aprender sobre temas essenciais para o mercado
globalizado. A cada semestre, sdo ofertadas opc¢cOes de nanodegrees. As aulas séo
ministradas totalmente em inglés ou espanhol, portanto, é necessario ter dominio no idioma.

Ao concluirem o curso, os alunos podem obter certificacdes. Além disso, podem ser
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realizados programas de intercdmbio ou modulos internacionais focados na area do curso
do aluno. E importante ressaltar que, para fazer intercambio, o discente precisa ter

concluido 40% do seu curso de graduacéo.

As modalidades de intercambio sao: intercambio académico, cujo objetivo € promover o
intercambio com instituicbes internacionais e proporcionar uma formacdo académica
diferenciada aos alunos; estagio internacional, que traz ao aluno a oportunidade de adquirir
experiéncia profissional no exterior, durante um periodo da sua vida académica; moédulo
internacional, que oferece programas de curta duracdo, em areas especificas do
conhecimento, no qual o aluno podera estudar em uma instituicido no exterior e obter o
certificado internacional do médulo cursado; visita técnica no exterior, que proporciona ao
aluno a experiéncia de visitar e vivenciar na pratica o funcionamento de instituicdes, e locais
especificos, voltados a sua area de interesse; e curso de idioma no exterior, que visa auxiliar
o aluno a obter uma proficiéncia linguistica com certificacdo internacional, além de

promover o seu desenvolvimento intercultural.

Todos os programas sao abertos periodicamente por meio de editais, nos quais Sao
publicadas as regras do processo seletivo e a documentacao que o aluno deve apresentar
para sua candidatura. Na pagina on-line da instituicéo, € possivel acompanhar o andamento
dos processos. A SAO JUDAS também pode receber alunos estrangeiros para periodo de
intercambio e professores estrangeiros para lecionar em eventos, atuando como visitantes

ou como convidados.

Cabe ressaltar que, a fim de preparar o aluno para atuar em um mundo cada vez mais
globalizado, é necessario que o conhecimento ndo se dé apenas do idioma, mas sim das
culturas. Assim, partindo do ponto de vista da sala de aula ampliada e da oferta de novos
espacos de aprendizagem, € natural, por pressuposto, pensar na relacdo dos estudantes
com o mundo para o desenvolvimento de suas habilidades e competéncias profissionais e
pessoais, entendendo que o alcance de sua formagédo deve possibilitar-lhes ultrapassar
também os limites de compreenséo do contexto local no qual estéo inseridos.

As soft skills sdo um conjunto de habilidades e competéncias relacionadas ao

comportamento humano, sendo consideradas caracteristicas imprescindiveis para que um
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profissional alcance seus objetivos profissionais, aquilo que estabelece para a sua carreira.
Dessa forma, no momento em que as leituras da realidade local fazem sentido no contexto
das leituras da conjuntura global, é constituido um tipo especifico de letramento, que tem
sido denominado letramento transcultural, no qual entram em jogo capacidades especificas
de leituras de contexto, que contribuem para o desenvolvimento do pensamento critico e

desenvolvimento de habilidades pessoais e profissionais.

Nesse contexto, tornar os alunos conscientes de que séo cidaddos do mundo implica criar
oportunidades para que confrontem desafios sociais, culturais, politicos, econémicos e
ambientais de seu entorno, estabelecendo conexdes significativas com a forma como esses
mesmos desafios se apresentam globalmente. Assim, a internacionalizacdo na SAO
JUDAS busca criar oportunidades para a troca de conhecimentos internacionais que sejam
acessiveis a todos. Ndo apenas por meio de intercambios, mas dentro das proprias
instituicbes de ensino (internationalization at home). Dessa forma, sdo desenvolvidas a
cultura internacional, na IES, e a mobilidade internacional, em que h& possibilidade de

vivenciar experiéncias de aprendizagem no exterior.

Quando é abordada a cultura internacional, é importante ressaltar que séo trabalhados
temas como conscientizacdo da comunidade académica acerca da importancia da
Internacionalizacdo (mudanca de mindset); curriculo que proporciona competéncias
académicas globais e interculturais (soft skills); capacitacdo linguistica; engajamento
internacional por meio de palestras, projetos académicos e integracdo dos alunos

estrangeiros; intercambio entre as IES que integram a Anima Educac&o.

4.3. 4.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao),
Dimensao 4 (Comunicacao com a Sociedade) e

Dimensao 9 (Politicas de Atendimento ao Discente)

v Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo)
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As diretrizes para o ensino da graduacao convergem para contetdos teoricos e praticos
atualizados que viabilizam a insercdo do egresso no meio profissional com dominio dos
fundamentos aprendidos nos cursos onde o0 processo de ensino prima pela cultura local e
adota a tecnologia a distancia como instrumento de qualificagdo, expansédo e modernizacao
das atividades académicas. Da implementagcéo dessas diretrizes, resultam Bacharelados
de formacéao generalista, critica e reflexiva, com visdo ética e humanistica em atendimento
a demandas relacionadas as respectivas areas de formacéao; Licenciaturas que garantem
competéncias relacionadas a formacéo especifica para docéncia nas diferentes etapas da
educacéo e insercao no debate contemporaneo mais amplo envolvendo questdes culturais,
econOmicas, sociais, desenvolvimento humano e a prépria docéncia e cursos de
tecnologias que enfatizam inovacdo e difusdo tecnolégica por conteudos praticos
associados a formacdao tedrica de aspectos disciplinares e interdisciplinares para formacéao
cientifica voltada a compreensdo das operacfes a realizar em é&reas de mercado

especificas.

O entendimento da instituicdo acerca da politica de ensino baseia-se na participacdo do
aluno como sujeito em seu processo de aprendizagem. E, neste sentido, o conhecimento
deve ser construido pelo proprio estudante, incluindo multiplos meios, sobretudo a prépria
pesquisa, leitura e a experiéncia pratica. Nessa politica, o professor define-se como o
orientador da pesquisa, exercendo o papel de valorizador da autoestima discente, da
confianca, da desenvoltura, da curiosidade cientifica, cultural e intelectual, buscando
disponibilizar aos estudantes as melhores oportunidades de aplicagdo do conhecimento
adquirido e também exercendo o papel cobrar, propor, exigir e estimular os discentes.

Tanto o PDI, o PPI, quanto os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) acolhnem a
pedagogia do "aprender a aprender” que prioriza a educacdo e ndo o treinamento como
forma de fornecer o instrumental ao estudante para ser um cidadao completo, para entender
mais e melhor o mundo, para se tornar um ser humano em sua plenitude. Enfatiza-se a
formacdo humanistica, técnica e pratica, indispensavel a adequada compreensdo
interdisciplinar dos fendbmenos e das transformacgdes sociais, 0 senso ético-profissional,
com responsabilidade social, compreensao da casualidade e finalidade das normas sociais,
éticas, juridicas e da busca constante da liberagcdo do homem e do aprimoramento da

sociedade.
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A IES incentiva e subsidia as nucleacbes de pesquisa, com vistas a constituicdo ou
consolidagcédo de grupos, nucleos, laboratérios, centros e institutos de pesquisa, 0s quais
contam com a atuacéo integrada de docentes e discentes dos cursos de graduacéo e de
poés-graduacao.

As pesquisas e iniciacdo cientifica sdo consoantes as areas e linhas de pesquisa das suas
Escolas e Programas, e o desenvolvimento da pesquisa, é parte do processo académico
de formacédo do aluno, de qualificacdo do professor e de intercambio com a sociedade, 0

gue implica relagcdes multi, inter ou transdisciplinares e interprofissionais.

A instituicdo vem desenvolvendo o programa institucional de Iniciacéo Cientifica oferecendo
anualmente aos seus alunos a oportunidade de participar do Programa. Este programa
representa o primeiro passo do aluno para a especializagdo académica sendo a melhor
forma de introducdo no universo da pesquisa cientifica. O programa destina-se aos alunos
de Graduacao, tecnoldgicos e licenciaturas dos cursos que compdem a IES e tem como
finalidade o desenvolvimento orientado de projetos de pesquisa que fagcam parte dos
Grupos de Pesquisa dos programas de Pds-Graduacédo ou das Linhas de Pesquisa.

A Iniciacdo Cientifica da instituicdo permite a formacdo de uma nova mentalidade no ambito
da Graduacao e que, ao se voltar para a criagdo e consolidacao de linhas de pesquisas,
propicia ndo s6 o aprimoramento do ensino e da extensao, mas também o fortalecimento

da pos-Graduacao.

As Linhas de Pesquisa Institucionais sdo temas aglutinadores, de estudos cientificos que
se fundamentam na tradicdo investigativa da IES, de onde se originam projetos cujos

resultados guardam afinidades entre si.
O alinhamento dos projetos de Iniciacdo Cientifica junto aos Grupos de Pesquisa que

compdem os programas de Pos-Graduagdo bem como as linhas de pesquisa dos cursos

de Graduacéo viabiliza o envolvimento e o entrosamento de orientandos de diversos cursos

58



saojudas

e niveis de experiéncia aprimorando a experiéncia e os conhecimentos adquiridos pelos
participantes. As pesquisas sao realizadas de forma individual, orientadas por um professor
gue sera o responsavel pelo desenvolvimento do problema da pesquisa, da selecéo do
método, da indicacdo sobre referéncias para leituras e da orientacdo basica para os
resultados e conclusbes com a consequente apresentacdo do trabalho em eventos
cientificos e publicacdes académicas. As inscricdes para o programa de Iniciacao Cientifica

séo feitas a partir da publicacao de editais.

A politica de Extensdo atento em promover a interacéo transformadora entre a instituicao e
a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento
social. Entende que toda atividade de extensdo académica pressupde uma acdo na
comunidade, tornando disponivel o conhecimento adquirido com 0 ensino e a pesquisa
desenvolvidos na instituicdo. Essa agéo produz, por um lado, um novo conhecimento a ser

trabalhado e articulado com o ensino.

As politicas de extenséo da IES procuram, além de ensinar, e investigar, formar para o
mundo do trabalho, a partir das seguintes concepcoes:

o Adocéo da interdisciplinaridade, objetivando a interacdo entre areas distintas
do conhecimento; Clareza e consisténcia dos procedimentos metodologicos;

o Interacdo dialdgica da intra-equipe e da equipe-comunidade;

o Sistematizacao e divulgacéo dos resultados produzidos.

Disso resulta que a indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensdo reafirma a Extensao
como processo académico, em gue toda acdo extensionista deve estar vinculada ao
processo de formacgédo de pessoas e de geracdo de conhecimento. A acdo extensionista
tem no estudante o centro do processo para a aquisicdo e o aperfeicoamento das
competéncias e habilidades necessérias a atuacéo profissional e de sua formacéo cidada,
as gquais conduzem a interdisciplinaridade, construida na interacdo e inter-relacdo de

organizacodes, profissionais e pessoais.
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A IES pratica sua Politica de Extensdo atenta em promover a interacao transformadora
entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e

ao desenvolvimento social.

A Extensdo Universitaria tornou-se o instrumento, por exceléncia, de (inter)relacdo da
Instituicdo de Ensino Superior com a sociedade, de oxigenacdo da proépria Instituicédo, de
democratizacdo do conhecimento académico, assim como de (re)producdo desse
conhecimento por meio da troca de saberes com as comunidades. Uma via de mao-dupla
ou, uma forma de “interagao dialégica” que traz multiplas possibilidades de transformacéao

da sociedade.

No atual contexto politico, econémico e social, a tendéncia é pensar como a Extensao pode
contribuir mais diretamente na solu¢éo dos problemas sociais expressos nos dialogos com

as comunidades e com 0s governos.

v Dimensao 4 (Comunicacao com a Sociedade)

Sao priorizadas as versoes digitais como fonte de informacdes para colaboradores, alunos,
vestibulandos e publico externo, tendo como foco noticias sobre as atividades na area de
ensino, pesquisa e extensao universitaria. Esses meios de comunica¢édo oferecem como
vantagem a agilidade na divulgacao e atualizacdo de noticias, tornando o processo de

comunicacdo mais intenso e efetivo.

Da mesma maneira, essa comunicacdo institucional com a sociedade investe na
interlocucdo com segmentos universitarios institucionais, culturais e empresariais que
interagem com as areas de conhecimento e com os curriculos dos cursos oferecidos pela
Instituicdo. Os principais executores da Politica Institucional de Comunicacdo sdo as areas
de Marketing e de Relacdes Institucionais, responsavel por todas as a¢des de divulgacao
da IES voltadas para os publicos interno e externo. E de sua competéncia prezar pela
imagem, identidade e reputacéo da instituicdo, bem como garantir insercdes espontaneas

nos principais veiculos de grande imprensa e midia especializada.
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Além de um atendimento personalizado destinado a imprensa, realizado por meio de
jornalistas que fazem parte da equipe de Rela¢des Institucionais, a instituicdo disponibiliza
um canal de comunicacdo via portal. Essa area € responsavel ainda pela producédo e

clippings de noticias das a¢des e eventos da IES.

As ac0des internas sao divulgadas ao publico externo por meio do site da Instituicdo, que &
atualizado diariamente, com sessdes exclusivas de noticias e eventos. No site também séo
encontradas informacdes sobre cursos, processos seletivos, editais, bolsas e
financiamentos, relatérios e avaliacdes institucionais, além de outras informacdes de
interesse do publico externo. A pagina ainda reserva um espaco de relacionamento com
um formulario de Contato; telefones de Atendimento ao Candidato, ao Aluno e a Empresas,
Escolas e Parceiros; e Ouvidoria. Ha suporte também das redes sociais, que além de
ampliar o alcance das informacdes, promovem um canal aberto de interacdo para duvidas,

elogios, reclamacdes e sugestoes.

Os cursos sao divulgados por meio de importantes canais de comunica¢do, como materiais
impressos que sdo amplamente distribuidos nas regides de atuacao da Instituicdo. Também
sdo utilizados espacos de midia externa, Televisao, Radio e o proprio site, além de redes
sociais tais como: Instagram, Facebook, Twitter, Spotfy, Youtube e Linkedin. A Instituicdo
ainda mantém intenso contato com escolas da sua regido através de um setor especializado
no atendimento aos professores e alunos, capacitados a informar sobre todos os cursos e
oportunidades internas. Especialmente para os interessados é reservado um canal de
contato telefénico direto, com consultores habilitados a orientar sobre 0s processos
seletivos e cursos. As coordenacdes de Cursos e Geréncias Académicas também mantém
uma relacdo aberta com 6rgédos reguladores dos cursos, setor publico e comunidades do
entorno da IES.

Outras formas bastante exploradas para maximizar os canais de comunicagao interna sao
os e-mails marketing, que exercem a funcédo de comunicar os publicos especificos dentro
da comunidade interna, divulgar comunicados importantes e promover eventos
académicos. No caso de comunicados mais simples e segmentados, também séo utilizadas

mensagens de texto enviadas para os celulares dos alunos.
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Além disso, existe um setor especialmente pensado para estudantes e professores: o
Nucleo de Atendimento Psicopedagodgico (NAP), que oferece suporte académico,
desenvolvendo e implementando cursos, encontros e material institucional de apoio. Toda
a comunicacdo interna tem como ponto de partida as necessidades desses publicos, que

séo levados em consideracao respeitando a sua diversidade, perfil e satisfacao.

Com a proposta de promover a aproximacao entre lideranca e colaboradores, a instituicao
organiza o Café com a Lideranga. Durante o encontro, séo discutidos diversos temas de
interesse dos colaboradores, como gestao e iniciativas estratégicas, acdes e projetos em
andamento, entre outros. A IES elabora um convite enviado para este encontro.

Ha também um intenso trabalho de divulgacdo da IES junto a imprensa regional e
segmentada, de radio, TV, midia impressa e online, com o intuito de dar visibilidade a
Instituicdo no mercado, assim como divulgar seus programas e acdes desenvolvidos por

alunos e docentes.

4 Dimenséao 9 (Politicas de Atendimento ao Discente)

A Politica de Atendimento ao Discente da IES pretende garantir o apoio necessario a plena
realizacdo do aluno, nos ambitos académico, cultural, social e politico. Para tal, desenvolve

mecanismos que viabilizam a permanéncia dos alunos na IES.

As formas de ingresso sao processo seletivo, Enem, transferéncia externa, ingresso de

diplomado, reingresso e certiddo de estudos.
O ingresso de alunos na instituicéo € feito via processo seletivo, adequado as normas legais
vigentes. Esse processo reserva 30% de suas vagas para a selecédo de alunos via ENEM.

O processo seletivo possui validade apenas para o periodo para o qual ele é realizado.

Ja os programas de assisténcia financeira contam com bolsa de incentivo e financiamentos

em parceria com o poder publico.
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» Programa de Financiamento Estudantil (FIES)
O FIES é destinado a financiar a graduacao na educacao superior, de estudantes que nao
tém condi¢cbes de arcar, integralmente, com os custos de sua formacédo. Para candidatar-
se ao Fies, os alunos devem estar regularmente matriculados e atendendo todas as

exigéncias da legislacdo vigente.

» Programa Universidade para Todos (PROUNI)
O Prouni tem como finalidade a concessao de bolsas de estudos integrais ou parciais, a

estudantes de cursos de graduagéo, de acordo com a legislacdo vigente.

» Programa Empresarial
A instituicdo estabelece convénios com diversas empresas da regido, com percentuais de
descontos variados de acordo com o porte da empresa e a quantidade de funcionarios que
estudam na Instituicdo. As condi¢des estdo descritas em regulamento proprio.

» Oferta de bolsas e beneficios
A IES também oferece bolsas e beneficios que possibilitam a inclusdo social, permitindo
gue estudantes impossibilitados de pagar uma mensalidade integral tenham acesso e

permanecam no ensino superior particular.

A Qualidade Académica em razao de suas responsabilidades e conviccbes esta
fundamentada nos valores definidos na missao institucional alinhada aos nossos alunos

gue sao bem-sucedidos, os paises prosperam e a sociedade se beneficia.

A Instituicdo possui uma éarea especifica responsavel por Qualidade Académica com o
propasito de garantir o desenvolvimento de competéncias gerais, da escola e do curso, nos
estudantes em acordo com o perfil profissiografico dos cursos com vistas ao atingimento

de resultados de aprendizagem, em diversas frentes de atuacao.

Os Cursos Extracurriculares estao alinhados a Politica de Cursos Extracurriculares da IES

gue visa oferecer um portfélio de cursos que oferece apoio aos estudantes ingressantes e
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oportunidades de ampliacdo do repertério de competéncias e desenvolvimento de

habilidades tanto de ingressantes quanto de estudantes veteranos.

Os Cursos Extracurriculares séo ofertados gratuitamente a todos os estudantes dos Cursos
Tecnoldgicos, de Bacharelado e Licenciatura no Ambiente Virtual de Aprendizagem

(Blackboard) na aba Comunidades.

Através do Nucleo de Carreiras e Empreendedorismo a IES visa preparar alunos e
egressos para 0 mercado de trabalho global, proporcionando recursos, orientacoes,
experiéncias internacionais e oportunidades para que possam gerenciar proativamente sua
carreira, aumentando suas chances de obter um estagio, emprego ou o desenvolvimento
do seu negdcio. A ferramenta de Vagas e Oportunidades funciona através de algoritmos
gue combinam o perfil das vagas, curriculos e perfil dos candidatos aumentando as chances
de match com os recrutadores. Ao se inscrever, ainda é possivel serem encontrados pelos

RHs, aderindo ao Banco de Talentos.

Estudantes passaram a receber informacdes atualizadas sobre o mercado de trabalho
Canal Carreiras, como o Blog de Conteudos, Trilha de Carreiras e Feed de Noticias, e
podem usufruir de ferramentas que potencializam suas chances de ingressar em uma nova
atividade profissional ou empreendedora. Um dos recursos mais utilizados até o momento
€ o Criador de Curriculos, ferramenta que auxilia na confec¢do do curriculo e carta de
apresentacdo. Apds fazer o upload do documento, ganham a revisdo do curriculo por

especialistas.

Outro recurso € a Simulagdo de Entrevista, que desmistifica as temidas entrevistas dos
processos seletivos para aqueles que buscam se inserir no mercado de trabalho. Nesta
opc¢ao, o aluno simula ser entrevistado por profissionais de RHs de grandes empresas,
como PepsiCo, Nestlé, Grupo Movile, KPMG, e recebe, no mesmo momento, feedbacks

indicando o que a empresa procura avaliar em cada pergunta.

Partindo do entendimento de que o mercado de trabalho é global e que a

7

internacionalizacdo de carreira € importante para todo profissional atualmente, os
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estudantes e ex-estudantes também contam com programas de intercambio para a vivéncia
internacional, incentivar a imersdo cultural, além de desenvolver no estudante

competéncias globais fundamentais para atuacdo no mundo globalizado.

A competéncia intercultural é desenvolvida, ao longo do curso, por meio de projetos com
estudantes estrangeiros, acesso ao conteudo exclusivo do Carreiras e Aulas Espelho, com

professores do exterior.

4.4. 4.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5 (Politicas de Pessoal),
Dimensao 6 (Organizacao e Gestao da Instituicao) e

Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira)

v Dimenséao 5 (Politicas de Pessoal)

A partir das Politicas de Pessoal da SAO JUDAS, ha o levantamento das necessidades de
capacitacdo e atualizacdo dos docentes e colaboradores, estabelecendo um plano e

definindo os recursos necessarios para incluir no orcamento de cada ano.

Para que os docentes possam promover o desenvolvimento permanente do projeto
académico, inovar as praticas pedagogicas e avaliativas, investigar metodologias
inovadoras de aprendizagem e cumprir sua fungdo de mentores facilitadores da

aprendizagem dos alunos, eles deveréo passar por processos continuos de capacitacao.

O Programa de Formac&o Continuada da SAO JUDAS, se organiza por meio dos projetos

descritos a seguir.

- SALA MAIS

O Sala Mais € uma proposta de formacéo que ocorre no retorno as atividades docentes,

apos o periodo de férias ou de recesso, quando 0s professores se apresentam para o

planejamento do semestre, e durante o periodo letivo, com atividades de formacg&o sobre
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temas de interesse dos docentes. As edi¢cdes do Sala Mais, no inicio dos semestres, terdo
como objetivo principal fortalecer a identidade docente, a cooperacdo profissional e a
integracao curricular como forma de construir aprendizagens significativas e engajamento
discente.

Em 2021-2 foram disponibilizadas as seguintes trilhas aos professores:
= Autoconhecimento e Acolhimento
= Avaliacdo Continua e Feedback
= Busca Ativa: a pesquisa no ensino
= Curriculo Integrado e Ensino para a Compreenséao (EpC)
= Diversidade e Inclusdo
= Hibridez na Rotac¢éo por Estacdes
= O Ensino para a Compreenséao (EpC) na Pratica

*= Planejamento em Duplas
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Figura 28 — Divulgacé&o do Sala Mais
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- FORMACAO DE PROFESSORES MULTIPLICADORES
A equipe do Programa Sucesso do Estudante organiza as atividades de formacéo de

multiplicadores, na perspectiva da simetria invertida. Dessa forma, os multiplicadores
vivenciam as atividades de formacao que coordenam com os grupos de docentes. Durante
a formacéo dos multiplicadores, houve trocas de experiéncias e sugestdes, no sentido de

aprimorar as atividades a serem desenvolvidas com os docentes.

- FORMACAO DE PROFESSORES DO PROJETO VIDA & CARREIRA
A formacéo para professores do Projeto Vida & Carreira visa ao conhecimento das diretrizes

e dos principios do Vida & Carreira enquanto projeto estratégico; da plataforma Vida &
Carreira, sua proposta, recursos e a construcdo do curriculo do futuro; e das
responsabilidades e atribuicbes do professor-tutor. O conhecimento sobre o projeto sera
fundamental para o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao emprego de
recursos e estratégias metodoldgicas envolvendo as acfes tutoriais e docentes no projeto.
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- HORARIO COLETIVO

O horario coletivo acontece, periodicamente, em dia da semana e horario fixo em todas as
unidades académicas, envolvendo os professores em tempo integral e em tempo parcial.
O horério coletivo é considerado um momento de formagdo continuada que visa ampliar o
conhecimento dos docentes em jornada sobre temas relevantes para a sua atuacédo no
ecossistema, nos cursos e nas atividades do campus, por exemplo, a extensdo e o

acolhimento aos estudantes.

- SIMPOSIO DOCENTE

O momento do “Simpdsio Docente” marca o inicio do semestre académico. No evento, sao
apresentadas as conquistas do semestre anterior e os desafios por vir. E um momento de
acolhimento, boas-vindas, confraternizacdo e canalizacdo de energias para o trabalho do
semestre, além de constituir-se em evento de formacdo docente. Assim, como forma de
inspirar os docentes para vencerem juntos os desafios, educadores de renome nacional ou
internacional serdo convidados para dialogar com os professores sobre temas relevantes

para a consolidacio do Ecossistema Anima e para a realizacdo do curriculo na IES.
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Figura 29 — Divulgacgao do Simpo6sio Docente
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A selecao do corpo docente é feita por meio de andlise curricular, entrevista e aula teste
perante uma banca composta por membros da Instituicdo, um do setor de Gestdo de
Pessoas, o coordenador do curso e um professor da area convidado, quando o candidato,

demonstra competéncia didatica e conhecimento na area especifica.

O processo de admissao estabelece distincdo quanto as categorias funcionais, no que
concerne a professores graduados, especialistas, mestres e doutores. Além da titulacao -
ampliando cada vez mais o0 seu quadro de mestres e doutores - a Instituicdo também
valoriza o trabalho do docente que apresenta experiéncia profissional tanto no magistério
como fora dele. Na tabela abaixo, sdo apresentados os nimeros de docentes vinculados a

instituicdo em 2021.

Tabela 2 — Quantidade e titulagdo dos docentes

Faculdade Séao Judas de Guarulhos

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O corpo técnico-administrativo da SAO JUDAS é constituido por profissionais qualificados,
selecionados com base em seus curriculos e suas referéncias profissionais. A politica da

instituicédo prioriza a formacao académica e a experiéncia profissional comprovada em suas

contratacoes.
Tabela 3 — Quantidade de colaboradores
IES N° colaboradores
Faculdade S&o Judas de Guarulhos ‘ 90 ‘

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O Plano de Cargos e Salarios tem como objetivo a determinacdo das carreiras e da

remuneracdo fixa (salario-base) de cada colaborador. Os critérios estabelecidos estéo
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dentro das premissas especificas da Politica de Remuneracdo, respeitadas as

particularidades de cada unidade.

Dentro do salério indireto, sdo oferecidos diversos beneficios, como vale- alimentac¢éo ou
refeicdo, vale-transporte, plano de saude, plano odontolégico, descontos em escolas de
inglés, programa de qualidade de vida e o principal: a concessao de bolsas de estudo para
curso superior e pos-graduacéo (graduacao: até 90%; pos-graduacao: até 50%; cursos de
extensdo: até 50%), que € maior do que o exigido pela convencéao sindical e o que é dado
pela maioria das instituicbes de ensino superior, de maneira realizar a valorizagdo das

pessoas.

O Programa Valor das Pessoas, tem como propdsito homenagear os colaboradores nos
momentos mais importantes de suas vidas, como:

= Casamento

= Nascimento de um(a) filho(a)

= Adocao de um(a) filho(a)

= Nova Titulagéao

= Falecimento

= Aniversario

= Doacdo de Sangue

= Recuperacao de enfermidades (neste momento, estamos voltando as homenagens

para os colaboradores que tém se recuperado da Covid-19)
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Figura 30 — Divulgagado do Programa Valor das Pessoas
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A SAO JUDAS promove a capacitacdo e o desenvolvimento de seus colaboradores,
alinhando-os aos desafios e as necessidades da instituicdo, visando a maximizacao do
desempenho do seu capital humano e dos resultados empresariais, buscando o equilibrio
entre a vida pessoal e profissional.

A instituicdo atua de forma estratégica desde o treinamento de boas-vindas aos novos
colaboradores até acdes direcionadas a formacgédo de liderancas e equipes, podendo

planejar e executar as agcdes em parceria com as pessoas.

Quadro 2 — Treinamentos disponibilizados aos colaboradores

Treinamento Publico-alvo

Gestdo do Tempo e Prioridades

Administrativos | Técnicos | Operacionais

Comunicacao Assertiva

Administrativos | Técnicos | Operacionais

A.ni.ma.dos

Administrativos | Técnicos | Operacionais

Lideranga Transformadora e Sucessao

Empresarial

CEOS | VPS | HEADS | Reitores

Lideranca por Influéncia a a Distancia

Diretores de Unidade | Ger. Executivo

Mindset Agil

Diretores Executivos | Vice-reitores

Gestao Agil na Pratica

Ger. de Area | Lideres de Area |

Coordenadores

Inteligéncia Emocional

Todos os colaboradores

Gestdo do Tempo

Todos os colaboradores

Feedback

Todos os colaboradores

Atitude para Mudanca

Todos os colaboradores

Excel do Bésico ao Avancado

Todos os colaboradores

Protecéo de Dados - LGPD

Todos os colaboradores

Cédigo de Conduta e Etica

Todos os colaboradores

Analisar Problemas e Tomar Decisdes

Todos os colaboradores

Assertividade

Todos os colaboradores

Autocontrole em Momentos Dificeis

Todos os colaboradores

Buseiness Plan

Todos os colaboradores

Competéncias Emocionais

Todos os colaboradores

Conduzir Reunides Eficazes

Todos os colaboradores

Construir Confianca

Todos os colaboradores
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Construir uma Cultura de Engajamento

Todos os colaboradores

Criar uma Rotina Produtiva

Todos os colaboradores

Desenvolver Disciplinas para Alcancar Metas

Todos os colaboradores

Desenvolver Inteligéncia Emocional

Todos os colaboradores

Design Thinking Negdcios

Todos os colaboradores

Despertar Criatividade

Todos os colaboradores

Diversidade Cultural

Todos os colaboradores

Empowerment Todos os colaboradores
Feedback Assistido Todos os colaboradores
Feedforward Todos os colaboradores

Focar em Momento de Presséo

Todos os colaboradores

Forca dos Dialogos

Todos os colaboradores

Gerenciar Geragdes

Todos os colaboradores

Gerenciar o Estresse

Todos os colaboradores

Gerenciar Projetos

Todos os colaboradores

Gestéo da Execucéo

Todos os colaboradores

Gestéo da Mudanca

Todos os colaboradores

Gestdo de Conflitos

Todos os colaboradores

Habilidade de Escuta

Todos os colaboradores

Lidar com a Ansiedade

Todos os colaboradores

Lidar com Reclamacgdes

Todos os colaboradores

Liderangca Baseada da Psicologia Positiva

Todos os colaboradores

Lideranca Estratégica

Todos os colaboradores

Liderando Equipes Virtuais

Todos os colaboradores

Organizagdo no Trabalho

Todos os colaboradores

Produtividade em Word

Todos os colaboradores

Talento e Criatividade em Power Point

Todos os colaboradores

Trabalho Remoto

Todos os colaboradores

Usar o Canvas para Planejar

Todos os colaboradores

Vender o medo de falar em publico

Todos os colaboradores

Vender objecdes

Todos os colaboradores

Visdo Sistémica

Todos os colaboradores

Fonte: Ecoa - Educac&o Corporativa Anima.

v Dimensao 6 (Organizacéo e Gestao da Instituicao)

74



saojudas

A SAO JUDAS tem como 6rgdo maximo de gestdo o Conselho Superior, de natureza
normativa, consultiva e deliberativa para todos os assuntos universitarios em matéria
administrativa, didatico-cientifica e disciplinar. E, ainda, o 0rgdo colegiado de
acompanhamento das atividades de ensino, pesquisa e extensao, e se reline uma vez a

cada semestre, em datas fixadas em calendario proprio.

Vinculada a gestdo, mas com atuacdo autbnoma, encontra-se a Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA). Quem tem como finalidade, promover, junto aos 6rgaos gestores, aos
conselhos superiores e a comunidade académica da Instituicdo, a cultura avaliativa, de
acordo com os principios e as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior - SINAES.

As instancias colegiadas sao compostas pelo Colegiado de Curso, que é um 6rgao de
natureza deliberativa, normativa e consultiva no &mbito de casa curso. E o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) é o € o 6rgdo deliberativo, normativo e consultivo no ambito curso,
responsavel pelo processo de concepcéao, implantacdo, acompanhamento, consolidacéo e

atualizacdo continua dos projetos pedagoégicos dos cursos.

Além das instancias colegiadas, ha estimulo as decisdes coletivas e o compartilhamento
de responsabilidades materializados em diversos comités, como o Comité ENADE, o

Comité de Etica em Pesquisa (CEP), e a Comisséo de Etica no Uso de Animais (CEUA).

A representacao discente, além da participacdo nos 6rgdos colegiados € atuante por meio

de Atléticas, Diretério Central dos Estudantes (DCE) e os Centros Académicos (CA’s).

v Dimenséao 10 (Sustentabilidade Financeira)

A SAO JUDAS objetivando a sustentacdo estrutural e orcamentaria das atividades
educacionais por ela mantida no longo prazo, estabelece e segue uma politica que orienta
a alocacado de seus recursos e investimentos. Procura investir naquilo que é exigéncia do
projeto e prover de infraestrutura suficiente para o nimero de alunos previstos. A verificacao

do atendimento ao planejado é realizada mensalmente por meio dos relatérios de
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Demonstrativo de Resultados, de Fluxo de Caixa e de Investimentos Realizados pelos

gestores.

Confirma-se a coeréncia da sustentabilidade financeira da IES promovendo adequadas
condic¢des de funcionamento das atividades da Institui¢cdo, priorizando aquelas que dizem
respeito ao ensino, colocando-lhe a disposicdo os bens mdveis, imoveis e equipamentos

necessarios e assegurando-lhes os suficientes recursos financeiros de custeio.

Para financiar os programas de iniciacdo cientifica e os projetos de pesquisa sao
reservados recursos anualmente, de acordo com o faturamento da instituigdo. O mesmo

ocorre com a extensao.

A comunidade interna é participe deste processo, quer seja quando trabalha ativamente na
captacdo quando se desdobra em manter e/ou ampliar a qualidade dos nossos cursos e
servicos (principalmente os de atendimento as demandas do aluno), a fim de evitar ou
minimizar a evasao. Bons cursos, bons professores, boa reputacdo e o valor de nossa

marca sao atrativos de mercado que precisam ser mantidos.

Assim, a direcdo do campus, juntamente com o gerente do campus elaboraram o
orcamento anual com base em consultas as diversas areas: coordenadores e liderancas
dos setores), visando dar-lhes a medida exata de que esse gerenciamento € que possibilita
0 desenvolvimento financeiro-administrativo, a mantenga da qualidade e a eficiéncia

operacional. E, assim, a expectativa de crescimento, via expansao, podera ser mantida.

Todos se envolvem e buscam trazer elementos de nossas avaliagdes internas e externas
em suas consideracdes e solicitagdes. O resultado da Avali¢cdo Interna, disponibilizado pela
CPA, tem sido de grande importancia na tomada de decisao de onde investir e 0 que precisa

ser colocado em perspectiva de maior ou menor prazo.

A receita liquida da Faculdade S&o Judas de Guarulhos, durante o ano de 2021, foi de
R$6.027.650,00 e o EBITDA foi R$1.081.218,00. Os principais investimentos foram nas
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areas de biblioteca, infraestrutura, laboratorios em geral, tecnologia da informagéo. Os
recursos foram assim distribuidos:

e Biblioteca: em 2021, a IES investiu o total de R$18.549,49 nas plataformas digitais.

e Infraestrutura: Para fornecer um ambiente adequado a vida académica de nossos
alunos, a IES investiu o total de R$342.857,64 na construgdo de novos espagos e
revitalizacdo de espacos ja existentes.

e Laboratérios em geral: a instituicdo gastou o total de R$111.171,00 com
equipamentos e utensilios, de forma a manter os laboratérios adequados para um
ensino pratico de qualidade.

e Tecnologia da Informacgéo: o valor gasto com tecnologia em 2021, foi o total de
R$1.315,00Esses investimentos permitiram melhorias nas condicbes académicas,
além da melhoria do ambiente da IES, proporcionando, assim, uma maior facilidade

para atingir os objetivos tracados para cada curso da instituicao.

4.5. 4.5.EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica)

v Dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica)

Os espacos fisicos da SAO JUDAS possuem infraestrutura adequada e atendem as
necessidades exigidas pelas normas institucionais, pelas diretrizes dos cursos e pelos
orgaos oficiais de fiscalizac&o publica. A edificacdo conta com sistema de ventilacdo natural
e artificial (ar-condicionado) em sua totalidade e acabamentos civis com o objetivo de

facilitar a manutencao e a higienizacao.
As instalacfes sdo acessiveis e atendem a legislacdo vigente NBR 9.050/2004, da

Associacao Brasileira de Normas Técnicas; Constituicdo Federal de 1988, em seus artigos
205, 206 e 208; decretos 5.296/2004, 6.949/2009 e 7.611/2011; Portaria n. 3.284/2003.
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Todos os seus ambientes de aprendizagem contam com 0s sistemas acustico e de
iluminacdo, além de ter um sistema de prevencdo e combate a incéndio adequado e

aprovado junto a corporacdo do municipio.

A instituicdo esta coberta por uma rede wireless, além de rede de TI fisica, contando com
uma sala para o Centro de Processamento de Dados, onde sédo alocados os links,

servidores e demais ativos de informatica para um eficaz atendimento as demandas.

Quanto aos recursos tecnologicos, o setor coloca a disposicdo dos corpos docente e
discente, equipamentos diversos, tais como: televisores, projetores multimidia, notebooks

e aparelhagem de som em sala de aula.

A SAO JUDAS tem os seguintes espacos disponiveis:
= Salas de aula
» InstalagGes administrativas
= Auditorio
= Sala dos professores
= InstalagOes para as coordenacgdes de curso
= Espaco para atendimento aos discentes
= Espacos de convivéncia e de alimentacao
» Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas

» InstalacBes sanitérias

Além de todos os espacos citados acima, a SAO JUDAS também destina uma sala a
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), a qual esta equipada com computador e acesso a

internet.

A Biblioteca da unidade oferece servicos a comunidade académica e a comunidade em
geral, por meio da disponibilizacdo de seu acervo e do oferecimento de servigos de
informacdo que atendam a demanda de seus usuarios potenciais. Conta ainda com um

profissional formado em Biblioteconomia e com registro no Conselho Regional (CRB). Além
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do acervo fisico, oferece também acesso a milhares de titulos em todas as areas do
conhecimento por meio de cinco plataformas digitais:

= Biblioteca Virtual Pearson

= Minha Biblioteca

= Biblioteca Digital Senac

= Biblioteca Digital ProView

= Book Academic Collection da EBSCOhost

As plataformas estéo disponiveis gratuitamente com acesso ilimitado para todos os alunos

e professores por meio do sistema académico Ulife.

O espaco fisico projetado esta preparado para atender as necessidades dos usuérios, como
permanéncia para estudo, reflexdo, pesquisa, estudos em grupo, entre outras atividades de
leitura e atualizacdo, contando com dimenséao, iluminacao, ventilacdo, acustica, tonalidade,

comunicacéo visual, disposicdo do mobiliario, equipamentos e acessibilidade.

Por ter a diversidade humana como um valor, a SAO JUDAS assume seu compromisso
com a incluséo social, efetuando mudancas fundamentais ndo apenas na adequac¢éo do
espaco fisico, mas, sobretudo, no desenvolvimento de atitudes de sua comunidade, por
entender que sédo as acOes concretas e formativas que efetivamente contribuem para a

construgé@o de um novo tipo de sociedade.

Nesse sentido, reserva vagas de seu corpo técnico-administrativo a pessoas com
deficiéncia, e cuida das adaptacdes pertinentes, com vista a atender as necessidades de
locomocéao e conforto das pessoas com deficiéncia, disponibilizando, por exemplo, rampas
de acesso, banheiros com barras de apoio, pia e espelho adequadamente instalados e

elevadores.
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5. ANALISE DOS DADOS E DAS
INFORMACOES

Entendendo a importancia da apropriacdo pelos atores da instituicdo dos dados e
informacgdes apresentadas no desenvolvimento das analises, culminando no planejamento
e na execucdo de a¢les, a CPA apresenta os indicadores disponiveis e suas analises, apos
tratamento dos aspectos quantitativos e qualitativos pela comisséo, para que as areas
responsaveis possam planejar e executar as acfes pertinentes. Essas sdo acompanhadas
pela CPA que traduz por meio de materiais e canais apropriados as melhorias oriundas
desse processo identificando a consonancia entre previsto e implantado, conforme alcance

em relacdo as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

5.1. RESULTADOS DAS AVALIACOES EXTERNAS

5.1.1. RESULTADOS DAS VISITAS IN LOCO

No ultimo ano, a Faculdade Sao Judas de Guarulhos nao recebeu nenhuma Comisséao de
Avaliacao do INEP/MEC.

5.1.2. RESULTADOS DO ENADE

A CPA também acompanha os resultados das avaliacdes oriundas do ENADE (Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes), que tem por objetivo aferir o desempenho dos
estudantes em relacdo aos contetdos programaticos previstos nas diretrizes curriculares
dos respectivos cursos de graduacéo, as suas habilidades para ajustamento, as exigéncias
decorrentes da evolugdo do conhecimento e as suas competéncias para compreender
temas exteriores ao ambito especifico de sua profisséo, ligados as realidades brasileira e
mundial e a outras areas do conhecimento. Em 2021 nenhum curso Faculdade S&o Judas

de Guarulhos participou do ENADE.
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5.2. RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

5.2.1. RESULTADO DO NPS

O NPS — Net Promoter Score € a métrica de lealdade do aluno para com a instituicdo. Para
avaliar, o aluno responde em uma escala de 0 a 10 o quanto indicaria a instituicdo para um

amigo.

Figura 31 — Escala de avaliagdo do NPS

@ @ @ B 6 B 6 ® O

0 1 2 4 o o 7 8 9 10

Fonte: elaborado pela CPA.

v" Promotores (pontuacdo 9-10) sdo entusiastas leais que continuardo recomendando

a IES a outras pessoas, alimentando o crescimento da instituicao.

v" Neutros (pontuacao 7-8) séo alunos relativamente satisfeitos que estéo vulneraveis

a ofertas competitivas.

v' Detratores (pontuacdo 0-6) sdo alunos insatisfeitos que podem impedir o

crescimento através do boca-a-boca negativo.

Para calcular o NPS da instituicdo, precisamos subtrair a porcentagem de detratores, da

porcentagem de promotores, obtendo uma pontuacao entre -100 a 100.

Figura 32 — Férmula de Céalculo do NPS

Net Promoter Score % Promotores - % Detratores

Fonte: elaborado pela CPA.
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ApoGs analise dos resultados, o trabalho real € agir sobre os feedbacks coletados nos

comentarios, para desenvolver as acdes necessarias e consequentemente as melhorias.

Tabela 4 - Resultado da Pesquisa NPS — SAO JUDAS Guarulhos 2021-1 e 2021-2

NEU
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2021-1 0% | 1% | 2% | 2% | 3% | 5% | 6% | 12% | 27% | 14% | 28%
2021-2 3% | 2% | 3% | 2% | 2% | 12% | 7% | 13% | 21% | 17% | 20%

Fonte: elaborado pela CPA.

Podemos observar que os indicadores detrator e neutro aumentaram de um semestre para
0 outro, enquanto o indicador promotor diminuiu, demonstrando queda na satisfacédo

discente em relagéo aos servicos prestados pela instituic&o.

5.2.2. RESULTADO DIVULGADO NO SITE INSTITUCIONAL

Além da divulgacao interna, os resultados também ficam disponiveis no site institucional,

para todos da comunidade académica.
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Figura 33 — Resultado da Al 2021-1 divulgado no site Institucional
Ll
-#fALASAOJUDAS :
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Comissdo
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RESULTADOS DA AVALIAGAO 2021-1
USJIT GUARULHOS
PARTICIPAGCAO DISCENTE

Iniciados Finalizados

RESULTADOS

Dimensdo Académica

Docente Disc. Presencial 79,2%

Docente Disc. Digital 63,4%

Coordenagio 29,0%

Aplicabilidade do Curso 25,2%

Interdisciplinaridade 26,8%

Dimensao Servigos

Atendimento 20,8%
Vida e Carreira

Internacionalizagao

[ LEGENDA:

|_iniciou: alugosgue responderam parte da Avalia3o Institucional; Finalizou: alunos que responderam toda & Avaliagao Institucional

sdojudas?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Os resultados da avaliacéo institucional também séo divulgados via site institucional, para
gue todos da comunidade académica tenham acesso e conhecam a evolugdo a cada
semestre. Através dos indices acima, é possivel analisar que os docentes das disciplinas
presenciais foram muito bem avaliados. Os docentes das disciplinas digitais e a dimensao
vida e carreira ficaram entre 50% e 65% de satisfacdo. Todos os resultados foram
analisados pela gestao, coordenacédo de curso e lideres administrativos para planejassem

as acoes de curto, médio e longo prazo a fim de identificar as falhas e corrigi-las.
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Figura 34 — Resultado da Al 2021-2 divulgado no site Institucional
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RESULTADOS DA AVALIAGAO 2021-2

UNIVERSIDADE SAO JUDAS TADEU - USJT
CAMPUS GUARULHOS

INDICE DE SATISFACAO DISCENTE - ISD

*METRICA DE COMPARACAO:

Coordenacgao de Curso

= sdojudas’
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Vida e Carreira

Sistemas Online
l 3.6735

saojudas’

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Diferente do primeiro semestre gue tivemos os percentuais entre 0 e 100, o ISD em 2021-
2 foi demonstrado através da escala de 1 a 5, onde 1 demostra a alternativa discordo
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totalmente e 5 concordo totalmente. Através dos indices acima, € possivel analisar que 0s
docentes foram bem avaliados. As dimensdes coordenacao, cursos e sistemas online foram
bem avaliadas, chegando a quase 4 pontos na aprovacao discente. As demais ficaram

abaixo de 3.5, o0 que pode ser considerado um resultado mediano, abaixo do esperado.

5.2.3. RESULTADO DOCENTE

Cada docente vinculado a uma disciplina, é avaliado pelos discentes. Os resultados destas
guestdes séo divulgados de duas formas. A primeira se d& por meio de um dashboard, o
qual é enviado a coordenacédo do curso, onde é possivel identificar o nome do professor e
0 ISD — indice de Satisfacdo Discente atribuido a ele. A segunda forma é chamada de
Devolutiva Docente, que nada mais é que um arquivo em pdf, onde constam os percentuais
de satisfagéo discente por questéo e disciplina lecionada. Estes sao disponibilizados as
coordenacdes dos cursos e a partir disto, aos professores.

Figura 35— ISD Docente 2021-1

Disciplinas Presenciais

=
— @ [=] - . .
% ‘g ﬁ z% As aulas ministradas em ambiente virtual RS
§33¢
& EE= Estratégias didaticas utilizadas pelos{as)
8% 5 5
5 g ¥ ,E .‘E’ professores(as) 67,67%
§g2
T w
E 732 % Forma com que os professores se .
=g
w g 2 relacionam com os alunos 72,33%
As avaliacdes da aprendizagem reaizadas
e pelos{as) professores(as) sdo compativeis Al
ziﬁ com os conteddos ou temas trabalhados...
E' E As relal;lﬁes professEI'-almu ao longo do 68 57%
= & curso estimulam voce a estudar e aprender £F
=
]
E § Os(|as) professores{as) demonstram 71.74%
En g dominio dos conteddos abordados nas UCs C
w >
=1 Os{as) professores{as) demonstram
=1
B E interesse pelo seu sucesso 69,11%
£z
u
= 0Os(as) professores(as) incentivam vocé a ir
. além do que foi lecionado 69,10%

Fonte: elaborado pela CPA.
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Os resultados acima estdo discriminados por questdo, da dimensédo docente, as quais
foram aplicadas aos alunos. E possivel verificar que em todas elas, o ISD - indice de
Satisfacdo Discente ultrapassou os 65% indicando a aprovacdo dos professores nesta

categoria.

Figura 361 — Modelo de Devolutiva Docente 2021-1

RESULTADO

150 Dscipien

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Apoés a finalizacdo e analise estatistica dos resultados da Al, os coordenadores dos cursos
recebem e divulgam as Devolutivas Docentes para a cada professor. A partir do ISD
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docente, a coordenacdo propde planos de acdo académico e dai entdo realizam as

melhorias.
Tabela 5 - ISD Docente 2021-2
SAO JUDAS Guarulhos ‘ 4,3056 ‘ 4,1589

* Minimo 1 (discordo totalmente / muito insatisfeito)

*Maximo 5 (concordo totalmente / muito satisfeito)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

E possivel observar que tanto os docentes que lecionam disciplinas presenciais, quanto os
tutores das disciplinas a distancia foram bem avaliados, visto que os indices ultrapassam

4, demonstrando a satisfacéo geral discente.

Figura 372 — Modelo de Devolutiva Docente 2021-2
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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No segundo semestre de 2021, foi disponibilizado um dashboard aos coordenadores dos
cursos para que pudessem gerar as devolutivas docentes individuais e assim distribuir os

resultados aos seus professores.

5.2.4. COMENTARIOS

Os comentarios séo divulgados aos responsaveis por cada area, para que produzam 0s
Planos de Acéo baseados ndo s6 na analise quantitativa, mas também na qualitativa, onde
os alunos expressam com detalhes a satisfacdo ou sugestdo de melhoria do item avaliado.
Na tabela a seguir, detalhamos a quantidade de comentarios obtidos nos dois processos
de autoavaliacdo em 2021.

Tabela 6 - Comentarios

Atendimento - 23
Coordenacao de curso 4 28
Curso - 29
Disciplinas digitais 51 -

Docente 666 270
Servigos 341 -

Sistemas Online - 18
Vida e Carreira - 22

Fonte: elaborado pela CPA.

A analise qualitativa é de suma importancia para identificar com mais detalhes os pontos a
melhorar e elogios indicados pelos discentes. Podemos observar que em 2021-1 a
dimenséao que obteve maior nimero de comentarios foi a docente. Em 2021-2 as dimensdes
académicas foram as mais comentadas. Cada coordenacédo de curso faz a leitura e prepara
o Plano de Agéo Académico e os lideres administrativos produzem o Plano de Agéo
Administrativo considerando as analises quantitativa e qualitativa.
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6. ACOES COM BASE NAS ANALISES

A SAO JUDAS se baseia nos resultados da autoavaliacdo, para construir a estratégia de
seus processos de gestdo, que incluem acdes corretivas e preventivas, bem como a
reestruturacdo de seu planejamento. Assim, todos os documentos gerados pela CPA séao
utilizados de maneira estratégica, com o intuito de fortalecer o alinhamento das

potencialidades e oportunidades vivenciadas pela IES.

Tendo como base todas as informacdes obtidas nos processos avaliativos, sao produzidos
os Planos de Acdo Académicos e Administrativos, que consideram as diversas esferas dos
cursos e da instituicdo. Estes documentos também sdo apresentados em visitas in loco,

com o objetivo de identificar a evolugéo das acdes e historico do curso ao longo dos anos.

Visando o fortalecimento da cultura da autoavaliacéo, a SAO JUDAS conta com sua CPA,
instituida e atuante, sendo composta por membros representantes de diferentes segmentos
da comunidade académica e da sociedade civil, que além de instruir e acompanhar os
processos avaliativos da IES, também é responsavel por construir importantes instrumentos
de avaliacéo e ferramentas para o planejamento educacional, em busca da melhoria da
gualidade da formacao, da produgcé&o do conhecimento e da extensédo. Essas ferramentas

permitem, ainda, que sejam identificadas areas probleméticas ou que requerem melhorias.

No primeiro semestre de 2021 a SAO JUDAS ainda sofria com as adaptacdes causadas
pelo cenario pandémico, com parte dos alunos retornando as aulas presenciais, e outros
ainda com as aulas remotas, além dos servi¢cos administrativos sendo migrados para o0 meio
digital. Toda essa adaptacédo tanto dos alunos, quanto da instituicdo, foi percebida nos
resultados da autoavaliacdo. Com isto, a gestdo e liderancas estratégicas propuseram

planos de agéo a fim de melhorar os pontos negativos:

« Aumentar os canais de acesso/comunica¢édo dos alunos com a instituicdo, com o

objetivo de reduzir o tempo de espera e agilizar a resolu¢cdo das demandas;
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Treinamento dos colaboradores para ajudar na resolugdo dos problemas

académicos e administrativos;

Verificar a vacinagéo dos colaboradores e docentes, a fim de viabilizar o retorno dos

atendimentos presenciais, pelo menos 1 x na semana;
Adaptar as salas de aula para acolher os alunos que voltardo ao presencial;

Implantar o tour virtual através do sistema académico, para que os calouros tenham
acesso a todas as funcionalidade e ferramentas disponiveis para o autoatendimento

durante o semestre letivo.

Em 2021-2 a Laureate Brasil foi integrada ao Ecossistema Anima, e com isso diversas

esferas administrativas foram impactadas, incluindo os prestadores de servicos da

autoavaliacdo. Mesmo com todos os desafios a avaliacdo aconteceu. Apés as andlises dos

resultados e o processo sistémico da Al, foram propostos os seguintes planos de acao:

Identificar e propor reunibes semanais com 0s responsaveis pelos servicos de
comunicagéo, extracdo das bases de corte, plataforma avaliativa, analise estatistica

e geracdo dos resultados para a Al 2022-1;

Rever os processos apés avaliacdo, que sistematicamente ndo atingem a meta
estabelecida, por mais agdes corretivas que sejam planejadas e implementadas;

Melhorar a divulgacdo das informacfes das avaliacbes internas e externas a

comunidade académica;

Implantar os follows semanais com os presidentes das CPA’s do Ecossistema
Anima, a fim de trocar conhecimento e estratégias de trabalho, além de informar com

mais proximidade os temas importantes ao longo do ano.

A instituicdo trabalha continuamente para melhorar e evoluir nos pontos deficientes, e conta

com toda a comunidade académica para fazer acontecer.
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6.1. MELHORIAS REALIZADAS NA INSTITUICAO

Figura 38 — Melhorias realizadas em 2021-1
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MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS
RESULTADOS DA AVALIAGAO 2021-1
SAO JUDAS GUARULHOS

» MELHORIAS NSI - Nicleo de Suporte a Informatica

Banner com link de acesso ao suporte virtual

Suporte Informatica (NSI)
Formato Virtual

Utilize o QR Code ou link abaixo para acessar nosso link de suporte ao Vivo.

https://animaeducacac.zoom.us/|/84462661223

_ p— (13) 99715-3665 / (11) 4862-1704 d
Saojudas

sdojudas’
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.ﬁALASﬁII-IIIIIAS

Perfil WhatsApp NSI, visdo do aluno ou professor ao abrir o contato
Boa tarde

014, agradecemos seu contato. Como podemos ajudar?
Aluno: Informe seu nome completo, RA & cursa,

Professor: Informe o nome completo.

Mensagem automatica, iniciando atendimento via chat.

il Nucleo de suporte a informatica -
= Educacao -~
< Ender e I -
Segunda 13:00 - 21:00 -
Foira
Terca-Feira 13:00 - 21:00

Quarta-Feira 12:00 - 21:00

Quinta-Feira 13:00 - 21:00

Sexta-Feira 12:00 - 27:00

saojudas’
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Analise de oportunidades de melhorias - (Niicleo de Suporte a Informatica - NSI).

Ajustes em nosso manual do Classroom e Ulife, revisdo nos processos de
atendimento, criacdo do link de suporte online, chat interativo com alunos e
professores e atendimento telefénico. Abaixo, exemplos de comentarios relatados:

’E o que dizer dos(as) seus(suas) professores(as)! Qual o seu nivel de percepcdo em relacdo
a(as): Aulas ministradas em ambiente virtual: Aulas um pouco corridas, e falta de

disponibilizagdo da gravacdo das mesmas para podermos rever.”

saojudas?
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» MELHORIAS INFRAESTRUTURA

Instalacdo de biblioteca colaborativa e espaco destinado a leitura, no Hall de Entrada
da unidade Sao Judas — Guarulhos, a fim de estimular a leitura e a integracao entre
nossos discentes e visitantes.

= sdojudas’
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Instalagdo de bicicletaria na entrada principal da unidade Sao Judas — Guarulhos, para
expandir as alternativas de transporte de nossos alunos, e incentivar o uso de meios

de transportes nao poluentes.

S sdojudas’
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. Comissao
prépris de
avaliagdo

Instalacao de sofas proximos aos laboratorios Multidisciplinares | e I, da unidade Sao
Judas — Guarulhos, para garantir o conforto e acomodacao dos discentes, no aguardo
de inicio das aulas praticas.

saojudas?
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Melhoria continua na limpeza e conservacao da unidade Sao Judas — Guarulhos, pois
apresenta grande indice de aprovacao entre os alunos.

sdojudas’
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4

Comissao
pppppppp
aaaaaaaaa

- 4

Finalizacao da obra de instalagado do elevador, atendendo todos os andares da
unidade Guarulhos.

saojudas?
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— Analise de oportunidades de melhorias.

A lideranga do campus S&o Judas — Guarulhos, apresenta como sugestdo de
melhorias para os proximos ciclos:

Revitalizac@o do jardim vertical, na area de convivéncia da unidade Guarulhos.

Instalacao de palco de madeira ou pulpito no auditorio da unidade Guarulhos.

= sdojudas’
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> MELHORIAS ATENDIMENTO E COMUNICAGCAO

Instalagdo de Mural Networking, na Area de Convivéncia da unida Sdo Judas —
Guarulhos, para divulgar servigos prestados pelos alunos, troca de informacoes e
indicagoes, estreitando as relagdes entre os discentes e fortalecendo o comércio

regional.

sdojudas’
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Novo método de preenchimento do link da verificagao de Saude Diaria por App Bem-
Estar Anima. Evitando assim contato com papel e compartilhamento de canetas.

&5 s3ojudas’
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Atendimento ao Candidato — CAC.

Responsavel: Vania Adrielly Fogaca Soares.

tQ e

s3ojudas?

Projeto Integra

Desenvolvido para dar suporte e acolhimento aos calouros e integra-los no mundo
universitario S&o Judas, Guarulhos.

Tras linguagem padronizada, clara e objetiva. Com o propésito de sanar as dividas
recorrentes dos novo ingressantes, através de videos e tour virtual dos ambientes
administrativos, espagos comuns e laboratérios da unidade Sao Judas Guarulhos.

sdojudas’

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A Comiss&o Prépria de Avaliacdo da SAO JUDAS vem trabalhando para se tornar cada vez
mais ativa na instituicdo, priorizando a cada nova avaliacdo, acdes voltadas para uma
comunidade académica interativa, no qual todos os segmentos possam contribuir para a

melhoria dos processos, e consequente crescimento da IES.

A autoavaliacdo encontra-se em permanente transformacdo e aperfeicoamento e a CPA
trabalha de maneira efetiva para que todos 0s processos se aprimorarem, adotando clareza
e transparéncia na divulgacdo das informacdes, junto a comunidade académica e aos

orgaos reguladores.

Com relacdo aos dados e informacdes que aparecem neste Relatorio de Autoavaliacao
Institucional, € possivel constatar a coeréncia existente entre o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI e as ac0fes institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacdo

académica — ensino, pesquisa, extensao e gestao.

A escrita e elaboracdo deste documento, permitiu o diagnéstico da realidade da SAO
JUDAS e também norteamento das acfes estratégicas para os proximos anos do triénio
(2021-2022-2023), tendo em vista o cumprimento das metas do PDI e a consolida¢do dos
tépicos apresentados no nucleo basico e comum do documento “Orientacdes Gerais para
o Roteiro de Autoavaliagao das Instituicoes, INEP, 2004”, a Portaria n® 92 de 31/01/2014 e
a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de outubro de 2014, além da Lei n°®
10.861 de 14 de abril de 2004 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior (SINAES).
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