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MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS DA
AVALIACAO 2021-2

EM CONFORMIDADE COM AS DEMANDAS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL E COM O CENARIO ATIPICO QUE
SE FORMOU A PARTIR DE MARGO DE 2020 COM A COVID-19, A UNIVERSIDADE SAO JUDAS TADEU,
DESENVOLVEU AGOES DE MELHORIAS IMEDIATAS PARA DAR CONTINUIDADE AO ENSINO REMOTO, AO
MESMO TEMPO, INVESTIU NA SUA INFRAESTRUTURA FISICA PARA O RETORNO DO ENSINO PRESENCIAL

COM TODAS SEGURANCA EXIGIDA.

REFORCO NO CRONOGRAMA DE HIGIENIZAGAO ANTES E DURANTE O ACESSO DOS EDUCADORES E
ALUNOS

saojudas’
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REFORCO NA ORIENTACAO DE DESCARTE CORRETO PARA AS MASCARAS DESCARTAVEIS

saojudas’
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AMPLIACAO DE NOVOS ESPACOS ACADEMICOS DESTINADOS AOS NOVOS CURSOS DA UNIDADE PARA
POSSIBILITAR MELHOR EXPERIENCIAS E VIVENCIAS AOS NOSSOS DISCENTES.

CONCLUSAO DO LABORATORIO DE ODONTOLOGIA

saojudas’
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MONTAGEM DO LABORATORIO DE APOIO A SAUDE

] saojudas’




- CPA —
Comissao
propria de
avaliacao

LABORATORIO DE HABILIDADES HUMANAS

ESPACO DESTINADO PARA A REALIZAGAO E SIMULAGCOES PRATICAS E DE TREINAMENTO PARA SITUACOES
DO COTIDIANO DO PROFISSIONAL DA SAUDE.

saojudas’
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LABORATORIO MULTIDISCIPLINAR |

INSTALACAO DOS BICOS DE BULSEN PARA AS PRATICAS DOS ALUNOS E ESCANINHO PARA GUARDA DE
MATERIAIS DOS ALUNOS NO LABORATORIO

saojudas’
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MELHORIA DO LABORATORIO DA CONSTRUCAO CIVIL

saojudas’?
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CRIACAO DOS TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO PARA QUE O ALUNO POSSA RESOLVER QUESTOES DE
FORMA INDEPENDENTE E CELERE

saojudas’
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ALAB UM ESPACO QUE TRARA UMA PROPOSTA DE INOVACAO, TECNOLOGIA E CULTUA PARA TODA A
COMUNIDADE USTJ QUE ESTA EM FASE FINAL DE MONTAGEM

saojudas’
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PLANO DE ACAO REFERENTE AO RESULTADO DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2021-1

Instituicao: Universidade Sao Judas Tadeu Paulista
Responsavel: Maristela Imolesi Meireles
Diretora da Micro: Romy Tutia

Local e Data: S3o Paulo —04/03/2022

1. Objetivo:

A lideranca do campus apresenta seu plano de gestdo com as descricdes das acdes a serem
desenvolvidas, com o objetivo de atingir uma atuacdo mais assertiva e eficiente no semestre em

vigor, em relagdo a comunidade académica da instituicao.

saojudas’
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Pontos Criticos? O que? Como? Quem? Quando?
(Relatar todos os assuntos | (Descri¢do da ac¢do a ser (Descrigdo de como a agdo sera (Equipe (Limite para
que precisam ser tratados, | oy a0 tada) executada) envolvida) conclusio
observados os aspectos o
qualitativos e quantitativos da agéo)
da Avaliagdo)

Melhoria do Treinamentos continuos das Lideres de Inicio em
atendimento pelos ferramentas e direcionamentos e | Treinamentos para os setores, com relacionamento, Maio,
canais oficiais e orientagGes semanais para as objetivo de capacitar e direcionar o | multiplicadores e | treinamento
atendimento equipes pelo time de time de atendimento para uma lideres de setor continuo.
presencial da unidade | relacionamento, gestores, lideres atualizagdo constante dos
buscando uma maior de equipes. Acompanhamento processos e de informagdes
agilidade referente ao diario dos protocolos abertos importantes para atendimentos
atendimento as pelos alunos e dos retornos mais céleres e assertivos.
demandas dos alunos realizados.
Disponibilizar canais de | Canais de autoatendimento para - . Setor de Novembro
autoatendimento que o aluno possa resolver suas Termlngls de autoatendllmento atendimento da de 2021
necessidades de forma fo_ram mstal_adoi na unidade( unidade.
. L, Apoio e capacitacdo pelo setor de
independente e mais célere. . .
relacionamento da unidade
capacitando o aluno na utilizagdo
da ferramenta)
Disponibilidade de Criacdo de agenda de Divulgacdo da agenda de Direcdo, Inicio em
atendimento pelas atendimento virtual e presencial | disponibilidade dos coordenadores | Geréncias, lideres Maio 2022
coordenagdes de da coordenagdo aumentando para atendimento aos alunos por de setores,
grande drea e um para 3 dias o plantdo de meio dos canais oficiais de coordenadores de
maior atendimento por atendimento aos alunos: atendimento e via coordenagdo de area e
parte das presencial e remoto; area e representantes de turmas. representantes
coordenagdes em Coordenagdo com maior Capacitacdo da coordenagdo na de turmas
relacdo as questoes conhecimento da ferramenta ferramenta Siaf para maior
académicas dos alunos. SIAF agilidade nos processos de
regularizacdo de alunos nos
atendimentos realizados.
Informacgdes e Orientagdo aos alunos inicio de Coordenagdo e Margo
orientagGes para os semestre (Boas-vindas) areas 2022
alunos ingressantes e Circuito jornada académica responsaveis
informacdes adicionais -orientagdo académica (time de

sobre assuntos
pertinentes ao curso
para calouros e
veteranos

ecossistema )

entre veteranos e calouros

PPT com apresentacdo de
informacdes gerais (sobre estagios,
TCC...)

relacionamento)

saojudas’
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3. Analise de oportunidades de melhoria

A lideranca do campus paulista apresenta como sugestdo de melhorias atuacdo da unidade em processos de
atendimento quando os canais virtuais estiverem congestionados para uma maior agilidade ao atendimento das
solicitagcBes e protocolos abertos evitando assim insatisfacGes por parte dos alunos e reclamagdes nos canais de

ouvidoria e reclame aqui; (Verificar com o time de relacionamento como podemos melhorar esse processo)

4. Resultados (retroalimentagdo)

Casos que estavam parados e sem solugdo, tiveram um acompanhamento melhor pela unidade e tiveram respostas
mais ageis; Alunos satisfeitos com as respostas em menor tempo. Alunos sendo capacitados nos terminais de
autoatendimento para uma utilizacdo mais eficiente e céleres acerca da necessidades que ele possa ter dentro do

proprio ULIFE sem que tenha necessidade de se deslocar até o setor de atendimento da unidade.

5o saojudas’




