
 

  

 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS DA 
AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL DE 2020-1 

 

ATENDIMENTO 

� Indicadores de distanciamento no chão, mesas e cadeiras;  

� Espaçamento das unidades de trabalho aos colaboradores, gerando 

distância entre as estações; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

� Posicionamento de placas com indicação de medidas de prevenção e 

segurança e dispenser de álcool em gel para higienização das mãos na 

entrada  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

� Criação do Fale Com a Gente, 

Canal de atendimento disponível no site da São Judas (https://www.usjt.br/fale-

com-a-gente/). O interessado entra no site, preenche algumas informações e 

digita sua mensagem, a qual respondemos em até 48h, via e-mail cadastrado.  

Desde a implementação do recurso, em janeiro/2020, o canal já foi responsável 

por intermediar o contato de quase 7000 solicitantes, com a adesão no período 

de abril-julho de 2020, centralizando mais de 5000 das operações. 

 



 

  

 

 

 

A unidade Mooca foi a unidade que mais recebeu solicitações via Fale com a 

Gente, sendo responsável por 63% aproximadamente dos preenchimentos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

� Plantão e Atendimentos da Biblioteca 

Diante da calamidade, nós bibliotecários do Grupo ÂNIMA enxergamos a 

oportunidade de mostrar que além de nosso suporte físico para nossos alunos 

e docentes, estamos preparados para atender demandas de forma digital e com 

qualidade no atendimento. Alterando nosso cenário de trabalho para o virtual 

sem grandes impactos. Conseguimos nos unir entre as 9 marcas para prestar 

serviço informacional e cultural!  

 

Plantões de Atendimento 03/2020 a 09/2020 (ainda em andamento) online 

mais de 200 plantões para tirar dúvidas sobre uso das bibliotecas digitais. 

� Em azul acesso Bases Digitais  até 06/2019 

�  Em verde acesso Bases Digitais 06/2020  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

� Atendimento em Tecnologias 

� Upgrade de SSD e memória, promovendo melhoria de desempenho em 500 

máquinas.  

� Aquisição de 535 Chromebooks. 

� Aquisição de 60 novos computadores. 

� Laboratórios virtuais de Engenharias – Algetec. 

� Ulife Club, através de parceria com a Vivo e disponibilização de pacotes de Internet 

mais atrativos e com melhores condições para os alunos. 

� Parceria Google for Education e Campus Google Referência: 2ª Universidade do 

mundo, do Brasil e 1ª em São Paulo.  

� 120 professores com certificação Educador Google Nível 01, 78 com certificação 

Educador Google Nível 02, 23 professores com certificação Educador Google Trainer, 

30 alunos da Licenciatura com certificação Educador Nível 01; 

� Parceria com a Amazon (AWS) promovendo e incentivando o treinamento e programa 

de certificações para os professores. Além de utilização dos laboratórios virtuais para 

as aulas, além de acesso aos treinamentos e programas de desenvolvimento para os 

alunos usando os recursos disponibilizados por esta parceria 

� Parceria com a Oracle Academy que em seu programa promove recursos de 

capacitação e valorização dos educadores como parceiros para ajudar alunos a 

aprender tanto dentro quanto fora da sala de aula. Além disso, permite aos alunos e 

professores o acesso aos laboratórios, infraestrutura cloud entre outros benefícios 

provenientes da associação 

� Parceria com a Microsoft, que disponibiliza vários recursos e também trilhas de 

conhecimento diversas tais como as de capacitação e inclusão com Inteligência 

Artificial. Além de incentivo aos programas de certificações. 

� Parceria com a Cisco, que disponibiliza programa variados de formação nas 

tecnologias Cisco, além de recursos de avaliação e feedback para os alunos. Também 

disponibiliza laboratórios, além de capacitação e apoio aos instrutores bem como 

preparação para certificações reconhecidas pelo mercado de trabalho. 

 



 

  

 

 

 

 

 

� Nessa pandemia além dos diversos atendimentos remotos, fizemos empréstimo de 

equipamentos para colaboradores e alunos. 

� Nos destacamos em transpor as nossas aulas para o virtual e ainda emprestamos 

recursos para acesso as aulas. 

� Quantidade de equipamentos emprestados: 

o Notebook: 70 

o Mini Modem (Acesso à internet): 100 

o Chromebook: 220 

 

� Central de Atendimento ao Candidato – CAC 

 

� Processos PROUNI e FIES todos realizados online; 

� Análise direta com coordenação; 

� Relacionamento estreitado com a coordenação e CAF; 

� Vestibular online; 

 

� Central de Carreiras  

 

� Migração do atendimento presencial para 100% online (e-mail); 

� Migração do sistema de física para digital; 

� Recebimento de contratos via e-mail e plataformas dos agentes 

integradores e modelos próprios 

 

 



 

  

 

 

 

 

� Central de Atendimento Financeiro  - CAF  

� A CAF (Central de Atendimento Financeiro) tem o objetivo de garantir a permanência 

do aluno na Instituição e uma das atividades para essa retenção é oferecer as 

condições de negociação. Em 2020.1 e 2020.2 tivemos muitas possibilidades para 

retenção (Seguro, Financiamentos, Decola, Bolsa Diretor) o que possibilitou 

efetivamente realizarmos retenção; 

� Hoje a CAF Mooca faz parte de um grande grupo de retenção, onde tem como objetivo 

atender alunos de todas as unidades, melhorando os indicadores da São Judas e não 

só da Mooca; 

� Disponibilização de ferramentas de trabalho para trabalhar em Home Office 

(computador, notebook, modem e cadeiras); 

� Implantação do Sistema Scape0: sistema de registro de ligações, onde existem as 

bases dos alunos inadimplentes facilitando o trabalho e indicadores de negociações. 

Antes era em planilha Excel. 

� Com a pandemia ampliamos o atendimento que antes era exclusivamente presencial 

passando a trabalhar com os canais online de atendimento (Fale com a Gente, chat e 

tratativa de casos no Salesforce - Omnichannel), possibilitando atendimento digital 

aos alunos que precisavam e precisam; 

� Suporte do relacionamento devido a pandemia, para que o time tivesse preparo para 

atendimento personalizado aos alunos com crises (Pedidos de redução de 

mensalidade, PROCON e dificuldades financeiras). 

 

CONQUISTAS: 

� 1º Meta de Rematrícula São Judas 2020/2 batida!! 

o Meta: 30.589 (100%)  

o Atingido: 32.288 (106%) 

o Evasão de virada dentro do limite desejado; 

o Evasão durante também dentro do limite. 

� 2º Premiação de Incentivo aos colaboradores 

 

 



 

  

 

 

 

 

Melhorias da Infraestrutura 

� Estrutura  Física da Unidade 

� Reforma dos passeios (calçadas); 

� Reforma das grelas nas rampas; 

� Diminuição na periodicidade das limpezas do ar-condicionado. 

� Adequação do campus aos protocolos de saúde (instalação de mais de 

300 dispensers de álcool, adesivação de todas as áreas comuns do 

campus com orientações sobre distanciamento e segurança, treinamento 

da equipe de portaria e limpeza para aferição de temperatura e 

abordagem em caso de febre acima de 37.5°C e limpeza das áreas, ajuste 

de todo o campus respeitando o distanciamento social); 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

Novos Laboratórios 

� Laboratório de Odontologia 

O curso de Odontologia adquiriu mais 05 cadeiras Odontológicas, aumentando o 

número para 31. Dessa forma, os alunos têm mais espaço para colocar em prática 

os aprendizados adquiridos nas diferentes disciplinas/Unidades Curriculares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

� Laboratório de Simulação Realística 

O curso de Fisioterapia iniciou as aulas e os treinamentos no laboratório de 

simulação realística, onde os alunos podem treinar em um manequim 

computadorizado que simula condições patológicas encontradas no dia-a-dia do 

fisioterapeuta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

� Reforma do Espaço Maker dos cursos de Arquitetura e Urbanismo e 

Design 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

� Reforma do estúdio e laboratório de fotografia – Cursos de Comunicação 

� Aproximação do estúdio e laboratório de fotografia no andar intermediário, onde 

estão demais espaços dos Laboratórios de Imagem e Som. Os espaços estavam no 

segundo andar do Bloco L;  

� Readequação das salas i01A e i01B no laboratório de fotografia (i01A) e estúdio de 

fotografia (i01B).  

� Otimização dos espaços no andar intermediário; a sala i01B era um depósito que 

passa a ser um espaço de utilização da prática acadêmica;  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

� Implementação de práticas de segurança em ressonância ao contexto do 

distanciamento social:  

� A porta da sala do almoxarifado (i03A) foi cortada, criando um balcão de atendimento 

para retiradas e devoluções de equipamentos; antes e após as retiradas e devoluções, 

os equipamentos são higienizados com álcool 70% pelos nossos técnicos; as retiradas 

e devoluções de equipamentos são agendadas por horários a fim de evitar 

aglomeração;    

� Atuando em conjunto com os Laboratórios de Imagem e Som dos demais campi, a 

solicitação de reserva de equipamentos e espaços para utilização acadêmica ocorre 

por meio de um formulário online, preenchido pelos próprios 

alunos: https://linktr.ee/imagemesomsaojudas 

 

� Na Coordenação da área de Comunicação, tivemos atuações em : 

� Parcerias estabelecidas com a Associação Brasileira de Pesquisadores de 

Comunicação Organizacional e Relações Públicas (Abrapcorp) e a Associação Brasileira 

das Agências de Comunicação (Abracom)  

� Inscrição de 10 projetos experimentais e produções de alun@s no Expocom, integrado 

ao congresso da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicação 

(Intercom)  

� Estruturação dos sites de nossos cursos de Comunicação e Artes: 

� https://sites.google.com/saojudas.br/comunica  (site institucional com produções de 

destaque, sobre a gente, detalhes dos cursos, pesquisa, extensão e eventos) 

 

� https://sites.google.com/saojudas.br/curriculoscomunicacao (site sobre a matriz 2.0 

de Com&Artes) 

 

� https://sites.google.com/saojudas.br/expocomunicacao (repositório de projetos 

experimentais e projetos interdisciplinares) 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

� HOVET Hospital Veterinário – Medicina Vererinária 

� Na infra específica do curso de Medicina Veterinária, no HOVET, recebemos a versão 

final do foco cirúrgico do centro de grandes animais com acesso a transmissão por 

vídeo direto do foco e a aquisição da Hemogasometria.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

� Laboratório 702C – Odontologia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

� Laboratório 711B – Técnicas Dietéticas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

� Laboratório 707C – Microbiologia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

� Laboratório 706A - Bromatologia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

� Laboratório 705A - Enfermagem 

 

 

 

 

 

 

 

� Laboratório 704A – Simulação Enfermagem 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

� LABORATÓRIOS DE PRÁTICAS VETERINÁRIAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

� LABORATÓRIOS ANATOMIA HUMANA 

 

 

 

 

 

 

 

� CLÍNICA DE FISIOTERAPIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

Eventos e Atividades desenvolvidas no semestre 

� Recepção dos calouros dias 17 E 18/02/2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

� Projeto EMPREGA São Judas nas redes sociais 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

� Mentorias realizadas aos sábados durante o semestre 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

� Atividades dos Cursos de Design durante a Pandemia 

Design de Interiores - Webinars / Aulas abertas 

1. Três perspectivas sobre os interiores das casas modernas contemporâneas (Fanny/Munhoz) 

2. O habitar em tempos de pandemia: uma visão dos espaços interiores (Munhoz/Adriana 

Valli/Marcela Correa) 

3. Me formei e agora? live com alunos de design interiores e arquitetura (Mediação Munhoz) 

4. Revestindo sem erros (Munhoz/Lilian Santos) 

 

Design - Webinars / Aulas abertas 

1. Biomimética - o projeto na natureza (Edu Dias) 

2. O momento do design e outras conversas (João Pinheiro/Gazana/Koalla) 

3. Roda de conversa formação, campo profissional, trajetórias cruzadas: arquitetura e design 

(Vasco, Alexsando Souza, Tomaz Farias, Maria Fernanda) 

4. O design como pensamento estratégico no mundo pós pandemia (Sica/Mizael) 

 

Expo São Judas 

Design Gráfico  https://sites.google.com/saojudas.br/expo-usjt-2020/unidades/mooca/design-e-design-
gr%C3%A1fico?authuser=0  

Design de Interiores https://sites.google.com/saojudas.br/expo-usjt-2020/unidades/mooca/design-de-
interiores?authuser=0 

UC de Meios de Representação https://sites.google.com/saojudas.br/meios-de-representao-mca2/p%C3%A1gina-inicial 

UC de Metodologia de Projetos https://sites.google.com/saojudas.br/exposojudas20202/in%C3%ADcio 

 

Aula aberta 

Organização prof. Cleber Gazana e prof. Fabio Koalla 

Martins 

Participação do ilustrador e autor João Pinheiro 

 

Projeto de Extensão 

Título: A vida tem poesia 

Tema: poesia concreta durante a pandemia. 

Abrangência: todas IEs Ânima 

 

Projeto Dispenser de álcool em gel 

Professores Eduardo Dias, Fábio Martins e Viviane 

Nicoleti 

Anima Lab: Alunos Igor Lisboa e Luigi Calistrato 

Oficina de Design: Fabio Saccucci 

 

 

 

 

  



 

  

 

 

 

 

� Atividades dos Cursos de Comunicação 

Jornada Digital – Plugados em Casa 

 

� 27/04/2020 - 19h20 às 

20h20 - Consumo de 

entretenimento e cultura 

em tempos de 

isolamento 

 

 

 

 

 

� 27/04/2020 - 20h40 às 21h40 - Home Office: um novo desafio para os profissionais? 

 

 

� 28/04/2020 - 15h às 16h -  

Mercado de trabalho: o que 

esperar? 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

  

 

� 28/04/2020 - 16h20 às 17h30 - 

Planejamento financeiro: dicas de 

como agir 

 

 

 

 

 

 

� 29/04/2020 - 10h às 11h10 - O papel social da 

Comunicação na crise do COVID-19  

 

 

 

 

 

� 29/04/2020 - 11h20 às 12h20 - O que esperar 

após a pandemia do Covid-19? O mundo e 

nosso papel daqui para a frente 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

� Lançamento do podcast Ciência em Ação, em 

plataformas como Spotify e Google Podcasts. 

Criado e idealizado pela Diretoria de Pesquisa e Pós-

Graduação da Universidade São Judas junto com o 

Laboratório Audiovisual Mídia Center.  

O programa, voltado para todos os públicos, aborda 

a cada episódio, com a participação de um 

convidado especialista, um tema atual, 

apresentando pontos pertinentes e carregando a 

ciência como agente transformador da sociedade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

� Atividades dos Cursos de Educação (Letras / Pedagogia / Filosofia) 

Durante a pandemia o conceito de “Semana do Curso” foi um pouco estendido e foram 

promovidas uma série de lives com profissionais e acadêmicos de renome, que puderam 

contribuir para a formação dos alunos dos cursos de Licenciatura e Tradução. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

Os cursos de Educação e de Tradutor/Intérprete fizeram uma parceria com os cursos de 

Ciências Biológicas e Farmácia e a Biblioteca da Unidade Mooca para promover um Sarau 

Literário. O objetivo era promover um momento de cultura e descontração, resgatando o 

poder da literatura para expressar os sentimentos e descarregar as frustrações, no que os 

gregos chamavam de “cartase”. A adesão dos cursos, incluindo os da saúde, foi muito 

boa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

Durante a quarentena mantivemos nossos estágios obrigatórios na mobilidade online. As 

professoras faziam plantões semanais por meio de lives e os alunos, como parte da 

prática, que não podia ser feita nas escolas, gravaram vídeos sobre vários temas 

referentes à educação que foram disponibilizados para a comunidade em um canal de 

Youtube.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

� Atividades do Curso de Direito 

No período de 22 de abril a 26 de junho de 2020, foram realizadas 36 transmissões ao 

vivo - Lives, sobre os mais diversos temas e destinadas a toda a comunidade do Direito 

São Judas e das escolas do grupo Anima; A média de público por transmissão foi de 300 

alunos. Seguem os temas, datas e nomes dos palestrantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

� Atividades dos Cursos de Pós-Graduação Lato Sensu 

Com o objetivo de proporcionar atualizações e trazer percepções do mercado e 

profissionais sobre o momento que o País estava buscando aprender com o isolamento 

social, a Pós-Graduação promoveu 16 lives no 1º semestre (de abril a junho). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

No início do segundo semestre de 2020, a parceria com Gabriela Prioli (CNN 

Brasil) proporcionou a realização de lives, com especialistas e convidados 

especiais, discutindo o Futuro do Trabalho, Desenvolvimento em um mundo 

competitivo, Hard Skills X Soft Skills, Protagonismo na vida profissional.   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

E para aproximar ainda mais com o 

Mercado, realizou o projeto Conexão 

com o Mercado, com a presença de 

profissionais de destaque 

internacional, discutindo temas 

como: alta liderança, governança 

corporativa, diversidade, gestão de 

pessoas e alta performance 

 

 

 

 


